TR: COF : Prévisions de la SAAQ

92 P-1988

From: Michel Coté <michel.cote@sct.gouv.qc.ca>
To: Nathaniel Henry <nathaniel.henry@sct.gouv.qc.ca>
Date: Thu, 05 Oct 2023 21:53:59 +0000

Allo Nathaniel,

Explications obtenues par le MFQ concernant la SAAQ.
A conserver au répertoire svp.

Merci, bonne soirée

Michel

De : Carvallo, Carla <Carla.Carvallo@finances.gouv.qc.ca>
Envoyé : 5 octobre 2023 17:30

A : Michel Coté <michel.cote@sct.gouv.qc.ca>

Objet : TR: COF : Prévisions de la SAAQ

Comme discuté

Carla

De : Lariviéere, Annie <annie.lariviere@saag.gouv.gc.ca>
Envoyé : 14 septembre 2023 08:00
A : Hareb, Samir <Samir.Hareb@finances.qgouv.qgc.ca>
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Cc : Carvallo, Carla <Carla.Carvallo@finances.gouv.qgc.ca>; Gendron, Marie
<Marie.Gendron@finances.gouv.qc.ca>
Objet : RE: COF : Prévisions de la SAAQ

Bonjour Samir,
Voici les réponses a vos questions. Nous sommes disponibles pour un appel au besoin.

1. 1. Quelle est la différence entre le systeme CASA (mise en service fév 23) et le projet de
transformation des services en Acces sécuritaire au réseau routier a I'aide du
numeérique?

e * C’est la méme chose. Le systeme CASA livraison 2 mis en service en février
2023 est le systéme informatique a la base du projet de transformation des
services en Acces sécuritaire au réseau routier a I'aide du numérique.

2. 2. Quand est prévue la fin du projet de transformation des services en Acces sécuritaire
au réseau routier a I'aide du numérique?

e *La fin du projet est prévue en 2023, soit a la fin de la période de stabilisation.

e * La consolidation de la solution CASA, particulierement pour les processus en
back office, se poursuivra en 2024.

3. 3. En quoi consiste la révision a la hausse des dépenses de fonctionnement depuis le
budget? Quels sont les besoins supplémentaires pour supporter la solution numérique
dont on fait mention dans les COF et pourquoi ceux-ci sont récurrents?

e * Larévision a la hausse des dépenses de fonctionnement est due
principalement aux honoraires professionnels (consultants) pour supporter la
solution numérique CASA, notamment pour le Centre de support et le centre de
cyberdéfense (service 24/7).

e * Ces éléments sont récurrents, car ils ne servent pas a stabiliser la solution
CASA, ce sont des dépenses nécessaires a son exploitation.

4. 4. En quoi consiste la révision a la hausse des dépenses de rémunération depuis le
budget?

e * La hausse de la dépense de rémunération s’explique par :

o * des embauches nécessaires principalement dans les centres de
services pour la gestion des files d’attente, I’élargissement des heures
d’ouverture et 'augmentation de la force de frappe dans le réseau;

o * un taux d’adhésion aux services numériques plus faibles qu’anticipés
donc maintient du personnel en point de service pour assurer le niveau
de service a la clientéle;

o * des ETC temporaires supplémentaires encore nécessaires pendant la
période de consolidation qui se poursuit en 2024;

o * une augmentation des ressources internes au niveau des technologies
de lI'information pour supporter la solution numérique CASA;

5. 5. par rapport a la détérioration de votre cadre financier, est-ce que la société a élaboré
un plan de redressement et quand prévoit-elle un retour a I'équilibre?

e * Un plan de retour a I'équilibre budgétaire est en cours de conception et
viendra déterminer la date prévue du retour a I’équilibre. Pour le moment nous
visons 2028. Le plan comporte plusieurs volets :

i. Partage des activités entre la Société et la Fiducie
ii. Etablissement d’'une nouvelle cible ’ETC
iii. Reévision de la tarification administrative



iv. Actualisation des ententes avec nos partenaires, dont le MFQ

Annie Lariviére, CPA auditrice
Directrice générale des finances

Société de I'assurance automobile du Québec | 333, boul. Jean-Lesage, secteur E5-37, Québec
(Québec) G1K 8J6 |

@ Tél. : 418-528-3333 # 81774

annie.lariviere@saag.gouv.gc.ca

De : Hareb, Samir <Samir.Hareb@finances.gouv.qc.ca>

Envoyé : 12 septembre 2023 15:46

A : Lariviére, Annie <annie.lariviere@saag.gouv.qc.ca>

Cc : Carvallo, Carla <Carla.Carvallo@finances.gouv.qc.ca>; Gendron, Marie
<Marie.Gendron@finances.gouv.qc.ca>

Objet : COF : Prévisions de la SAAQ

ATTENTION: Ce courriel provient de I'extérieur de I'organisation. Ne cliquez pas sur des liens ou
n’ouvrez pas les piéces jointes a moins que vous reconnaissiez |'expéditeur et sachiez que le contenu
est sdr.

Bonjour Annie,

Le Secteur du MFQ qui s’occupe des COF m’a fait parvenir quelques questions a votre intention pour
avoir des explications sur les variations de vos données financiéres.

Les voici :

e * Quelle est la différence entre le systéeme CASA (mise en service fév 23) et le projet de

transformation des services en Acces sécuritaire au réseau routier a I'aide du numérique?

* Quand est prévue la fin du projet de transformation des services en Accés sécuritaire au

réseau routier a I'aide du numérique?

e * En quoi consiste la révision a la hausse des dépenses de fonctionnement depuis le budget?

Quels sont les besoins supplémentaires pour supporter la solution numérique dont on fait

mention dans les COF et pourquoi ceux-ci sont récurrents?

* En quoi consiste la révision a la hausse des dépenses de rémunération depuis le budget?

e * par rapport a la détérioration de votre cadre financier, est-ce que la société a élaboré un
plan de redressement et quand prévoit-elle un retour a I'équilibre?

Svp, nous revenir avec les réponses d’ici vendredi.

Si nécessaire, on pourra organiser une rencontre.



Au besoin, voici un tableau identifiant les révisions depuis le budget 2023. Ce dernier permet de
constater que les révisions sont principalement au niveau de la dépense de rémunération et de
fonctionnement :

Merci,

Samir

Suivez-nous!

Avis de confidentialité : Ce courriel peut contenir des renseignements confidentiels. S’il ne vous est pas
destiné, veuillez le détruire et en informer I'expéditeur.

Suivez-nous!

Avis de confidentialité : Ce courriel peut contenir des renseignements confidentiels. S'’il ne vous est pas
destiné, veuillez le détruire et en informer I'expéditeur.

Ce message est confidentiel et est a I'usage exclusif du destinataire identifié ci-dessus. Toute autre
personne est, par les présentes, avisée qu'il lui est strictement interdit de le diffuser, de le distribuer,
d'en dévoiler le contenu ou de le reproduire. Si vous avez regu cette communication par erreur,
veuillez en informer I'expéditeur par courrier électronique immédiatement et détruire I'original de ce
message ainsi que toute copie.





