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d’envois postaux (timbres) et le début de l’augmentation des revenus en 
intérêt anticipée des clients qui adhéreront au « Paiement bancaire 
automatique » sur 12 mois ont été reportés en 2023.

Je demeure disponible au besoin.
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est sûr.

Bonjour Remi, 
Il faudrait aussi nous fournir des justifications un peu plus détaillées (tout en restant succinct) pour 
expliquer la détérioration des excédents (67,1 M$ sur 5 ans) entre les COF de l’automne et les 
nouvelles données (chiffres en jaune dans le fichier ci-joint que vous nous aviez envoyé - scénario 
statu quo). 
Merci 
Samir 
Samir Hareb
Directeur principal
Direction principale des relations avec les agences de notation et 
des régimes de retraite
Ministère des Finances
390, boulevard Charest Est, bureau 316
Québec (Québec) G1K 3H4
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www.finances.gouv.qc.ca
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À : Bourque, Vincent <Vincent.Bourque@finances.gouv.qc.ca>
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<Samir.Hareb@finances.gouv.qc.ca>; Gingras, Annie <Annie.Gingras@saaq.gouv.qc.ca>; Sauvé, 
François <Francois.Sauve@saaq.gouv.qc.ca>; Larivière, Annie <annie.lariviere@saaq.gouv.qc.ca>
Objet : Ententes MFQ-SAAQ - Questions supplémentaires (Envoi #2 de 2)
Bonjour M. Bourque,
Les informations complémentaires au courriel transmis ce matin suivront en début de semaine 
prochaine, fort probablement au courant de la journée de lundi.
Bonne fin de semaine !
Rémi Crépin, CPA, CA
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SAAQ
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2. Impacts liés à la pandémie
- Selon les documents reçus, la SAAQ a justifié les déficits des exercices 2020 et 2021 par la 

pandémie (soit 44,1 M$ pour 2020 et 16,6 M$ pour 2021) 
Est-ce possible de nous expliquer brièvement les dépenses additionnelles que la pandémie a 
engendrées pour la SAAQ? (Nous ne souhaitons pas obtenir les données financières 
détaillées, mais plutôt des facteurs qualitatifs)

La pandémie a entraîné les dépenses additionnelles suivantes :
• Hausse temporaire du nombre d’employés (+ 228 ETC) afin de supporter la 

reprise/maintien des services à la clientèle dans un contexte de pandémie (ex : 
ajout d’évaluateurs pour les examens de conduite à travers le réseau de 44 
centres de service, ajout de préposés aux renseignements dans les centres 
d’appels);

• Hausse de la rémunération des mandataires offrant des services 
d’immatriculation et de permis (compensation en lien avec les nouvelles 
exigences découlant de la pandémie);

• Acquisition de matériel informatique pour le personnel en télétravail, 
déploiement du bureau numérique et développement de la solution pour la prise 
de rendez-vous;

• Dépenses liés aux mesures sanitaires (matériel de protection, produits sanitaires, 
service de nettoyage et sécurité (gardiennage))

- Également, la SAAQ a mentionné que la pandémie avait contribué à une baisse des revenus. Est-
ce possible d’obtenir un peu plus d’explication à ce propos?
La baisse des revenus est liée au ralentissement économique (vente de véhicules, obtention 
d’un permis de conduire) et à l’interruption/ralentissement des activités de la SAAQ (services 
offerts sur prise de rendez-vous, suspension temporaire de la prise de photo, des examens de 
conduites et suspension de certains frais (ex. défaut de paiement)).

Dans la mesure du possible, nous aimerions recevoir les réponses à ces questions d’ici vendredi le 
21 janvier 2022. Nous demeurons disponibles pour une rencontre, si besoin il y a.
Nous vous remercions à l’avance pour votre collaboration habituelle. 
Cordialement,
Vincent Bourque
Conseiller expert
Direction des régimes de retraite, de l’organisation financière et de la tarification
Ministère des Finances 
390, boulevard Charest Est | bureau 319-C
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