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Bonjour Samir
 
Tu trouveras à la note 1 de ce document des précisions concernant la mobilité dans le cadre du PGI.
 

Francine Lépinay CPA, CA

Directrice du budget et de l'analyse de rentabilité
Société de l'assurance automobile du Québec |  333, boul. Jean-Lesage, N-5-36 | Québec (Québec) G1K 8J6 
| Tél. : 418-528-3621
 francine.lepinay@saaq.gouv.qc.ca
 

Au volant, on ne texte pas.
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Societe de /'assurance
automobile

Quebec ” ”

Historique

DEST1NATA1RE: Monsieur Simon Bergeron
Sous-ministre adjoint & la politique budgetaire

EXPEDITEUR: Monsieur Yves Frenette
Vice-president aux ressources humaines, aux finances et a la performance

DATE: Le 26 tevrier 2016
OBJET: Mesures du Budget 2016-2017- Mesures structurantes pour la SAAQ:

Acquisition d’un PGI
Plaques personnalisees

Au cours des dernieres annees, la Societe a ameliore ses services a la clientele et a obtenu
des gains de productivite pour ses activites de permis de conduire et d’immatriculation.
Ainsi, elle a convert! un deficit annuel recurrent de 35 M$ en un surplus annuel et a debute le
remboursement du deficit cumule de 218 M$.

Rythme actuel du remboursement du deficit cumule de la SAAQ
218,2 MS
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Rythme de remboursement actuel

Elie a egalement su redresser la situation financiere du regime d'assurance automobile.

Depuis 2005, le conseil d'experts sur les contributions d’assurance automobile fait un
examen attentif du regime d’indemnisation public et formule des recommandations a la fois
sur la fixation des tarifs et la gestion des couts.
En 2012, il a conclu que le regime repose sur des assises financieres saines et a appuye, en
2015, la baisse des contributions d'assurance pour les annees 2016-2018.
Ainsi, la presque totalite des conducteurs et proprietaires de vehicules beneficie depuis le
lcr janvier 2016 des reductions pouvantaller jusqu'a 35%.
A cet effet, la Commission de revision permanente des programmes a reconnu, dans son
rapport, la performance de la Societe :

« Cette performance permet a la SAAQ de faire beneficier les assures d'une baisse
annuelle des contributions d'assurance de 394 MS pour les trois prochaines annees. »

1,2 G$
sur 3 ans
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Contributions d'assurance
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Economic totale
en 2016 de 65$

(reduction de 35%)

Immatriculations

Acceleration du remboursement du deficit cumule
Le deficit cumule des activites en permis et immatriculation qui s’etablissait a 218 MS a ete
ramene a 198 M$ a la fin de 2015. Toutefois, la SAAQ veut faire davantage et rembourser
completement ce deficit au cours des prochaines annees, et ce, sans augmentation de tarif.
En vue d’accelerer le remboursement et de repondre aux besoins de la clientele a 1'egard des
nouvelles technologies, la Societe doit poursuivre ses investissements.

La modernisation des ressources informationnelles de la Societe passe par 1'acquisition d'un
progiciel de gestion integre (PGI).

Investissements en Tl deja autorises 364 M$
sans credits budgetaires

Dont 81 M$ pour
le GouvernementBenefices 637 M$ ◄------

Retombees nettes 273 M$

Mesures structurantes

Acquisition d'un PGI (Note 1)
Augmenter 1’offre de services en ligne et permettre a la Societe d'offrir un rabais a ceux qui
s’en prevaudront;

Faciliter la transmission de documents par voie electronique;
Rendre permanent le certificat d’immatriculation;

Instaurer le renouvellement automatique des privileges de conduire et de circuler et, pour le
particulier, les regrouper sur une seule facture;
Tarifer les demandes de suspension de privileges par une tierce partie autorisee a le faire et
les citoyens qui ne se presentent pas a leurs rendez-vous.
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Plaques d’immatriculation personnalisees

Offrir 1'opportunite aux citoyens de demander une plaque d’immatriculation personnalisee.

Impact des mesures structurantes sur 1’echeancier de remboursement du deficit cumule

Acceleration du remboursement du deficit cumule de la SAAQ
218,2 M$
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Conclusion

La Societe a un plan d'affaires comportant des mesures structurantes rapportant des
benefices importants tant pour elle, le Fonds d’assurance et le gouvernement (81 M$).
11 est essentiel de soutenir le dossier pour assurer la realisation de ces benefices, ce qui
necessite des modifications au Code de la securite routiere. Pres de 75 articles sont a
modifier: 18 pour les plaques personnalisees, 14 pour les rabais lies aux services en ligne et
pres de 40 pour les volets administratifs.

II est demande d'inscrire ces deux mesures structurantes dans le Discours sur le budget
2016-2017 afin que les modifications requises soient autorisees par le gouvernement

Note 1 - La mobilite un levier de transformation
L'acquisition du PG1 est une des principales mesures pour assurer la transformation de la Societe et
accelerer le remboursement du deficit cumule. Dans le cadre de cette acquisition, neuf (9) leviers de
transformation sont identifies, dont la mobilite.
Les soumissionnaires seront done invites a demontrer la capacite de leur solution a offrir des
solutions de mobilite pour la clientele (permis, immatriculation et indemnisation), les partenaires
(fournisseurs, mandataires, concessionnaires et mandants) et les employes de la Societe. La solution
proposee doit offrir de maniere integree et native1 la livraison et 1'evolution des services de la Societe

1 Terme vanille souvent utilise
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Les deux produits pre qualifies (Oracle et SAP) sont en mesure de repondre a ces attentes. L’analyse
des propositions permettra d’evaluer la qualite des solutions, le calendrier d’implantation et le cout.
La solution la plus avantageuse (Qualite/Prix) sera retenue.

Afin d’augmenter 1’offre de services en ligne, la Societe prevoit, en plus de la mobilite, offrir de
nouveaux services WEB et de reponse vocale interactive. Les analyses de benefices sont supportees
par les tendances du marche. La repartition par canaux de distribution n'a pas ete etablie. On peut
cependant affirmer que la mobilite prend une place de plus en plus importante dans 1’offre de service
en ligne et que la Societe a tout avantage a s’associer aux entreprises qui evoluent et font evoluer
cette offre de service en ligne.
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