90 P-1911

Etat de situation effectifs SAAQ

From: "Lépinay, Francine" <francine.lepinay@saaq.gouv.qc.ca>

To: "Malenfant, Karl" <karl.malenfant@saaq.gouv.qc.ca>, "Frenette, Yves"
<yves.frenette@saaq.gouv.qc.ca>, Daniéle Cantin <daniele.cantin@sct.gouv.qc.ca>,
Kathleen Munger <kathleen.munger@sct.gouv.qc.ca>, serge.garon@sct.gouv.qc,
Pierre Rodrigue <pierre.rodrigue@sct.gouv.qc.ca>, Nadia Desfossés
<nadia.desfosses@sct.gouv.qc.ca>

Cc: "Montigny, Marise" <marise.montigny@saagq.gouv.qc.ca>, "Proulx, Marjolaine"
<marjolaine.proulx@saag.gouv.qc.ca>, "Parent, Dany"
<dany.parent@saag.gouv.qc.ca>, "Lépinay, Francine"
<francine.lepinay@saaq.gouv.qc.ca>

Date: Fri, 10 Sep 2021 19:13:51 +0000

Attachments: Etat de situation effectifs SAAQ - 13 septembre 2021.pdf (122.24 kB)

Bonjour a tous,

Vous trouverez ci-joint une note en vue de notre séance de travail prévue lundi 13 septembre a
9 :000.

Je vous souhaite une bonne fin de semaine et au plaisir de se rencontrer la semaine prochaine.

Lyne Simard pour
Francine Lépinay CPA, CA
Vice-présidente aux finances et au contréle organisationnel

Société de I'assurance automobile du Québec | [ =7 333, boul. Jean-Lesage, E-5-36 | Québec (Québec) GIK 816

I
2 Ta.: a18-528-362 | [ G

E francine.lepinay@saag.gouv.qgc.ca
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Société de l'assurance
automobile

Québec 3

Avec vous, o
au coeur de votre sécurité

ETAT DE SITUATION — EFFECTIFS SAAQ
Septembre 2021

A. ETAT DE SITUATION 2020-2021

— En2020-2021, la SAAQ a présenté un dépassement de 315 ETC par rapport a la cible octroyée par
le Conseil du trésor.

1. Impact de la pandémie Covid-19 163 ETC
2. Nouvelles orientations du gouvernement -

3. Transformation numérique 152 ETC
Total 315ETC

B. BESOINS POUR LES ANNEES 2021-2022 ET SUIVANTES

1. Pandémie Covid-19
— Pour 2021-2022, 228 ETC seront nécessaires pour assurer le service a la clientele;

—  Ces effectifs seront totalement remboursés au 31 décembre 2021 sur la base de I'hypothése que Ia
pandémie sera derriére nous.

2. Nouvelles orientations du gouvernement - besoins permanents

— Besoins a compter de 2022-2023 pour assurer la mise en place des orientations gouvernementales
suivantes :

o Nouveau besoin d'encadrement de la prestation de service en accés sécurité au réseau
routier — volet gain sur le bilan routier et le réseau de la santé (motos, véhicules hors route)
(15 ETC);

o Encadrement et surveillance des activités de transport remunéré de personnes sur I'lle de
Montréal par Contréle routier Québec (30 ETC);

o Prise en charge par la Societé des activités de contréle des écoles de conduite (25 ETC).
Actuellement, ces activités sont realisées par un fournisseur externe.

3. Transformation numérique - besoins temporaires 2021-2022 a 2023-2024

— En 2017, 144 ETC ont été octroyés a la SAAQ pour la premiére phase de son projet de
transformation numérique. Un remboursement de ces effectifs était prévu & compter de 2020.

— La réalisation du plan détaillé a confirmé les éléments suivants pour assurer le succes du projet :

o Confirmation de la date de déploiement au 31 décembre 2022 donc actualisation du
remboursement des 144 ETC regus;

o Confirmation des besoins d'effectifs pour la réalisation de la livraison 2 de CASA et son
déploiement
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RE: CT - SAAQ

From: Serge Garon <serge.garon@sct.gouv.qc.ca>

To: "Lariviére, Annie" <annie.lariviere@saaq.gouv.qc.ca>
Cc: Nadia Desfossés <nadia.desfosses@sct.gouv.qc.ca>
Date: Mon, 13 Sep 2021 21:06:46 +0000

Attachments: SAAQ - CT effectifs Tl.pdf (4.9 MB); FORM_CT general_Ao(t 2020.docx (32.23 kB)
Bonjour Mme Lariviére,

Le gabarit se trouve a cette adresse de I'intranet gouvernemental CSPQ - Formulaire (intranet.qc)
(Version Word du document CT Général). Il se trouve également en piéce jointe.

Je vous transmets aussi la demande formulée au Conseil du trésor par la SAAQ en 2017 pour I'ajout
d’effectif pour la modernisation de ses ressources informationnelles.

Vous pourrez vous baser sur cet exemple et nous transmettre votre projet une fois complété.
Bien vouloir le transmettre a Nadia Desfossés, directrice des programmes de mobilité et de justice.

Nous pourrons alors commenter votre projet et vous indiquer les modifications a y apporter le cas
échéant.

Par la suite, le demande pourra cheminer pour 'obtention des signatures des autorités concernées
(SAAQ et MTQ).

N’hésitez pas a communiquer a nouveau avec moi ou Nadia pour toute précision.

Je demeure disponible.

Serge Garon

Directeur général

Direction générale des programmes administratifs, sociaux et de santé
Secrétariat du Conseil du trésor

875, Grande Allée Est, 2e étage, secteur 100
Québec (Québec) G1R 5R8

Téléphone : 418 643-0875 Poste : 4536
Télécopieur : 418 646-4294
www.tresor.gouv.qc.ca

De : Lariviére, Annie <annie.lariviere@saaq.gouv.qc.ca>
Envoyé : 13 septembre 2021 11:17

A : Serge Garon <serge.garon@sct.gouv.qc.ca>

Objet : CT - SAAQ

Bonjour M. Garon,

Vous avez eu une rencontre avec Mme Lépinay, M. Malenfant et M. Frenette ce matin. Lors de cette
rencontre, il a été convenu que la SAAQ produirait un CT pour la demande d’effectifs
supplémentaires.



Pourriez-vous me transmettre le modele a utiliser et si possible un exemple? Cela me permettrait de
m’assurer que notre CT répond a vos besoins d’informations.
Merci

Annie Lariviere, CPA auditrice, CA
Directrice générale des finances

Société de I'assurance automobile du Québec | [=7 333, boul. Jean-Lesage, Québec (Québec) G1K 8I6 |

B Tdl.: 418-528-3323 # 21774 [

£ annie.lariviere@saaq.gouv.qc.ca



















Conseil du trésor RESERVE AU CONSEIL DU TRESOR

G P
Québec mm C.T. général S
CONFIDENTIEL Dt
Ministére ou organisme Dossier
Société de I'assurance automobile du Québec (Société) y compris dans I'exercice de ses
fonctions fiduciaires
Unité administrative Montant total
Toutes les unités administratives

Titre du programme

SAAQ y compris dans I'exercice de ses fonctions fiduciaires

Objet de la demande

Suivant I'engagement de la Société de rendre compte annuellement sur le niveau d’effectif utilisé et sur I'évolution des
déficits annuel et cumulé des activités d’émission de permis de conduire et d’immatriculation, il est demandé ce qui suit :

- De prendre acte que la Société dépose ladite reddition de comptes et s’engage a répéter I’exercice annuellement et, qu’a
cette occasion ou lorsque I'urgence d’une situation I'impose, elle présentera, pour une analyse prioritaire, ses besoins
de flexibilité ;

- De prendre acte que la Société respecte ses engagements pour 2015-2016 et poursuit le remboursement du déficit
cumulé des activités en permis de conduire et immatriculation, et ce, sans augmenter la tarification ;

- A compter de I’exercice 2017-2018, augmenter temporairement de 144 ETC (262 987 heures rémunérées) le niveau
d’effectif autorisé de la SAAQ, suivant une stratégie décroissante sur 5 ans, afin de lui permettre de réaliser la
modernisation de ses ressources informationnelles ;

- De considérer les besoins d’investissement en ressources informationnelles de la Société dans le cadre de I’¢laboration

du prochain PQI.

L |

Sources de financement

L’investissement pour la modernisation des actifs informationnels de la Société ne requiert pas de crédits budgétaires et
permettra de générer des bénéfices. En plus d’améliorer les services a la clieqtéle, les investissements permettent de
générer des bénéfices qui assurent le remboursement de |’investissem: t ficit cumulé de 191 MS en plus de
générer des gains de productivité.

] Sous-ministre ou dirigeant de I'organisme Date Date /
301l 0. 217 .
Sous-thinistrejou dirigeant de lorganisme | , | Dafe | Ministre \ Date
| |
ENGAGEMENTS BUDGETAIRES CERTIFICAT D'IMPUTATION ET DE DISPONIBILITE BUDGETAIRE
IMPUTATION ANNEES Directeur de la comptabilité Date
Programme | Elément cast:gpg:'se Encours 20 -20 Uttérieures
Pour renseig . s'adi a: Téléphone

[RESERVE AU CONSEIL DU TRESOR

Juin 2017
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Leader de processus

Architecture daffaires

|Conseilier en processus

(Expert de contenu, modélisation de processus
(industry Print) , configuration de solution [IMG,
BRF+, Workflow,...]

de processus

de solution

{integration fonclionnelle : processus et
de la solution SAP
(S4FHAMA, CRM, Florl, Busiress Objects,

[Conseillers en Inteligence daffaires

Collecte et organisation des donnees,

= des données, Java, Python,
|composants SAP [B4, lumira, Vora, Crystal
reports, Web intelligence, Data Services, etc.)

Inteigence daffaires

n

Leader TI

Gestion de projet

Architecte technologique

PGI, compasants de la solition, sécurite de PGI,

1 (IAE],
+ BAP Process bon, eic.

Architecte de conversion de données

[Extraction, Transformation, Injection, strategle
de conversion PGI, outils de conversion (SAP
[Data Services, SAP Information Steward, SAP
Data Quality Management, etc. )

de donndes et

Administrateur PGI (Basis)

SAP SAP Process SAP
Solution Manager, composants de L solution,
otc.

Anchitecte dintégration technologique

Administrateur Sécurité PGI

[SAP |dentity Management, SAP Single sign-on,
HEP Cloud Identity Service, Portall SAP,
composantes applicatives SAP.

Sécurité de Tinformation

|Concepteur! développeur

ABAP Workbench, LIS/HTMLS, SAP Web IDE,
[SAP BO Design Studio, SAP Crystal Reports, SAP
{SereenPersonas, elc.

(& ! en

|daffaires.

Outlls de (EcHipse, etc.),
lcomposants de la sclution

(Inteligence dalfaires

22

Conceptewr de formation

SAP SuccessFactors (LMS). SAP Workforce
Performance Builder, gestion des
envirannements de formation SAP, composants
de la solution, etc,

Pilotage

Formateur

SAP SuccessFactors [LMS), SAP Workforee
Performance Bullder, gestion des
environnements de formation SAP, composants
de la solution, etc.

Pilotage

Conseiller technique

SAP SuccessFactors (LMS), SAP Workforce
Performance Buiider, gestion des

de formation SAP, composants
de la solution, etc.

Analyste en gestion de changement

réalisation et suivi, connaissance de la.
|methodologle et des outils de gestion de
|changement utilises.

Spécialiste en communication

analyse des besolns; définition de stratégies;
de plans de

production, diffusion et évalustion des

|commundcations

Pilotage

qualitd ot Gestion

37

{Gestionnaire du programme

Gestion de projet

Conseiller en integration

Gestion de livraison, gestion de tests,
méthodologle, outils (SAP Solution Manager, HP
|QualityCenter pour SAP, HP LoadRunner pour
SAP, SAF Test Data Migration Server, ete.)

Gestion de projet

[Conseiller en securité, contrile,
[conformite

Expérience Securité ot risques données integrées
[PGI], SAP Identity Management, SAP
(Governance Risk and Compliance (GRC).

Sécurite de linformation

Conseilier strategique

Gouvernance, gestion de programme, solution
PGl TI

Consell stratégique

Conselller en gestion de projet

TPlanification et contrdle de projet, gestion des
ententes de lot, méthodologie en gestion de
projet, risques, bénétices, Team Foundation
Server, Microsolt Enterprise Praject

{EMS).

|Gestion de projet

Facititateur “agile

Saum master

[Gestion de projet

et

{1} Le nombre d'années/personnes correspond aux efforts évalués par [Alllance dans sa soumtssion, comme quote-part de |a Sociéts, pour chacun des

profils identifiés, afin de réaliser avec succés le Plan de transformation et assurer un niveau adéquat de transfert de connalssance.

Annexe
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il C.T. général
uebec ex
CONFIDENTIEL o
Ministére ou organisme N° de la demande du CIG
Unité administrative Dossier
Titre du programme Montant total
Objet de la demande
Synthése des explications
Source de financement
ENGAGEMENTS BUDGETAIRES CERTIFICAT D'IMPUTATION ET DE DISPONIBILITE BUDGETAIRE
IMPUTATION ANNEES Directeur de la comptabilité Date
Portefeuille- | . Super En cours il
Programme Element catégorie 20 -20 Yl ewes
Pour renseignements, s'adresser a : Téléphone
Sous-ministre ou dirigeant de I'organisme Date Ministre Date
Nom en lettres moulées Nom en lettres moulées
Sous-ministre ou dirigeant de I'organisme Date Ministre Date
Nom en lettres moulées Nom en lettres moulées
Aodt 2020
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