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Objectifs

* Présenter les constats relatifs aux essais et validations réalisés pour les
processus suivants:

* Facturer les services clients
* Facturer périodiquement les clients
* Facturer initialement les clients (Conversion de la facturation)

- Evaluer les risques résiduels et déterminer les mesures de mitigation a
mettre en place pour assurer le succes de la mise en production

Société de I'assurance
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Processus de facturation (2023-01-31)

Essais & validations Risques & mitigations

Facturer les services
clients

Facturer
périodiquement les
clients

Facturer
initialement les
clients (Conversion)

Calcul
Tarification
(Voir stratégie de
Validation)

* En centre de service et via la PES.

Exemples:
* Remiser un véhicule
e Immatriculer un véhicule

* Traitements différés en lot
pendant la nuit applicative.
* Exemples:
* Renouvellement
Immatriculation
* Renouvellement Permis de
conduire

Fonctionnels et intégrés par
services
Variantes (170) de I’écran

d’encaissement
(Cible 86% / Actuel: 86%)

Variantes (485) des services regus
(Cible: 92% / Actuel: 92%)

Validations financiéres par service

Essais de performance
Validation de la qualité des
données avec données récentes
* Nuit 12/01: du 13 au 20 janvier
* Nuit 24/01: du 25 au 29 janvier

* Résolution des anomalies (P1 et
P2) d’ici la mise en production

* Anomalies potentielles relatives
aux cas d’essais non réalisés

» Effectuer des essais jusqu’a la
mise en production

* Anomalies potentielles suite a la
validation de la qualité des
données

> Effectuer des validations jusqu’a
la mise en production

* Facturation initiale dans le cadre
de la conversion (PPP).

* Exemple:
* Renouvellement

Immatriculation

* Factures générées a partir des
données converties et du
patrimoine

Analyse comparative (CASA vs
Patrimoine vs CASA) par
échantillonnage des résultats de
la facturation

Validation des données et rejet
des données converties par les
propriétaires des objets

+ Ecarts non résolus identifiés dans
le cadre des validations

 Ecarts relatifs aux données non
analysées/en cours d’analyse

> Etablir les correctifs a réaliser
suite a la mise en production

> Etablir les mesures
opérationnelles a mettre en place




Calcul de la tarification aﬁ

Stratégie de validation

Stratégie de

validation

]

Mesures correctives

Validation comparative de
la tarification entre le
Patrimoine et SAP

Délivrances — Priviléges
(Ces essais ne sont pas

basé sur des données
converties)

Description Volume
Programme développé qui permet de 4 744 cas d’essais
comparer les données extraites du différents

patrimoine et celles dans SAP

Le test comporte la délivrance pour
toutes les catégories d’usage, a
I’exclusion de celles des véhicules de
promenade, des plaques X, des taxis, des
motos a risque et des motos 3 roues pour
tous les éléments de tarification (masse
nette, essieux, nombre de CC) pour des
durées de 1 mois a 12 mois.

Les catégories exclues ont été testées de
facon unitaire (couverture des essais CSP
et CSV en cours de validation)

CASA

334 cas de tarification en écarts Les anomalies provoquant
les écarts ont été corrigés
Exemples d’écarts:

262 cas ou le systéeme SD calcule des
montants d’assurance et de capitalisation
pour les années 2020 et 2021 pour des
catégories d’usage du gouvernement du
Canada alors que les montants doivent
toujours étre a 0,00S.

Ao

PIF

Strategie de
validation
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e
Calcul de la tarification aﬁ

Stratégie de validation

]

Exemple de validation

lAI B | CI I:)I E | F | G\ HI ! | J | K'I L IMIN\OI P IQI RI SI TI L‘II\'IFI\‘\'I'I)(I YI zNIABFACAE\AEAFA%'—IAllmﬁmmmhﬁqpﬁqw B|BCIBqBE|BFIBGIB}_IBlIBJIB'ﬁF:(I(

16803|Cas:  TX00001011

16804 Systéme Patrimonial

16805(T X 00001011 Délivrance MOTONEIGE CIRCULATION [RESTREI NTEF

lﬁaﬂTXOOOOIOII Délivrance MOTONEIGE CIRCULATION [RESTREI NTEF s otz o5 toa RSN Shateotaer T e Thali e st atnlcles AREE
16807]T X 00 001011 Délivrance MOTONEIGE CIRCULATION [RESTREI NTEF 2021 Tols- 02 Jolz1- 12~ 31 212005 T Iolrloli t1s| L1 1 lmimialt e li lclall lalc i lo/m 10, 30
16808)T X 00001011 Délivrance MOTONE I GE CIRCULATI ON |[RESTREI NTEF 2021- 05- 04 2021- 12- 31 214005 Contrilbutiilon senltilelr] - motonelige , 00
16809T X 00001011 Délivrance MOTONEIGE CIRCULATION [RESTREI NTEF 2021- 05- 04 2021- 12- 31 410005 Assurance - Immatriculation 3, 64
16810]T X 00001011 Délivrance MOTONEIGE CIRCULATION [RESTREI NTEF 2021- 05- 04 2021-12- 31 410007 Assurance - [immatriculation (capi 7, 62
16811(T X 00001011 Délivrance MOTONEIGE CIRCULATION [RESTREINTEF 2021-05-04 2101211)- |1/2)- |31 410605  Capitalisation - Immatriculation - 7, 62
I@E 2021-|05- 04 2(002/1-|12- 31 4/2/1 005 Firlali|s Délli vranclel - I 'mmat|r|i cull |ati , |30
1 . Total TX00001011: 31, 57
16813|Systéme SAP

16814]T x 00001011 Délivrance MOTONEIGE CIRCULATION [RESTREI NTEF S0z 1-TolsC o2 oz a1z 31 Sioo e T Thakle syl 1ol 3slslalrlanlcels REE
16815]T x 00001011 Délivrance MOTOMEI GE CIRCULATI ON |[RESTREI NTEF 2021- 05- 04 2021-12- 31 212005 Droits - I mmatriculation 10, 30
16816]T x 00 001011 Délivrance MOTONEIGE CIRCULATION [RESTREI NTEF 2021- 05- 04 2021- 12- 31 410005  Assurance - I mmatriculation , 64
168E1T><00001011 Délivrance MOTONEIGE CIRCULATION [RESTREI NTEF 2021- 05- 04 2021- 12- 31 410007 Assurance - [immatriculation capli 7, 62
16818[T x 00001011 Délivrance MOTONEIGE CIRCULATION [RESTREI NTEF 210/211]- |0]5]- |0]4 2101211]- |1/2- |31 4110|605 Clalplijt all i|sjajt|i jon |-| [I/mmatriijclull at|i/on - 7, 62
16819]T x 00001011 Délivrance MOTONEIGE CIRCULATION [RESTREINTEF 2021-05-04 2021-12-31 421005 Frais Delivrance - [@mmatriculgti 130
16820 Tlotlal |T|x|o/ooo/1o011: 23, 57
16821|No contrat: 4032501555 No facture: 5017313221

1682 Constats:

16823 Probléme

16824 4 Contribution des sentiers & calculer

Société de I'assurance
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Facturer initialement les clients (Conversion/PPP)

Stratégie de validation

Analyse comparative - Echantillons de données

Factures générées Types de Echantillons Programme
dans SAP facture a analyser Analyse comparative Analyse des écarts

SAP vs PAT p

Mesures correctives

Aucune mesure
— .
» requise

Anomalie

.| X=X _
] S X=X XsY
] XsY Y -
| -
X=X > X=Y
X =Y X=sY
Renouvellement XxY -
Immatriculation payes Factures _ Causes des
14.6M 6,6M sélectionnées br de f écarts
3,6M (58%) Nbr e'actures
en écart
46K

(A extrapoler)

Pour les données d’immatriculation

e 1¢r programme - Renouvellements payés (3 mois d’historique / 25%)
e 2¢ programme - Délivrances (80% Analyse)

e 3¢ programme - Renouvellements non payés (95% Analyse)

CASA |

- e Correction (avant ou
apres Go-Live)

e Acceptation (avec ou
sans mesure de
contournement)
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Facturer initialement les clients (Conversion/PPP)
Stratégie de validation lors du PPP - Patrimoine VS SAP

» Utilisation des programmes de validation des donnees

* Premiere analyse des écarts a partir du jour 16 du PPP pour évaluation a
haut niveau

* Présentation des évidences relatives aux écarts et mesures de mitigation (date a
définir)

* ’analyse deétaillée se poursuivra dans les premieres semaines de la mise en
production

Société de I'assurance

7 automobile
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Recommandation - Mise en production
En date du 2023-01-16

» Considérant

* la portée des essais et le nombre de cas d’essais/validations effectués;
— Fonctionnels et intégrés par les services de mission
— Validations financieres intégrées

— Assurance qualité effectuée sur la tarification
¢ Simulation de tarification
e Vérification de la tarification sur les factures converties

* les anomalies résiduelles et les impacts de celles-ci ;
* les impacts sur le projet d’un délai supplémentaire pour fin d’analyse et vérification

nous concluons que la qualité du volet « Facturation » est acceptable pour la mise en
production.

+ Afin de minimiser les risques résiduels reliés a la découverte de nouvelles anomalies suite
a la mise en production, nous poursuivrons les essais et les validations jusqu’a la fin du
plan de passage en production (PPP).

Société de I'assurance
8 automobile
Confidentiel - Document de travail Quebec



Recommandation - Mise en production
En date du 2023-01-31

Considérant
* Que les essais fonctionnels sont complétés au niveau de l’écran d’encaissement et des services recus
* Que la grande majorité des validations financieres des TIF sont complétés
— 100% en premiéres validations (soulevement d’anomalies)
— +80% en re-validations et assurance-qualité faite en succes

* Que nous avons finalisé I’analyse et la correction des anomalies essentiels a la mise en production concernant la
vérification de la tarification sur les factures converties.

* Que la conciliation des PBA et des comptes client provenant de la conversion est concluante
* Que nous avons revalidé la performance de la nuit applicative

* Que nous avons complété une nuit applicative a faible volume qui a permis de valider I’intégrité de chaque
exécution;

nous concluons que la qualité du volet « Financier » est acceptable pour la mise en production.

Afin de minimiser les risques résiduels reliés a la découverte de nouvelles anomalies suite a la mise en
production, nous poursuivrons les essais et les validations jusqu’a la fin du plan de passage en production
spec1f1quement sur :

* La tarification
* La reconduction et les PBA
* Les portails PES (avec un focus Commercants accrédités)

Société de I'assurance

9 automobile
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Annexes
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Facturer initialement les clients (Conversion/PPP)

Ecarts résiduels lors de la mise en production (en date 2023-01-16)

Date de résolution planifiée Impacts Stratégie de mitigation

(Client, $, etc.)

Période PDI Trop d’effort pour corriger avant go-live : 57K lors du DR2. Avoir un rapport périodique qui permettrait
estimé a 96h Estimation a 10% maximum de ce total qui d’ajuster le dossier du client a postériori
(Anomalie: Renouvellement CSP : demanderont un changement créditeur
2900013960, DR1-123 Période PDI DEP DR2)
Détailler la description des impacts Détailler la description des mesures de mitigations
Avis produits en double Devait étre trés limité a la base mais I'analyse 69K factures en double Développer un programme pour éliminer les
démontre un volume important impossible a En analyse pour mitigation factures post conversion, mais avant le go-live.
(Anomalie: Renouvellement CSP : corriger pour le go-live au niveau de la
2900019585 converison Détailler la description des impacts Détailler la description des mesures de mitigations

Conversion_CSP_Avis produits en double)

Société de I'assurance

CASA : " Québec



Facturer initialement les clients (Conversion/PPP)
Suivi des anomalies (2023-01-16)

Anomalie

Date de résolution planifiée

Impacts

(Client, S, etc.)

Stratégie de mitigation

Renouvellement CSV : 2900019418
Droits véhicules luxe — valeur
marchande

Renouvellement CSV : 2900019419
Frais adm. — combinaison de services

Renouvellement €SV 2900049460
Broite i culati b Feci

Délivrance CSV : 2900019625
Droits acq. Cylindrée — tx non visées

Délivrance CSV : 2900019626
Colt plaque — plaque réutilisée

DAl CS\L: 2000019627 Droi
sentiers{MN}—prorata

CASA

2023-01-12, en test avec Julie Buteau
(2023-01-16: Solution proposée)

2023-01-20 — A confirmer
(2023-01-16: En traitement)

2023-01-20—Aconfirmer

2023-01-20 — A confirmer
(2023-01-16: En traitement)

2023-01-20 — A confirmer
(2023-01-16: En traitement)

2023-01-16

Conditiond . o I
conversion-etle CRM

N/A

Frais administratif de 4,90S$ pas tenu compte
dans les combinaisons de services

Non remboursable

Impact sur les transactions futures

NAA

N/A

Non remboursable

12

N/A

N/A

N/A

N/A

Société de I'assurance
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GCC/SORRF- Gérer les comptes clients et ressources financieres

En date du 31 janvier

Prrét paur le
e hded miEnd

Finaljsatan pendant be grand
dema nagement

Finalisation ymrmddiatemsm
apressli deploement

Finalisasion dans les samaines qui suisent b e P
deplaiement au au moment -:pparlun Empésche le déplaiement

CRITERES REQUIS POUR GO LIVE

ETAT ACTUEL

PRET POUR
GO-LIVE

Les ACTIONS SPECIFIQUES
pour finaliser

DATE PROJETEE pour terminer

Nuit applicative Finance avec la concurrence |1) Restant : L'intégrité de l'impression Investigation en cours (info détaillée dans le topo avec Peter) 20 janvier
des autres tribus 2) Qualité de I'output des jobs (Facturation, Serait un probléme de structure de XML (performance)
Admissibilité, Reconduction, Droits de circuler, 27 Janvier 2023
changement type d’avis, Frais de retard, Intéréts, J En cours. (qualité de I'output)
Rapprochement) Enjeu reconduction CSV en analyse (1% des dossiers = +15K
par année)
Tests intégrés + Tests fonctionnels TIF1:98% TIF2 : 100% A toute fin pratique complété TIF : 20 janvier
Services recus : (Cible: 92% / Actuel: 91%) Pas d’enjeu a corriger les derniéres choses en cours de tests (2 étapes Bl et 6 étapes GRA)
Ecran d’encaissement : (Cible 86% / Actuel: Services regus : 24 janvier
78%) v Ecran : 25 janvier
Qualité de la donnée facturation (validation)  [Voir slide suivante En analyse 27 janvier 2023
Résolution des derniéres anomalies
J 2 anomalies en analyse de mitigation
Tests de non régression 33% En cours 27 janvier 2023
A date peu d’'anomalie 3 Scénario en direct se passe trés bien (front office)
Premier test massif complété en analyse des résultats
Deuxiéme test massif 25 janvier.
Validations financiéres des scénarios des Pré-validation : 83/124 (67%) On continue, la vélocité est excellente (plus de 10 validations | TIF/non régression : 27 janvier
autres tribus Validation : 49/124 (39%) & succés par jour)
J

Pour la régression, une portion seulement des scénarios sera
vérifiée

CASA

Contréle

Sous surveillance

D A risque

13
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Les traitements/étapes d’une prestation de service

Facturation d’un privilege

@ B ofe=
+++++++ - _ sassssasrasanss %’T sasssranssrnane = ==
: = o0 (%) —

SAP 5!’ 4HANA Bordereau : Livraison du Production

prix confirmé service de la facture
Les services Condition de Résultat d o 33

CASA - SAAQ Déclencheur de prix cal?:sttll dau prLI!x 10, 30

calcul du prix

= 3, 64
Y.
. @ ........ ; 7,062
) 9, 30
.\
_________ J\ 203, 57
Pricing Exécution _\ a Calcul 4
. procedure du calcul / Q tarification
Motoneige T TR
LLY
Taxe swur l es assurances 0, 33
Droits - I mmatriculation 10, 30
. ; 3, 64
As|s|luranice - Il mmaltricul ation 2 Tel2
Assurance - immatriculation «capi ’? 6 2
Capitialisaltion |- I 'mmati|r|i cullalt/i on| 9, 30
Frais Delilvrance |- Il lmmalt|riiclull ati]i 213, 57

Société de I'assurance
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Swat Team - Facturation
Validation Factures - Patrimoine vs SAP

* 1 avis = 1 liste de factures = 1 ou Plusieurs privileges (1 ou Plusieurs factures)

* Méthode de la validation grossiere (barometre)

Patrimoine SAP
T ammm) SAP

Factures

Société de I'assurance

CASA " Québec



Swat Team - Facturation
Validation Factures - Patrimoine vs SAP

* Pourcentage d’écart sur le total du domaine d’affaires

DR2 DR1++
Ecart Total % d'écart Ecart Total % d'écart
CSv 1519750 5734976 26.5% CSv 946 056 6871638 13.8%
CSpP 136 592 4 602 875 3.0% CSpP 76 354 6399 182 1.2%
Vignette 2424 25795 9.4% Vignette 1849 30932 6.0%
Etat de compte 41 516 075 0.0% Etat de compte 56 680 143 0.0%
Total 1658 807 10879 721 15.2% Total 1024 315 13 981 895 7.3%

* Ces chiffres servent de barometres et non de valeurs absolues
e Plusieurs faux écarts sont inclus dans ces chiffres

Société de I'assurance

CASA mmaﬁébec



Swat Team - Facturation
Validation Factures - Patrimoine vs SAP

* Pourcentage d’écart sur le total du domaine d’affaires

DR2
Ecart Total % d'écart Vignette : Majorité sont des faux écarts, reste a confirmer
Csv 1519750 5734976 26.5% CSP : Au minimum 68K sont des vrais écarts, 'analyse est
Csp 136 592 4602 875 3.0% faite, il reste a identifier le correctif
. 0, N . ) 4
Vignette 2424 25795 9.4% Le reste a confirmer que c’est des faux écarts
O,
Etat de compte 4 >16075 0.0% CSV : Beaucoup plus compliqué a analyser
Total 1658 807 10879 721 15.2%

* Ces chiffres servent de barometres et non de valeurs absolus
e Plusieurs faux écarts sont inclus dans ces chiffres

Société de I'assurance
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Swat Team - Facturation
Q44 - DR2 - Permis

e Validation factures
* 68K non retrouvés dans SAP

— En analyse : probablement relié a :

* Changement NI (nom et/ou date de naissance)
* Déces

 Factures en double

— Covid a valider avec CSP pour rouler un
programme pour les éliminer post go-live

6,9M

68K non retrouvés dans SAP

Renouvellement
6,3M
88% analysé

69K en écarts

Délivrances
627K

0% analysé

A venir

CASA

Non payés
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Swat Team - Facturation
Q44 - DR2 - Véhicules

e Validation factures

* 1¢r programme - Renouvellements payes
— Développé
— Permets de comparer par véhicule (facture)

— Seulement sur les 3 derniers mois du
patrimoine (apres archive)

 2¢ programme - Délivrances
— Développé
— Peut valider Uentiereté
* 3¢ programme - Renouvellements non
payes
— A développer (15 décembre)
— Pourra simuler par véhicule

6,9M
86% analysé

100% analysé
50K en écarts

127K en écarts

Non analysé
DR1 (2,2M) + DR2 (1,6M)

58% analysé

46K en écart Société de I'assurance

CASA " Québec




Swat Team - Facturation

Q44 - DR2

* 1€ programme
* 46 454 ecarts

* Mois analysés : Juillet, Aout,
septembre, octobre (50%)

2022-12-06

Droits véhicule  Valeur +/- 45 500 Sylvain Legault
luxe marchande
erronée
Frais Combinaison
administratifs de services
Droits Modification

immatriculation nb. essieux

CASA

DR1 (2,2M) + DR2 (1,6 M)
58% analysé
46K en écart

6,9M
86% analysé
127K en écarts

Non analysé

100% analysé
50K en écarts

Société de I'assurance
automobile

Québec




Swat Team - Facturation
Q44 - DR2

* 2° programme
« Echantillon 9% fait (environ 626K)
sur 6,9M |

* 18 425 écarts (7986 remorques)
donc 10 439 écarts réels

Droits Déremisage 3183 Sylvain Legault  2022-12-06

acquisition non visé

cylindrée

Co(t plague Plaque déja 462 Sylvain Legault  2022-12-07 6,9M

immatriculation détenue 86% analysé 100% analysé
Droits sentier ~ Prorata nb. 156 Sylvain Legault  2022-12-07 , ’
motoneige mois erroné I 127K en ecarts SOK en ecarts

Non analysé
DR1 (2,2M) + DR2 (1,6M)

58% analysé

46K en écart Société de I'assurance

CASA mmaﬁébec




Swat Team - Facturation
Q44 - DR2

* 3¢ programme
* Programme en cours de
développements

e Utilisation ’outil de calcul
des avis du patrimoine par

véhicule
* Comparaison avec les
factures
* Mois ciblés : Octobre &M
‘ ) 86% analysé 100% analysé
Novembre 127K en écarts 50K en écarts
Non analysé
DR1 (2,2M) + DR2 (1,6M)
58% analysé
46K en écart Société de I'assurance

CASA mmaﬁébec



Validation de la facturation - Véhicules (itération 3)

Swat Team Facturation - DR2/Q44

Jean Colombe et Lucie sont de retour ce matin ils étaient en vacances depuis le
22 décembre (privilége des retraités de retour pour nous donner un coup de
pouce).

Plan de match:

1- Lucie travaille avec CSP concernant les 50K d'écarts pour le
permis (problématique entourant la gestion des PDI). Prochain
update demain en fin de journée suite a leur atelier de
travail.

2- Pour immat volet délivrance (le 9%) Serge Lebel vas fournir
un nouvel extraction mercredi prochain pour aller chercher
une volumétrie de + de 50% (donc on passe de 9% a + de 50%)

3- Pour ce qui est déja en analyse Lucie est toujours dans les
mémes anomalies pour le moment.

4- CSV3 versus finance Dominique était en maladie
aujourdhui et elle en a beaucoup sur la planche alors on vas
voir moi et Réjean comment on peu lui alléger son carnet de
commande.

5- Jean Coulombe quant a lui, il est en train de faire le bilan
des essais (Pricing procédure) afin d’identifier les angles mort
et suite a cela on fera le plan de match pour continuer son
assurance qualité jusqu'au go live.

CASA

» 3¢ programme:

* Programme en cours de
développements

e Utilisation U'outil de
calcul des avis du
patrimoine par véhicule |

* Comparaison avec les
factures

* Mois ciblés : Octobre,
Novembre

6,9M
86% analysé
127K en écarts

100% analysé
50K en écarts

Non analysé
DR1 (2,2M) + DR2 (1,6M)
58% analysé

46K en écart

Société de I'assurance
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Annexe - Stratégie de validation du domaine Finance

Tribu Finance

Tarification

x Fintégration, la Valider les ind{icteurs de la
rsion éos qui A ajouter la
impacte le caloul de la perspective calendrier
tarification

Validation de la

facturation

Performance
Nuit applicative

Qualité de

Revoir le format;
perspective horizontal
les domaines d’essais
et description et
statut et impacts sur
la vertical.

pour apprécier
Pévolution et enlever
la chaleur sur les

Validations Valider Vintégration, la o o
: i ) . : équipiers
financiéres Tests Seenmer que s qualits des I'output de la
intégrés (TIF) compléte intégrée) bom;-.mfomdofw nuit applicative 7
mass

Réconciliation

financiere

Tester la gr. majorité de la
génération documentation
client quant service

(+450 nal de
prestation/lahgue)

d’encaissement

Services Recgus

Société de I'assurance

24 automobile
Confidentiel - Document de travail QUébeC



Schéma technique de la détermination du prix
Validation de la facturation

Order

®

100 USD from 1
99 USD from 100
98 USD from 200

CASA

Sales document type and

Records for cond. type PROO @ Access sequence PRO0O

Mo record available
Valid record available

3 Matenal

Confidentiel - Document de travail

1  Customer [ Material

—2 Price list / Currency / Material

Order

Sales document type and gyl Pricing procedure RVAAO1
customer master

Pricing procedure RVAAQ1 Material X 120 items 1 Price PROO
{:u,stﬂn'ﬁr n']aster PROD Price 99,00 USD 2 Discount K007 - Condition type K007
Material X 120 items 1 Price FROO Condition type PROO K007 Disc. 5000 % 3 Freight KF00 Access sequence K007
PROO Price 99.00 USD 2 Discount Koo7 Access sequence  PROD @
3 Freight KFOO @
Records for cond. type K007 @ Access sequence K007
@ 5000 % Valid record available —1 Division/Customer

Order
Sales document type and - Pricing procedure RVAA01
customer master

1 Price PROO

Material X 120 items
PRO0O Price 99,00 USD 2 Discount Koo7
K007 Disc. 5,000 % 3 Freight KFo0  mmm Condition type KF0O

KFO0 Freight 20,00 USD Access sequence  KFO0O

® o) |

Records for cond. type KF00 @ Access sequence KF00

—1 Incoterms Part 1 +2

2 Incoterms

20,00 USD Valid record available

Société de I'assurance
25 automobile

’
Québec



Etat sommaire de la validation de la facturation - Véhicules
Swat Team Facturation - DR2/Q44

Décembre29 | Jamwier
v 6 7 8

Non payées

Préciser les activités,
résultats obtenu en
| nombre, 333, clientele
et impacts.

* Echantillon 9% fait (environ 626K)
sur 6,9M

* 18 425 écarts (7986 remorques)
donc 10 439 écarts reels

Non analysé

']
E
=
2
3
&
)
o

44X on dcart

Société de I'assurance
26 automobile
MSA Confidentiel - Document de travail Québec




Facturer initialement les clients (Conversion/PPP)
Suivi des anomalies (2023-01-11)

Anomalie

Renouvellement CSP : 2900013960,
DR1-123 Période PDI DEP DR2

Renouvellement CSP : 2900019585
Conversion_CSP_Auvis produits en
double

Date de résolution planifiée

Trop d’effort pour corriger avant go-live :
estimé a 96h

Devait étre tres limité a la base mais I'analyse
démontre un volume important impossible a
corriger pour le go-live

Impacts

(Client, S, etc.)

57K lors du DR2.

Estimation a 10% maximum de ce total qui
demanderont un changement créditeur
Détailler la description des impacts

69K factures en double
En analyse pour mitigation
Détailler la description des impacts

Stratégie de mitigation

Avoir un rapport périodique qui permettrait
d’ajuster le dossier du client a postériori

Développer un programme pour éliminer les
factures post Go-Live
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