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Objectifs

• Présenter les constats relatifs aux essais et validations réalisés pour les 

processus suivants:

• Facturer les services clients

• Facturer périodiquement les clients

• Facturer initialement les clients (Conversion de la facturation)

• Évaluer les risques résiduels et déterminer les mesures de mitigation à 

mettre en place pour assurer le succès de la mise en production
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Processus de facturation (2023-01-31)

Confidentiel - Document de travail

Facturer les services 
clients

1
• En centre de service et via la PES. 

Exemples: 
• Remiser un véhicule
• Immatriculer un véhicule

Facturer 
initialement les 

clients (Conversion)

3

Calcul 
Tarification

(Voir stratégie de 
Validation)

• Traitements différés en lot 
pendant la nuit applicative. 

• Exemples:
• Renouvellement 

Immatriculation
• Renouvellement Permis de 

conduire

• Facturation initiale dans le cadre 
de la conversion (PPP). 

• Exemple:
• Renouvellement 

Immatriculation
• Factures générées à partir des 

données converties et du 
patrimoine

Description

• Fonctionnels et intégrés par 
services 

• Variantes (170) de l’écran 
d’encaissement 

       (Cible 86% / Actuel: 86%) 

• Variantes (485) des services reçus 
(Cible: 92% / Actuel: 92%)

• Validations financières par service

• Essais de performance
• Validation de la qualité des 

données avec données récentes
• Nuit 12/01: du 13 au 20 janvier
• Nuit 24/01: du 25 au 29 janvier

Essais & validations

• Résolution des anomalies (P1 et 
P2) d’ici la mise en production

• Anomalies potentielles relatives 
aux cas d’essais non réalisés

• Anomalies potentielles suite à la 
validation de la qualité des 
données

• Écarts non résolus identifiés dans 
le cadre des validations

• Écarts relatifs aux données non 
analysées/en cours d’analyse

Risques & mitigations

• Analyse comparative (CASA vs 
Patrimoine vs CASA) par 
échantillonnage des résultats de 
la facturation 

• Validation des données et rejet 
des données converties par les 
propriétaires des objets 

➢ Effectuer des essais jusqu’à la 
mise en production

➢ Effectuer des validations jusqu’à 
la mise en production

➢ Établir les correctifs à réaliser 
suite à la mise en production

➢ Établir les mesures 
opérationnelles à mettre en place

Facturer 
périodiquement les 

clients 

2
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Calcul de la tarification
Stratégie de validation

Stratégie de 
validation

Description Volume Résultats Mesures correctives

Validation comparative de 
la tarification entre le 
Patrimoine et SAP

Délivrances – Privilèges

(Ces essais ne sont pas 
basé sur des données 
converties)

Programme développé qui permet de 
comparer les données extraites du 
patrimoine et celles dans SAP

Le test comporte la délivrance pour 
toutes les catégories d’usage, à 
l’exclusion de celles des véhicules de 
promenade, des plaques X, des taxis, des 
motos à risque et des motos 3 roues pour 
tous les éléments de tarification (masse 
nette, essieux, nombre de CC) pour des 
durées de 1 mois à 12 mois.

Les catégories exclues ont été testées de 
façon unitaire (couverture des essais CSP 
et CSV en cours de validation)

4 744 cas d’essais 
différents

334 cas de tarification en écarts

Exemples d’écarts:

262 cas où le système SD calcule des 
montants d’assurance et de capitalisation 
pour les années 2020 et 2021 pour des 
catégories d’usage du gouvernement du 
Canada alors que les montants doivent 
toujours être à 0,00$.  

Les anomalies provoquant 
les écarts ont été corrigés

Strategie de 

validation
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Confidentiel - Document de travail

Calcul de la tarification
Stratégie de validation

Exemple de validation
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Facturer initialement les clients (Conversion/PPP)
Stratégie de validation

Immatriculation
14.6M

Factures générées 
dans SAP

Types de 
facture

Renouvellement 
payés
6,6M

Échantillons 
à analyser

Factures 
sélectionnées
3,6M (58%)

Programme
Analyse comparative

X  =  X
X  =  X
X  =  Y
X  =  X
X  =  Y
X  =  Y
…

SAP vs PAT

Nbr de factures 
en écart

46K
(À extrapoler)

Analyse des écarts

X  =  Y

X  =  Y
X  =  Y

Mesures correctives

Anomalie
• Correction (avant ou 

après Go-Live)
• Acceptation (avec ou 

sans mesure de 
contournement)

Aucune mesure 
requise

Causes des 
écarts

Analyse comparative - Échantillons de données

Pour les données d’immatriculation

• 1er programme – Renouvellements payés (3 mois d’historique / 25%)

• 2e programme – Délivrances (80% Analyse)

• 3e programme – Renouvellements non payés (95% Analyse)
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Confidentiel - Document de travail

Facturer initialement les clients (Conversion/PPP)
Stratégie de validation lors du PPP - Patrimoine VS SAP 

• Utilisation des programmes de validation des données

• Première analyse des écarts à partir du jour 16 du PPP pour évaluation à 

haut niveau

• Présentation des évidences relatives aux écarts et mesures de mitigation (date à 

définir)

• L’analyse détaillée se poursuivra dans les premières semaines de la mise en 

production

SAAQ0044VPEN00081_2023-01-31 Facturation CASA - Constats suite aux essais et validations



8

Confidentiel - Document de travail

Recommandation – Mise en production
En date du 2023-01-16

• Considérant

• la portée des essais et le nombre de cas d’essais/validations effectués;

− Fonctionnels et intégrés par les services de mission

− Validations financières intégrées

− Assurance qualité effectuée sur la tarification

• Simulation de tarification

• Vérification de la tarification sur les factures converties

• les anomalies résiduelles et les impacts de celles-ci ;

• les impacts sur le projet d’un délai supplémentaire pour fin d’analyse et vérification

nous concluons que la qualité du volet « Facturation » est acceptable pour la mise en 
production.

• Afin de minimiser les risques résiduels reliés à la découverte de nouvelles anomalies suite 
à la mise en production, nous poursuivrons les essais et les validations jusqu’à la fin du 
plan de passage en production (PPP).
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Confidentiel - Document de travail

Recommandation – Mise en production
En date du 2023-01-31

• Considérant

• Que les essais fonctionnels sont complétés au niveau de l’écran d’encaissement et des services reçus

• Que la grande majorité des validations financières des TIF sont complétés 

− 100% en premières validations (soulèvement d’anomalies)

− +80% en re-validations et assurance-qualité faite en succès

• Que nous avons finalisé l’analyse et la correction des anomalies essentiels à la mise en production concernant la 
vérification de la tarification sur les factures converties.

• Que la conciliation des PBA et des comptes client provenant de la conversion est concluante

• Que nous avons revalidé la performance de la nuit applicative

• Que nous avons complété une nuit applicative à faible volume qui a permis de valider l’intégrité de chaque 
exécution;

nous concluons que la qualité du volet « Financier » est acceptable pour la mise en production.

• Afin de minimiser les risques résiduels reliés à la découverte de nouvelles anomalies suite à la mise en 
production, nous poursuivrons les essais et les validations jusqu’à la fin du plan de passage en production 
spécifiquement sur : 

• La tarification

• La reconduction et les PBA

• Les portails PES (avec un focus Commerçants accrédités)
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Annexes

Confidentiel - Document de travail
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Facturer initialement les clients (Conversion/PPP)
Écarts résiduels lors de la mise en production (en date 2023-01-16)

Écarts Date de résolution planifiée Impacts 
(Client, $, etc.)

Stratégie de mitigation

Période PDI

(Anomalie: Renouvellement CSP : 
2900013960, DR1-123 Période PDI DEP DR2)

Trop d’effort pour corriger avant go-live : 
estimé à 96h

57K lors du DR2.
Estimation à 10% maximum de ce total qui 
demanderont un changement créditeur

Détailler la description des impacts

Avoir un rapport périodique qui permettrait 
d’ajuster le dossier du client à postériori

Détailler la description des mesures de mitigations

Avis produits en double

(Anomalie: Renouvellement CSP : 
2900019585
Conversion_CSP_Avis produits en double)

Devait être très limité à la base mais l’analyse 
démontre un volume important impossible à 
corriger pour le go-live au niveau de la 
converison

69K factures en double
En analyse pour mitigation

Détailler la description des impacts

Développer un programme pour éliminer les 
factures post conversion, mais avant le go-live.

Détailler la description des mesures de mitigations
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Facturer initialement les clients (Conversion/PPP)
Suivi des anomalies (2023-01-16)

Anomalie Date de résolution planifiée Impacts 
(Client, $, etc.)

Stratégie de mitigation

Renouvellement CSV : 2900019418
Droits véhicules luxe – valeur 
marchande

2023-01-12, en test avec Julie Buteau
(2023-01-16: Solution proposée)

N/A N/A

Renouvellement CSV : 2900019419
Frais adm. – combinaison de services

2023-01-20 – A confirmer
(2023-01-16: En traitement)

Frais administratif de 4,90$ pas tenu compte 
dans les combinaisons de services
Non remboursable
Impact sur les transactions futures

N/A

Renouvellement CSV : 2900019460
Droits d’immatriculation – nb. Essieux

2023-01-20 – A confirmer N/A N/A

Délivrance CSV : 2900019625
Droits acq. Cylindrée – tx non visées

2023-01-20 – A confirmer
(2023-01-16: En traitement)

N/A N/A

Délivrance CSV : 2900019626
Coût plaque – plaque réutilisée

2023-01-20 – A confirmer
(2023-01-16: En traitement)

Non remboursable N/A

Délivrance CSV : 2900019627, Droits 
sentiers (MN) – prorata

2023-01-16
Condition de prix en erreur qui affecte la 
conversion et le CRM

N/A N/A
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GCC/SORRF– Gérer les comptes clients et ressources financières

En date du 31 janvier

CRITÈRES  REQUIS POUR GO LIVE ÉTAT ACTUEL
PRET POUR 

GO-LIVE

Les ACTIONS SPÉCIFIQUES 

pour  finaliser
DATE PROJETÉE pour terminer

Nuit applicative Finance avec la concurrence 

des autres tribus

1) Restant : L’intégrité de l'impression

2) Qualité de l’output des jobs (Facturation, 

Admissibilité, Reconduction, Droits de circuler, 

changement type d’avis, Frais de retard, Intérêts, 

Rapprochement)

J

Investigation en cours (info détaillée dans le topo avec Peter)

Serait un problème de structure de XML

En cours.  

Enjeu reconduction CSV en analyse (1% des dossiers = ±15K 

par année)

20 janvier

(performance)

27 Janvier 2023

(qualité de l’output)

Tests intégrés + Tests fonctionnels TIF1 : 98% TIF2 : 100%

Services reçus : (Cible: 92% / Actuel: 91%)

Écran d’encaissement : (Cible 86% / Actuel: 

78%) 
V

À toute fin pratique complété

Pas d’enjeu à corriger les dernières choses en cours de tests

TIF : 20 janvier
(2 étapes BI et 6 étapes GRA)

Services reçus : 24 janvier

Écran : 25 janvier

Qualité de la donnée facturation (validation) Voir slide suivante

J

En analyse

Résolution des dernières anomalies

2 anomalies en analyse de mitigation

27 janvier 2023

Tests de non régression 33%

A date peu d’anomalie
J

En cours

Scénario en direct se passe très bien (front office)

Premier test massif complété en analyse des résultats

Deuxième test massif 25 janvier.

27 janvier 2023

Validations financières des scénarios des 

autres tribus

Pré-validation : 83/124 (67%)

Validation : 49/124 (39%) à succès

J

On continue, la vélocité est excellente (plus de 10 validations 

par jour)

Pour la régression, une portion seulement des scénarios sera 

vérifiée

TIF/non régression : 27 janvier

13

A risqueSous surveillanceContrôle
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Les traitements/étapes d’une prestation de service 
Facturation d’un privilège

Pricing

procedure

Condition de 

prixDéclencheur de 

calcul du prix

Résultat du 

calcul du prix

Les services 

CASA - SAAQ

Livraison du 

service

Production 

de la facture

Bordereau : 

prix confirmé

Exécution 
du calcul

Motoneige

Calcul 
tarification
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Swat Team – Facturation

Validation Factures – Patrimoine vs SAP

• 1 avis = 1 liste de factures = 1 ou Plusieurs privilèges (1 ou Plusieurs factures)

• Méthode de la validation grossière (baromètre)

Patrimoine
Avis

SAP
Factures
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Swat Team – Facturation

Validation Factures – Patrimoine vs SAP

• Pourcentage d’écart sur le total du domaine d’affaires

DR1++DR2

Écart Total % d'écart

CSV 946 056               6 871 638           13.8%

CSP 76 354                 6 399 182           1.2%

Vignette 1 849                   30 932                 6.0%

État de compte 56                         680 143               0.0%

Total 1 024 315           13 981 895         7.3%

Écart Total % d'écart

CSV 1 519 750           5 734 976           26.5%

CSP 136 592               4 602 875           3.0%

Vignette 2 424                   25 795                 9.4%

État de compte 41                         516 075               0.0%

Total 1 658 807           10 879 721         15.2%

• Ces chiffres servent de baromètres et non de valeurs absolues

• Plusieurs faux écarts sont inclus dans ces chiffres
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Swat Team – Facturation

Validation Factures – Patrimoine vs SAP

• Pourcentage d’écart sur le total du domaine d’affaires

DR2

Écart Total % d'écart

CSV 1 519 750           5 734 976           26.5%

CSP 136 592               4 602 875           3.0%

Vignette 2 424                   25 795                 9.4%

État de compte 41                         516 075               0.0%

Total 1 658 807           10 879 721         15.2%

• Ces chiffres servent de baromètres et non de valeurs absolus

• Plusieurs faux écarts sont inclus dans ces chiffres

Vignette : Majorité sont des faux écarts, reste à confirmer
CSP : Au minimum 68K sont des vrais écarts, l’analyse est 
faite, il reste à identifier le correctif
Le reste à confirmer que c’est des faux écarts
CSV : Beaucoup plus compliqué à analyser
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Swat Team – Facturation

Q44 – DR2 - Permis

• Validation factures

• 68K non retrouvés dans SAP

− En analyse : probablement relié à :

• Changement NI (nom et/ou date de naissance)

• Décès

• Factures en double

− Covid à valider avec CSP pour rouler un 

programme pour les éliminer post go-live

Factures CSP

6,9M

68K non retrouvés dans SAP

Renouvellement
6,3M

88% analysé

69K en écarts 

Payées

5,6M

Non payés

651K

Délivrances
627K

0% analysé

A venir
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Swat Team – Facturation

Q44 – DR2 - Véhicules

• Validation factures

• 1er programme – Renouvellements payés

− Développé

− Permets de comparer par véhicule (facture)

− Seulement sur les 3 derniers mois du 
patrimoine (après archivé)

• 2e programme – Délivrances

− Développé

− Peut valider l’entièreté

• 3e programme – Renouvellements non 
payés

− À développer (15 décembre)

− Pourra simuler par véhicule

Factures CSV

14,6 M

Payées

13,5M

Renouvellements

6,6M

Analysé

DR1 (2,2M) + DR2 (1,6M)

58% analysé

46K en écart

Non analysé

32%

Délivrances
6,9M

86% analysé

127K en écarts

Non payées

1,1M

Renouvellements
1,1M

100% analysé

50K en écarts
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Swat Team – Facturation

Q44 – DR2

• 1er programme

• 46 454 écarts

• Mois analysés : Juillet, Aout, 

septembre, octobre (50%)                                                                                                     

Factures CSV

14,6 M

Payées

13,5M

Renouvellements

6,6M

Analysé

DR1 (2,2M) + DR2 (1,6M)

58% analysé

46K en écart

Non analysé

32%

Délivrances
6,9M

86% analysé

127K en écarts

Non payées

1,1M

Renouvellements
1,1M

100% analysé

50K en écarts
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Swat Team – Facturation

Q44 – DR2

• 2e programme

• Échantillon 9% fait (environ 626K) 

sur 6,9M

• 18 425 écarts (7986 remorques) 

donc 10 439 écarts réels

Factures CSV

14,6 M

Payées

13,5M

Renouvellements

6,6M

Analysé

DR1 (2,2M) + DR2 (1,6M)

58% analysé

46K en écart

Non analysé

32%

Délivrances
6,9M

86% analysé

127K en écarts

Non payées

1,1M

Renouvellements
1,1M

100% analysé

50K en écarts
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Swat Team – Facturation

Q44 – DR2

• 3e programme

• Programme en cours de 

développements

• Utilisation l’outil de calcul 

des avis du patrimoine par 

véhicule

• Comparaison avec les 

factures

• Mois ciblés : Octobre, 

Novembre

Factures CSV

14,6 M

Payées

13,5M

Renouvellements

6,6M

Analysé

DR1 (2,2M) + DR2 (1,6M)

58% analysé

46K en écart

Non analysé

32%

Délivrances
6,9M

86% analysé

127K en écarts

Non payées

1,1M

Renouvellements
1,1M

100% analysé

50K en écarts
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➢3e programme:

• Programme en cours de 

développements

• Utilisation l’outil de 

calcul des avis du 

patrimoine par véhicule

• Comparaison avec les 

factures

• Mois ciblés : Octobre, 

Novembre

Factures CSV

14,6 M

Payées

13,5M

Renouvellements

6,6M

Analysé

DR1 (2,2M) + DR2 (1,6M)

58% analysé

46K en écart

Non analysé

32%

Délivrances
6,9M

86% analysé

127K en écarts

Non payées

1,1M

Renouvellements
1,1M

100% analysé

50K en écarts
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Validation de la facturation - Véhicules (itération 3)
Swat Team Facturation – DR2/Q44

Confidentiel - Document de travail

Jean Colombe et Lucie sont de retour ce matin ils étaient en vacances depuis le 

22 décembre (privilège des retraités de retour pour nous donner un coup de 

pouce). 

Plan de match:

1- Lucie travaille avec CSP concernant les 50K d'écarts pour le 

permis (problématique entourant la gestion des PDI). Prochain 

update demain en fin de journée suite a leur atelier de 

travail. 

2- Pour immat volet délivrance (le 9%) Serge Lebel vas fournir 

un nouvel extraction mercredi prochain pour aller chercher 

une volumétrie de + de 50% (donc on passe de 9% a + de 50%) 

3- Pour ce qui est déjà en analyse Lucie est toujours dans les 

mêmes anomalies pour le moment. 

4- CSV3 versus finance Dominique était en maladie 

aujourd'hui et elle en a beaucoup sur la planche alors on vas 

voir moi et Réjean comment on peu lui alléger son carnet de 

commande.

5- Jean Coulombe quant à lui, il est en train de faire le bilan 

des essais (Pricing procédure) afin d’identifier les angles mort 

et suite a cela on fera le plan de match pour continuer son 

assurance qualité jusqu'au go live. 
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Annexe – Stratégie de validation du domaine Finance
Tribu Finance

Confidentiel - Document de travail

Revoir le format; 
perspective horizontal 
les domaines d’essais 

et description et 
statut et impacts sur 

la vertical.

À ajouter la 
perspective calendrier 

pour apprécier 
l’évolution et enlever 

la chaleur sur les 
équipiers
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Schéma technique de la détermination du prix
Validation de la facturation

Confidentiel - Document de travail
SAAQ0044VPEN00081_2023-01-31 Facturation CASA - Constats suite aux essais et validations
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État sommaire de la validation de la facturation – Véhicules 
Swat Team Facturation – DR2/Q44

Confidentiel - Document de travail

Décembre 29 Janvier

6 7 8

Préciser les activités, 
résultats obtenu en 

nombre, $$$, clientèle 
et impacts.
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Facturer initialement les clients (Conversion/PPP)
Suivi des anomalies (2023-01-11)

Anomalie Date de résolution planifiée Impacts 
(Client, $, etc.)

Stratégie de mitigation

Renouvellement CSV : 2900019418
Droits véhicules luxe – valeur 
marchande

2023-01-12, en test avec Julie Buteau N/A N/A

Renouvellement CSV : 2900019419
Frais adm. – combinaison de services

2023-01-20 – A confirmer Frais administratif de 4,90$ pas tenu compte 
dans les combinaisons de services
Non remboursable
Impact sur les transactions futures

N/A

Renouvellement CSV : 2900019460
Droits d’immatriculation – nb. Essieux

2023-01-20 – A confirmer N/A N/A

Délivrance CSV : 2900019625
Droits acq. Cylindrée – tx non visées

2023-01-20 – A confirmer N/A N/A

Délivrance CSV : 2900019626
Coût plaque – plaque réutilisée

2023-01-20 – A confirmer Non remboursable N/A

Délivrance CSV : 2900019627, Droits 
sentiers (MN) – prorata

2023-01-16
Condition de prix en erreur qui affecte la 
conversion et le CRM

N/A N/A

Renouvellement CSP : 2900013960, 
DR1-123 Période PDI DEP DR2

Trop d’effort pour corriger avant go-live : 
estimé à 96h

57K lors du DR2.
Estimation à 10% maximum de ce total qui 
demanderont un changement créditeur
Détailler la description des impacts

Avoir un rapport périodique qui permettrait 
d’ajuster le dossier du client à postériori

Renouvellement CSP : 2900019585
Conversion_CSP_Avis produits en 
double

Devait être très limité à la base mais l’analyse 
démontre un volume important impossible à 
corriger pour le go-live

69K factures en double
En analyse pour mitigation
Détailler la description des impacts

Développer un programme pour éliminer les 
factures post Go-Live
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