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1.12 « SAP AG » signifie SAP Aktiengesellschaft, société mére de SAP dont les bureaux sont situés a Walldorf,
Allemagne et qui a concédé a SAP une licence relativement aux Renseignements Confidentiels de SAP.

113 « Territoire » signifie le Canada.

1.14 « Tierce Partie d'Affaires » signifie foute entité qui requiert l'accés au Progiciel dans le cadre de I'exploitation
de I'entreprise du Client, tels que les clients, distributeurs ou fournisseurs.

1.15 « Unité Désignée » signifie chaque ordinateur individuel dans lequel le Progiciel et la Base de Données d’'une
Tierce Partie sont installés.

146  « Utilisateurs Désignés » signifie tout regroupement d'utilisateurs & qui une licence est concédée aux termes
du présent Contrat.

1.17 « Utilisation Non Productive » signifie I'Utilisation du Progiciel uniquement aux fins de la formation interne du
Client ou d’une Filiale et aux fins de tests ou de travail de développement du Client.

1.18 « Utilisation Productive » signifie I'Utilisation du Progiciel donné en licence uniquement pour exploiter
l'entreprise du Client ou d'une Filiaie.

1.19 « Utiliser » et « Utilisation » signifie directement ou indirectement, charger, exécuter, accéder, employer,
utiliser, emmagasiner ou afficher le Progiciel.

1.20 « Version» signifie chaque émission de chaque Editions du Progiciel identifiée par le chiffre a la droite du point
décimal (3.1).

2, CONCESSION DE LICENCE.
21 Concession de la Licence.

a) SAP concéde au Client une licence non exclusive et perpétuelle (& moins de résiliation aux termes de
Iarticle 5 des présentes) d'Utilisation du Progiciel, de la Documentation, d’autres Renseignements Confidentiels de SAP
au(x) site(s) spécifié(s) a lintérieur du Territoire pour exploiter I'entreprise du Client et pour fournir la formation interne ou
des fins de tests pour son entreprise et tel que décrit en plus dans les Annexes aux présentes. Cette licence ne permet
pas au Client d'utiliser les Renseignements Confidentiels de SAP pour foumir des services & des tierces parties (par
exemple : pour de Pimpartition de procédés d'affaires, aux fins d'exploiter ou de gérer les activités commerciales d'une
tierce partie ou la formation de tierces parties). Les Tierces Parties d'Affaires peuvent avoir acceés au Progiciel sur écran
uniquement conjointement avec I'Utilisation du Client et ne peuvent Utiliser le Progiciel pour exploiter ou gérer leur
propre entreprise.

b) Le Client convient dinstalier le Progiciel uniquement sur l'équipement identifi¢ par le Client
conformément aux présentes qui a éié préalablement approuvé par SAP par écrit ou autrement approuvée
publiquement par SAP comme étant approprié pour Utilisation ou pour inter-opérations avec le Progiciel (« I'Unité
Désignée »). Sauf si un Progiciel visé indique une volumétrie qui tient compte de particularités des serveurs dans
une Annexe applicable et advenant le cas ol le Client augmente la puissance ou procéde & des changements de
I'Unité Désignée, il n'y aura aucuns frais additionnels (excluant tout Produit ou Base de données de tierce partie).
Tout individu Utilisant le Progiciel, y compris un employé ou agent d'une Filiale et d’'une Tierce Partie d'Affaires, doit étre
sous licence comme Utilisateur Désigné. L'Utilisation peut avoir lieu par voie d'une interface livrée avec ou comme
partie du Progiciel, une interface du Client ou d’une tierce partie, ou un autre systeme intermédiaire.

22 Utilisation par Filiale. Les Filiales sont autorisées a utiliser le Progiciel & /a condition que: i) la Filiale signe au
préalable une entente par laquelle elle s'engage & étre liée par les dispositions des présentes dans la forme spécifiée a
la Piéce A jointe aux présentes; et ii) un manquement a quelque disposition de cette Piéce sera considérée étre un
manquement aux présentes par le Client.

23  Autorisation 4 une Tierce Partie d’Affaires d'accéder au Progiciel. Une Tierce Partie d’Affaires peut accéder au
Progiciel & la condition que i) telle Tierce Partie d'Affaires signe au préalable une entente par laquelle elle s’engage a

8tre liée par les dispositions des présentes dans la forme spécifiée & la Piéce B jointe aux présentes; et ii) un
manquement & quelque disposition de cette Piéce sera considérée étre un manquement aux présentes par le Client.
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5.3  Effet de la résiliation. Sur résiliation du présent Gontrat : (i) les articles 2.4 (Droits de vérification), 4 (PRIX ET
PAIEMENT), 6 (DROITS EXCLUSIFS), 7 (Exclusion expresse),. 8 (INDEMNISATION), 9 (LIMITES DE
RESPONSABILITE), 12.7 (Avis de contréle des exportations), 12.8 (Confidentialité des termes et conditions) et 12.9
(Lois applicables) survivront & cette résiliation; (i) les droits du Client en vertu de f'article 2 cesseront immédiatement; et
iii) SAP et le Client s'acquitteront promptement de leurs obligations en vertu de l'article 5.4 (Obligations en cas de
résiliation). Sauf tel qu’expressément prévu aux présentes ou dans une Annexe -aux présentes, le Client n‘aura droit a
aucun remboursement de quelque paiement qu'il ait fait en cas de résiliation aux termes des présentes. '

54 Obligations en cas de résiliation. A la résiliation des présentes, le Client et ses Filiales doivent immédiatement
cesser d'Utiliser tous les Renseignements Confidentiels de SAP et doivent, de maniere irrémédiable, supprimer et/ou
enlever ces Renseignements Confideritiels de SAP de fous matériels informatiques et de tous les supports de stockage.
Dans les 30 jours qui suivent une telle résiliation, le Client doit, & ses frais, remettre & SAP (emballés de fagon adéquate
et assurés pour une livraison sécuritaire) ou détruire toutes les copies des Renseignements Confidentiels de SAP sous
quelque forme que ce soit. L.e Client convient qu’un dirigeant de son organisation attestera par écrit- 2 SAP que le Client
et chacune de ses Filiales a exécuté ce qui précéde. Dans les 30 jours qui suivent la résiliation, SAP doit retourner-au
Client les Renseignements Confidentiels du Client.

6. DBOITS EXCILUSIES.
6.1 i i . :
a) Le Client ne contestera pas et s’assurera que chacune de ses Filiales ne contestera pas les droits de
propriété intellectuelle, y compris les brevets, les marques de commerce, les marques de service, les droits d'auteur et
les droits de secrets commerciaux dans les Renseignements Confidentiels de SAP, lesquels demeureront la propriété
de SAP et de SAP AG et de leurs concédants de licence respectifs. Le Client n'acquiert que les droits d'Utilisation et
n‘acquiert aucun droit de propriété dans les Renseignements Confidentiels de SAP et dans ceux des concédants de
licence respectifs de SAP, SAP AG.

b) Ii est interdit au Client de reproduire (sauf dans la mesure permise aux termes des présentes), traduire,
désassembler ou décompiler le Progiciel et de créer ou de tenter de créer, par rétro-ingénierie ou autrement, le code
source ou le code compilé a partir du code objet du Progiciel.

c) SAP, 4 sa seule et entiére discrétion, se réserve le droit d'effacer ou d'exiger que soient effacés tout
code source d’application du Progiciel et toutes les copies de celui-ci en possession ou sous le contrdle du Client des
qu'une Editions , Version ou Niveau de Correction futur fournit une fonctionnalité semblable sous forme de code objet.
Sauf tel que spécifié aux présentes, tous les outils fournis sous licence avec le Progiciel ou inclus dans celui-ci ne
peuvent étre reproduits, en tout ou en partie, sans I'accord écrit spécifique de SAP.

d) Sous réserve de larticle 6.3 b), toute Modification et Extension du Progiciel (sauf les Modifications du
Client ou les Extensions du Client) et de la Documentation seront considérées comme faisant partie du Progiciel et de la
Documentation aux fins de cet article 6.

6.2  Protection des Renseignements Confidentiels. Afin de protéger les droits de SAP et de ses concédants de
licence et ceux du Client dans leurs Renseignements Confidentiels respectifs, SAP et le Client conviennent de ce qui
suit:

a) aucune des parties ne divulguera, fournira ou rendra disponible tout Renseignement Confidentiel de
l'autre partie, sous quelque forme que ce soit & toute personne, sauf & ses employés, dirigeants, administrateurs ou
tierces parties, incluant une Tierce Partie d’Affaires, de bonne foi & qui 'accés est nécessaire afin de permettre a cette
partie d'exercer ses droits en vertu des présentes & moins d’avoir obtenu le consentement préalable écrit de l'autre
parie. Chaque partie s'engage, avant de divulguer tout Renseignement Confidentiel de l'autre partie a un tiers, y
compris une Tierce Partie d'Affaires, a obtenir de ce tiers un engagement écrit, sous la forme prévue a la Piece B joint
aux présentes, a l'effet que ce tiers sera lié par les mémes termes que ceux prévus au présent article 6 en matiére de
Renseignements Confidentiels.

b) Chague partie s'engage & prendre toutes les mesures raisonnables et les mémes mesures de
précaution qu'elle prend pour protéger ses propres Renseignements Confidentiels et exclusifs & l'encontre de tiers afin
de protéger les Renseignements Confidentiels de autre partie contre la divulgation & des tiers.
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7. GARANTIE DE PERFORMANCE.

7.1 Période de garantie et garantie. SAP garantit que le Progiciel sera fonctionnellement conforme aux
spécifications fonctionnelles contenues dans la Documentation pour une période de six (6) mois aprés sa Livraison
lorsque Utilisé sans modifications significatives sur I'(les) Unité(s) Désignée(s). La garantie de SAP est conditionnelle &
ce que le Client fournisse & SAP l'accés nécessaire, y compris a distance, au Progiciel. Le Client fournira & SAP
suffisamment de temps de test et de support sur I'(les) Unité(s) Désignée(s) pour corriger un défaut, le cas échéant.

7.2  Portée de la garantie.

a) La garantie énoncée dans cet article 7 (GARANTIE DE PERFORMANCE) ne s'appliquera pas : i) si le
Progiciel n'est pas utilisé conformément & la Documentation; ou ii) & toute Extension du Client ou Modification du Client;
ou iii) si la défectuosité est causée par une Madification ou Extension; ou iv) si le Progiciel n'est pas installé sur une
Unité Désignée; ou v) dans la mesure olt la défectuosité est causée par le Client ou si celui-ci y contribue; ou vi) si le
Client ne donne pas accés, y compris & distance, au Progiciel tel que requis en vertu de l'article 7.1; ou vii) si le défaut
est causé par un défaut de fonctionnement d'une Base de Données d'une Tierce Partie ou d'un autre logiciel d’'un tiers.

b) SAP ne garantit pas que le Progiciel fonctionnera de maniére ininterrompue ou qu'il sera libre de tout
défaut ou erreur mineure qui n'affecte pas de fagon significative sa performance, ni que les applications contenues dans
ie Progiciel sont congues de maniére a satisfaire a toutes les exigences d'affaires du Client ou de ses Filiales.

7.3 Exclusion expresse. SAP ET SES CONCEDANTS DE LICENCE EXCLUENT TOUTES AUTRES CONDITIONS
ET GARANTIES EXPRESSES OU IMPLICITES Y COMPRIS, SANS LIMITER LA GENERALITE DE CE QuUI
PRECEDE, TOUTE CONDITION OU GARANTIE IMPLICITE QUANT A LA VALEUR MARCHANDE, LA QUALITE
MARCHANDE OU A L’UTILISATION A UNE FIN PARTICULIERE, SAUF DANS LA MESURE OU CERTAINES
GARANTIES PREVUES PAR LA LOI NE PEUVENT ETRE VALIDEMENT EXCLUES.

8. INDEMNISATION.

8.1 Beprésentation de SAP. SAP représente que SAP AG et ses concédants de licence détiennent les
Renseignements Confidentiels concédés sous licence par SAP en vertu des présentes, y compris tous les droits de
propriété intellectuelle dans ceux-ci et que SAP détient tous les droits de SAP AG et de ses concédants de licence
nécessaires pour concéder sous licence ces Renseignements Confidentiels au Client conformément aux dispositions
du présent Contrat.

8.2  Aucune représentation concernant I'Utilisation Combinée. SAP et ses concédants de licence ne font aucune

représentation en ce qui concerme la possibilité de violation des droits de tiers par I'Utilisation Combinée du Progiciel.
Les parties conviennent que SAP n'a aucune obligation d'enquéter ni de prévenir le Client de toute telle possibilité.
Telle qu'utilisée aux présentes, l'expression «Utilisation Combinée» signifie I'Utilisation du Progiciel en combinaison ou
en conjonction avec l'un ou l'autre de ce qui suit, & moins que cette Utilisation ne soit prescrite dans la Documentation:
i) tout logiciel autre que le Progiciel (y compris toute Extension du Client ou toute Modification du Client); ii) tout appareil
autre qu'une Unité Désignée; et/ou iii) toutes activités du Client ou de ses Filiales non autorisées par licence en vertu du
présent Contrat.

8.3  Indemnisation du Client. Sauf en ce qui a trait & ['Utilisation Combinée, SAP tiendra le Client quitie et indemne
quant 4 'ensemble des réclamations, responsabilités, pertes, dormmmages, jugements, décisions et frais, (y compris les
honoraires et frais raisonnables d'avocats) raisonnablement encourus par te Client dans le cadre d’une défense. contre
toute réclamation contre le Client dans le Territoire par toute tierce partie prétendant que I'Utilisation du Progiciel et de la
Documentation par le Client viole ou constitue un détournement : i) de tout brevet canadien valide; ou ii) dun droit
d'auteur; ou iii) de secrets commerciaux, a la condition que le Client avise promptement SAP par écrit de toute telle
réclamation et.que le Client accorde & SAP la permission de contréler entiérement fa défense de cette réclamation et de
tout réglement de celle-ci. Le Client devra coopérer entiérement avec SAP dans la défense de telle réclamation et peut
comparaitre, a ses frais, par avocat approuvé par SAP, agissant raisonnablement. SAP peut, & sa seule et entiére
discrétion, régler telle réclamation en vertu dune transaction requérrant que SAP substitue au Progiciel et a la
Documentation des programmes et une documentation de soutien alternatifs substantiellement équivalents et ne violant
pas les droits des tiers.
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ETRE RETENUS. LE CLIENT RECONNAIT ET CONVIENT QUE TOUTES DECIS!ONS PRISES AVEC L'AIDE OU
L'UTILISATION DU PROGICIEL SERONT EXCLUSIVEMENT LA RESPONSABILITE DU CLIENT.

10. ABBITRAGE. Sauf pour le droit de l'une ou l'autre des parties de faire une demande & un tribunal de
juridiction compétente pour une injonction intérimaire ou interlocutoire ou autre recours extraordinaire pour préserver
le statu quo ou empécher que ne soient causés des dommages irréparables dans l'attente de la sentence arbitrale
de Parbitre, tout différend ou toute réclamation se soulevant & la suite du. présent Contrat ou relatif & celui-ci, sauf
quant aux droits de propriété intellectuelle dans les Renseignements Exclusifs, sera réglé définitivement par voie
d'arbitrage & Montréal (Québec) conformément aux dispositions du code de procédure civile du Québec et un
jugement fondé sur la sentence arbitrale peut étre demandé devant un tribunal de juridiction compétente. Si les
parties font défaut de nommer I'arbitre unique dans les dix (10) jours de la signification d'un avis d'intention d'arbitrer
(lequel avis devra inclure une description de la réclamation, un énoncé concis des faits a son appui et le recours
demandsé), chaque partie peut faire une demande & un juge de la Cour Supérieure de Montréal pour la nomination
d'un tel arbitre. Cet arbitre devra avoir une expérience ou une formation en droit de l'informatique, en informatique
ou dans la mise en marché de produits informatiques. La décision écrite et les motifs de l'arbitre seront
communiqués aux parties au plus tard dans les trente (30) jours aprés la cléture de la plaidoirie dans l'arbitrage.

11. CESSION. Le Client ne peut, sans 'accord préalable écrit de SAP, céder, déiéguer, nantir, ou autrement
transférer le- présent Contrat ou l'un quelconque de ses droits ou obligations en vertu du présent Contrat ou les
Renseignements Confidentiels de SAP, & quelque partie, par 'effet de la loi ou autrement, y compris toue vente d'actifs,
fusion ou consolidation. SAP peut céder ce Contrata SAP AG.

12.  DISPOSITIONS GENERALES.
12.1 Caractére exécutoire. Le présent Contrat lie les parties et leurs successeurs et ayants droit autorisés respectifs.

12.2 Droits 3 linjonction. Les parties reconnaissent que les recours en droit peuvent étre inadéquats pour
compenser entiérement SAP ou le Client au cas ol le Client violerait de fagon importante les dispositions des articles 2,
6 ou 11ou au cas ol SAP violerait de fagon significative les dispositions de larticle 6 en ce qui a trait aux
Renseignements Confidentiels du Client et que la partie non en défaut a donc droit de demander un recours en
injonction dans I'éventualité d'une telle violation importante.

12.3 Contrat complet. Le présent Contrat, ses Piéces et chacune de ses Annexes constituent 'énoncé complet et
exclusif de accord enire SAP et le Client et foute représentation, discussion et écrit antérieurs sont fusionnés. dans le
présent Contrat et remplacés par celui-ci. Le présent Contrat ne peut étre modifié que par un écrit signé par les deux
parties. Ce Contrat, ses Piéces et chacune de ses Annexes prévaudront sur toute disposition qui peut apparaitre sur
tout bon de commande ou autre document fourni par le Client & SAP et qui s'ajoute aux dispositions du présent Contrat
ou vient en conflit ou est incompatible avec celles-ci.

12.4 Divisibilité. 1l est de lintention des parties que si l'une ou l'autre des dispositions du présent Contrat est jugee
invalide ou inapplicable & quelque égard, cette invalidité ou inapplicabilité n‘affecte pas les autres dispositions du
présent Contrat et le présent Contrat sera interprété comme si la disposition invalide ou inapplicable n'y avait jamais été
contenue.

12.5 Absence de renonciation. Si l'une ou l'autre des parties renonce a toute violation d'une disposition du présent
Contrat, il n'en sera pas présumé une renonciation & toute violation antérieure ou postérieure de la méme ou d'une
autre disposition du présent Contrat.

126 Exemplaires. Le présent Contrat peut étre signé en deux exemplaires et chacun d'entre eux est présumé étre
un original et les deux ensemble constituent un seul Contrat. '

12.7 Avis de conirdle des exportations. Malgré toute divuigation faite par le Client & SAP de la destination ultime du
Progiciel, de la Documentation, de la Base de Données d'une Tierce Partie et d'autres Renseignements Confidentiels
de SAP fournis au Client, le Client reconnait que le Progiciel, la Documentation, les Renseignements Confidentiels de
SAP et la Base de Données d'une Tierce Partie sont remis ou transférés au Client au Canada et sont en conséquence
sujets aux lois canadiennes sur le contrdle des exportations. Le Client reconnait son obligation exclusive de s'assurer
que ses exportations en provenance du Canada sont conformes aux lois canadiennes sur le controle des exportations.
Le Client est également responsable de se conformer & toute réglementation gouvernementale applicable de tout pays '
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étranger concernant ['utilisation des Renseignements Confidentiels par ses Filiales en dehors du Canada. Le Client
convient quil ne soumettra pas le Progiciel, la Documentation, la Base de Données d'une Tierce Partie ou d'autres
Renseignements Confidentiels de SAP a toute agence gouvernementale aux fins d'une licence a 'exportation ou autre
approbation réglementaire sans l'accord préalable écrit de SAP, accord qui ne peut étre déraisonnablement refusé ou
retardé. Le Client tiendra SAP, SAP AG et ses concédants de licence quittes, indemnes et prendra fait et cause pour
ceux-ci quant a toute réclamation, responsabilité, perte, dommage, jugement, sentence et frais (y compris les
honoraires et frais raisonnables d'avocats) résultant du défaut du Client de se conformer aux lois canadiennes ou
étrangéres applicables concermant l'utilisation ou le transfert des Renseignements Confidentiels de SAP en dehors du
Canada par le Client et ses Filiales.

128 Confidentialité des termes et conditions. Aucune des parties ne divulguera les termes et conditions des
présentes a tout tiers, & moins que telle divulgation soit requise par la loi, et aucune partie ne peut utiliser le nom de
l'autre dans toute publicité, réclame ou autre activité similaire sans le consentement préalable écrit de l'autre,
consentement qui ne peut étre déraisonnablement refusé ou retardé, mais le Client consent par les présentes a ce que
SAP inclue le nom du Client dans ses listes de clients qui peuvent étre publiées comme partie intégrante des efforts de
marketing de SAP.

129 Lois applicables. Le présent Contrat est régi et interprété en vertu des lois en vigueur dans la province de
Québec sans référence & ses principes de conflits de lois. En cas de conflit entre les lois, les régles et les réglements
étrangers et ceux de Québec, ces derniers prévalent et régissent le présent Contrat. La Convention des Nations Unies
pour la vente internationale des biens ne s’applique pas au présent Contrat.

12.10 Avis. Tous les avis ou rapports qui sont requis ou qui peuvent étre donnés en veriu du présent Contrat le seront
par écrit et seront présumés donnés validement lorsque livrés aux bureaux exécutifs de SAP et du Client a leurs
adresses énoncées au début du présent Contrat.

12.11 Eorce majeure. Tout retard dans I'exécution d'une obligation prévue au présent Contrat ou dans le défaut de ce
faire (sauf pour le paiement de toute somme due en vertu des présentes) causé par des conditions échappant au
contréle raisonnable de la partie en défaut ne constitue pas une violation du présent Contrat et le temps requis pour
exécuter cette obligation, s'il en est, est présumé prolongé par une période égale a la durée des conditions empéchant
cette exécution.

EN FOI DE QUOI les soussignées, avec lintention d'étre Iégalement liées, ont diment signé le présent Contrat pour
prendre effet & compter de la date précisée au début du présent Contrat.

Accepté par: Accepté par:

SAP Canada Inc. La Société de I'assurance automobile du Québec
En caractéres En caractéres ] )

d'imprimerie : . é{j‘ A Srraga d'imprimerie : /MO nt ?u 4 /4 //} € 7'
Titre: 2= Titre: a0
Signature: l Signature:

Date: 2.5 n o8 Date : 2008-03—- /7

APPROVED / VERIFIE
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Piece D
au
CONTRAT DE LICENCE POUR L'UTILISATEUR FINAL DU PROGICIEL (le « Contrat »)
daté du 15 mars 2008
. avec
La Société de 'assurance automobile du Québec (le « Client »)

PIECE « SAP ENTERPRISE SUPPORT » (« Pigce »)

La présente Piéce est liée par les présentes au contrat spécifié ci-dessus, dont elle fait partie intégrante. Dans
chaque cas ou des dispositions de la présente Piéce sont en contradiction ou ne concordent pas avec les
dispositions du contrat, ce sont les dispositions de la Piéce qui lemportent et qui s’appliquent.

La présente Piéce régit la prestation de services de support par SAP, telle que définie dans les présentes (« SAP
Enterprise Support ») pour tous les progiciels utilisés sous licence par le Client en vertu du contrat (appelés
collectivement ci-aprés les « solutions Enterprise Support»), & I'exclusion des progiciels auxquels des contrats de
support particuliers s’appliquent.

1. Définitions :

11 « Go-Live » désigne le moment ou, aprés I'implantation de la solution de Enterprise Support ou d'une mise
a niveau de la solution Enterprise Support, la solution Enterprise Support peut étre utilisée par Client pour traiter des
données réelles en mode de fonctionnement en direct et pour conduire les activités du Client conformément au
Contrat. :

1.2 « Solution du Client » désigne les solutions Enterprise Support et tous autres progiciels utilisés par le
Client, sous licence octroyée par des tiers, a condition que lesdits progiciels fonctionnent en combinaison avec les
solutions Enterprise Support.

1.3 « Systéme de production » désigne un systéme SAP en fonction, utilisé pour les opérations normales de
gestion et dans lequel des données du Client sont enregistrées.

14 « Solution(s) progicielle(s) SAP » désigne un groupe comprenant un ou plusieurs systémes de production
employant des solutions du Client et se concentrant sur un aspect fonctionnel propre aux activités du Client.

15 « Probléme prioritaire » désigne tout probléme et/ou défaillance défini et classé prioritaire conjointement
par SAP et par le Client, conformément aux normes de SAP, qui (i) met en danger la Go-Live d’un systéme pré-
production, ou (ii) a une incidence commerciale importante sur le systéme de production de base du Client.

2. Portée de SAP Enterprise Support. Le Client peut demander, et SAP s’engage & fournir, dans la mesure
ou SAP offre généralement de tels services dans le Territoire, les services SAP Enterprise Support, qui inclut
actuellement :

Amélioration continue

» Nouvelles versions logicielles, éditions, niveaux de correction et des ensembles de corrections de progiciels
des solutions Enterprise Support sous licence, et outils et procédures nécessaires pour les mises a niveau.

» Progiciels de support — progiciels de correction visant & réduire I'effort nécessaire pour la mise en ceuvre de
corrections particuliéres, pour apporter des modifications & la fonctionnalité existante. Les progiciels de
support peuvent aussi contenir des corrections pour adapter la fonctionnalité existante & des exigences
légales et réglementaires qui ont été modifiées.
Mises a jour technologiques pour soutenir les systémes d’exploitation et les bases de données de tiers.
Code sourceﬁisponible pour applications du Progiciel et modules de fonctions supplémentaires
publiés et soutenus.

o Processus et outils de gestion de modifications de progiciels.

Résolution de problémes
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o Notes SAP — base de données de connaissances de SAP documentant les erreurs de progiciels et
contenant de l'information sur la fagon de corriger, d'éviter et de contourner les erreurs. Les notes SAP
peuvent contenir des corrections de codage que les clients peuvent implanter dans leur systéme SAP. Les
notes SAP documentent aussi les problémes connexes, les questions des clients, et les solutions
recommandées (p. ex., pour I'adaptation de paramétres).

« Assistant pour notes SAP — outil permettant d'installer des corrections et des améliorations particulieres sur
des composantes SAP.

« Traitement global des messages par SAP pour les problémes en rapport avec les solutions Enterprise

Support, incluant les ententes de niveau de service pour temps de réaction initiale et mesure de correction

(tel que décrit a I'article 2.1).

Procédures globales d’intervention par palier, 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7.

Centre de services consultatifs de support SAP — tel que décrit a article 2.2.

Vérifications continues de qualité — tel que décrit & I'article2.3.

SAP — Enterprise Edition — tel que décrit & l'article2.4.
Autres composantes, méthodologies et contenu

Suivi des composantes et agents pour systémes, pour faciliter I'optimisation des ressources disponibles

avec SAP EarlyWatch Alert.

« Contenu et outils supplémentaires congus pour contribuer & améliorer Pefficience, ce qui peut inclure des
méthodologies d'implantation et des procédures standards, des meilleures pratiques, un guide
d'implantation (IMG), des jeux de configuration d'enireprise (BC) et I'adaptation du suivi (« Customizing
Monitoring »).

e Accés a SAP Service Marketplace, qui peut inclure des processus d’implantation et d’opération et un
contenu congus pour contribuer & réduire les colts et les risques.

« Participation a la communauté de SAP (par I'entremise de SAP Service Marketplace), qui fournit de

l'information sur les meilleures pratiques de gestion, les services offerts, etc.

2.1 Traitement global des messages et entente de niveau de service (ENS). Lorsque le Client signale
des défauts de fonctionnement, SAP supporte le Client en fournissant de I'information sur la fagon de corriger, éviter
et contourner les erreurs. Le moyen principal employé pour ce support sera l'infrastructure de support fournie par
SAP. Le Client peut envoyer un message d’erreur n'importe quand. Lorsque le Client crée un message d'erreur, le
systéme recueille automatiquement les données de systéme les plus importantes (code d'opération, code ID de
programme, niveau de progiciel de support, numéro de message, etc.). Toutes les personnes impliquées dans le
processus de résolution du message peuvent accéder en tout temps a I'état du message.

Dans certains cas exceptionnels, le Client peut également contacter SAP par téléphone. Pour un tel contact (et tel
que prévu autrement), SAP exige que le Client fournisse un accés a distance tel que spéecifié a l'article 3.2(iii). SAP
Enterprise Support est fourni exclusivement au centre de compétences du Client (CCC).

Les ententes de niveau de service (« ENS ») ci-dessous s'appliquent a tous les messages de demande de support
du Client que SAP accepte comme étant une priorité 1 ou 2 et qui sont conformes aux conditions préalables
spécifiées aux présentes. Ces ENS entrent en vigueur le 1% trimestre civil complet suivant la date d’entrée en
vigueur de la présente Piéce et la mise en ceuvre par le Client des recommandations obligatoires résuitant de
I'évaluation initiale spécifiée a I'article 2.2 ci-dessous. Telle qu'utilisée dans les présentes, I'expression « trimestre
civil » désigne la période de trois mois se terminant le 31 mars, 30 juin, 30 septembre ou 31 décembre, selon le cas,
de toute année civile donnée.

2.1.1  ENS pour temps iniiaux de réponse :

a. Messages de demande de support de priorité 1 (« Trés urgent »). SAP s’engage a répondre aux messages
de demande de support de priorité 1 dans un délai d'une (1) heure suivant la réception par SAP (vingt-quatre heures
sur vingt-quatre et sept jours sur sept) desdits messages de demande de support de priorité 1. La priorité 1 est
donnée au message si le probléme a des conséquences trés graves pour les opérations normales de gestion et que
des taches urgentes et essentielles & la gestion ne peuvent pas étre exécutées. Cela est généralement causé par
les circonstances suivantes : panne totale de systéme, fonctionnement défectueux de fonctions SAP centrales dans
le systéme de production, ou problémes prioritaires.

b. Messages de demande de support de priorité 2 (« Urgent »). SAP s’engage a répondre aux messages de
demande de support de priorité 2 dans les quatre (4) heures suivant la réception par SAP de ces messages
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(pendant les heures d’ouverture normales de SAP dans la région dans laquelle le Client est situé). La priorité 2 est
attribuée a un message si des opérations normales de gestion sont gravement touchées et que des taches
nécessaires ne peuvent pas étre effectuées. Cela est causé par des erreurs ou par le non-fonctionnement de
certaines fonctions du systéme SAP qui sont indispensables pour effectuer lesdites opérations et/ou taches.

c¢. Pour plus d’information sur I'attribution des niveaux de priorité, voir la note SAP 67739 disponible sur la base de
données des notes SAP, sur SAP Service Marketplace, par I'entremise de http://service.sap.com/support.

priorité 1 : SAP s’engage a fournir une solution, une solution de rechange ou un plan d'action (« mesure de
correction ») pour résoudre le message de demande de support de priorité 1 du Client dans les quatre (4) heures
suivant la réception par SAP (vingt-quatre heures sur vingt-quatre et sept jours sur sept) dudit message de demande
de support de priorité 1 (« ENS pour mesure de correction »). Advenant qu’un plan d'action soit présenté au Client
en tant que mesure de correction, ledit plan d'action devra inclure : (i) 'état du processus de résolution; (i) les
étapes suivantes prévues, incluant lidentification des personnes-ressources responsables chez SAP; (iii) les
mesures requises de la part du Client pour soutenir le processus de résolution; (iv) dans la mesure du possible, les
dates limites requises pour les mesures de SAP; et (v) la date et I'heure de la mise & jour suivante de I'état par SAP.
Les mises & jour d'état subséquentes devront inclure un sommaire des mesures entreprises jusque |3, les étapes
suivantes prévues, et la date et 'heure de la mise & jour suivante concernant I'état de progression. L'ENS pour la
mesure de correction ne concerne que la partie du temps de traitement au cours de laquelle le message est traité &
SAP («temps de traitement »). Le temps de traitement incluant le temps pendant lequel I'état du message est
« mesure du Partenaire », « mesure du Client », ou « solution proposée par SAP », sachant que (a) I'état « mesure
du Partenaire » signifie que le message de demande de support a été transmis & un partenaire technologique en
progiciel de SAP ou a un fournisseur externe de SAP pour traitement supplémentaire; (b) 'état « mesure du.Client »
signifie que le message de demande de support a été transmis au Client; et (c) 'état « solution proposée par SAP »
signifie que SAP a fourni une mesure de correction, telle que définie dans les présentes. L’'ENS de la mesure de
correction sera réputée avoir été respectée si, dans un délai de quatre (4) heures de temps de traitement : SAP
propose une solution (état « solution proposée par SAP »), une solution de rechange ou un plan d’action, ou si le
Client convient de réduire le niveau de priorité du message.

21.3 Eré:tequm_el_excluslnns

2.1.3.1 Pré-requis. Les ENS ne s’appliquent que lorsque les conditions préalables suivantes sont respectées pour
tous les messages de demande de support : (i) les messages de demande de support sont en rapport avec des
versions des solutions Enterprise Support qui sont classifiées par SAP avec I'état d’expédition « expédition sans
restriction » (ou « unrestricted shipment »): (ii) les messages de demande de support sont présentés par le Client en
anglais par 'entremise du progiciel SAP# conformément & la procédure de SAP en vigueur pour le
traitement des messages de demande de suppor, qui contient les détails pertinents nécessaires (tel que spécifié
dans la note SAP 16018 ou dans toute note SAP future qui remplace la note SAP 16018) pour permettre & SAP de
prendre des mesures relativement a I'erreur signalée; (jii) les messages de demande de support concernent une
version des solutions Enterprise Support qui est couverte par la maintenance Maintream Maintenance ou Extended
Maintenance. Pour les messages de demande de support de priorité 1, les conditions préalables suivantes doivent
étre satisfaites par le Client: (a) le probléme et son incidence sur la gestion sont décrits avec suffisamment de
détails pour permettre a SAP d'évaluer le probléme; (b) le Client met a la disposition de SAP, pour communications
vingt-quatre (24) heures sur vingt-quatre (24) et sept (7) jours sur sept (7), une personne-ressource capable de
communiquer en 'anglais et disposant d’une formation et de connaissances suffisantes pour faciliter la résolution du
message de priorité 1 conformément aux obligations du Client en vertu des présentes; et (¢) une personne-
ressource du Client est fournie pour ouvrir une connexion a distance sur le systéme et pour fournir & SAP les
données nécessaires & I'entrée en communication.

2.1.3.2 Exclusions. Pour SAP Enterprise Support, les types suivants de messages de priorité 1 sont exclus des
ENS: (i) messages de demande de support concernant une version et/ou des fonctionnalités de solutions
Enterprise Support élaborées spécifiquement pour le Client (incluant, sans y étre limitées, celles qui ont été
élaborées par SAP Custom Development et/ou par des filiales de SAP); (ii) les messages de demande de support
concernant des versions nationales qui ne font pas partie des solutions Enterprise Support et qui sont réalisées en
tant qu'ajout de partenaire, d'amélioration ou de modification sont expressément exclus, méme si ces versions
nationales ont été créées par SAP ou par un organisme associé; et (iii) la cause fondamentale du message de
demande de support n'est pas un défaut de fonctionnement, mais une fonctionnalité manquante (« demande de
développement »), ou le message de demande de support concerne une demande de services-conseils.
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2.1.4  Crédit de niveau de service.

21.41 SAP sera réputée avoir respecté ses obligations en vertu des ENS telles qu'énonceées
ci-dessus en réagissant dans les délais autorisés dans quatre-vingt-quinze pour cent (95 %) de Fensembie des cas
pour toutes les ENS au cours d'un trimestre civil. Advenant que le Client présente moins de vingt (20) messages
(globalement pour toutes les ENS) en vertu des ENS énoncées ci-dessus au cours d’un trimestre civil quelconque
pendant le terme de SAP Enterprise Support, le Client convient que SAP sera réputée avoir respecté ses obligations
aux termes des ENS énoncées ci-dessus si SAP n'a pas dépassé le délai énoncé par 'ENS dans plus d'un
message de demande de support au cours du trimestre civil concerné.

2.1.4.2 Sous réserve des dispositions de I'article 2.1.4.1 ci-dessus, advenant que les délais des ENS ne soient pas
respectés (chaque occurrence constituant un « défaut »), les régles et procédures suivantes s’appliquent : (i) le
Client doit informer SAP par écrit de tout défaut allégué; (i) SAP doit procéder & une enquéte & I'égard de toute telle
revendication, et fournir un rapport écrit prouvant ou réfutant 'exactitude de la revendication du Client; (iii) le Client
doit fournir une assistance raisonnable & SAP dans ses efforts visant & corriger tout probiéme ou processus
empéchant SAP de respecter les ENS; (iv) sous réserve des dispositions de cet article 2.1.4, si, selon le rapport, un
défaut de SAP est prouvé, SAP devra appliquer un crédit de niveau de service (« CNS ») dans la facture suivante de
frais pour SAP Enterprise Support adressée au Client, lequel crédit sera égal a un quart de un pour cent (0,25 %)
des frais de support d’entreprise SAP imputés au Client pour le trimestre civil concemé, pour chaque défaut déclaré
et prouvé, jusqu’a concurrence d'un CNS maximum par trimestre civil de cinq pour cent (5 %) des frais de SAP
Enterprise Support imputés au Client pour ledit trimestre civil. Le Client a la responsabilité d'aviser SAP de tout CNS
dans les trente (30) jours suivant la fin d’un trimestre civil si un tel défaut survient. Aucune pénalité ne sera payée,
sauf si un avis écrit de revendication de CNS du Client est regu par SAP. Le CNS énoncé dans cet article 2.1.4 est
te seul recours dont dispose le Client & 'égard de tout défaut allégué effectif.

2.2 Centre de services consuitatifs de support SAP. Pour tout probléme de priorité 1 et Probleme prioritaire
en rapport direct avec les solutions Enterprise Support, SAP désignera une unité globale de contact au sein de
I'organisation de support de SAP (le « centre de services consultatifs de support » ou « Support Advisory Center »).
Le centre de services consultatifs de support effectuera les taches suivantes : (i} support a distance pour les
problémes prioritaires — le centre de services consultatifs de support jouera le rdle de niveau d'intervention
supplémentaire; (i)planification de 'exécution des services de vérification continue de qualité (VCQ) en collaboration
avec le service informatique, incluant la coordination de I'ordonnancement et de I'exécution; (iii) certification a
distance du centre de compétences pour les clients de SAP si le Client le demande; et (iv) service d'orientation dans
les cas ol les vérifications continues de qualité (VCQ, telles que définies a I'article 2.3 ci-dessous), un plan d’action
et/ou les recommandations écrites de SAP montrent que la solution Enterprise Support se trouve dans un état
critique (p.ex., dans le cas d'un rapport de VCQ rouge).

Pour préparer 'entente de niveau de service et l'exécution de la vérification continue de qualité par SAP Solution
Manager Enterprise Edition, la personne-ressource du Client et SAP procéderont conjointement & un service
d'établissement obligatoire (« évaluation initiale ») pour les solutions Enterprise Support. L’évaluation initiale sera
fondée sur les normes et la documentation de SAP.

Le centre de services consuliatifs de support SAP communiquera en anglais et sera & la disposition de la personne-
ressource du Client (telle que définie ci-dessous) ou de son représentant autorisé, par courriel (de préférence) vingt-
quatre heures sur vingt-quatre et sept jours sur sept, ou par téléphone.

Le centre de services consultatifs de support est seulement responsable des taches mentionnées ci-dessus, dans la
mesure ol ces taches ont un rapport direct avec les problémes concernant les solutions Enterprise Support.

23 Vérification continue de qualité par SAP. SAP fournira au moins une vérification continue de qualité (la
« vérification continue de qualité » ou « Continuous Quality Check » ou « VCQ ») par an pour chaque Solution
progicielle SAP. La VCQ peut consister en une ou plusieurs séances de service a distance manuel ou automatique.
SAP peut effectuer des VCQ supplémentaires dans les cas d'alerie vitale signalée par SAP EarlyWatch Alert ou
dans les cas ol le Client et le centre de services consultatifs de support de SAP conviennent mutuellement qu’un tel
service est nécessaire pour traiter un probléme prioritaire. Les détails tels que les priorités exactes d’'une VCQ
devront étre convenus mutueliement entre les parties. A la fin d'une VCQ, SAP fournira au Client un plan d'action
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(iv) Etablir et maintenir un CCC certifié par SAP répondant aux exigences spécifiées a l'article 4 ci-dessous
dans les douze mois suivant la date d’entrée en vigueur de la présente Piece.

(v) Avoir installé et configuré, et utiliser de fagon productive, un systéme pro iciel SAP Solution Manager
(version 3.2 ou au-dessus), avec les derniers niveaux de correction pour Basis, i et les derniers progiciels de
support du progiciel SAP

(vi) Mettre en service SAP EarlyWatch Alert pour les systémes de production et transmettre les données au
systéme SAP Solution Manager du Client. Voir la note SAP 207223 pour plus d'information sur I'établissement de ce
service.

Software du Client et SAP, et
du Client. Le Client
u Client pour tous les

(vii) Etablir une connexion entre linstallation du progiciel SAP
une connexion entre les solutions du Client et Pinstallation du progiciel SAP
doit maintenir le contexte de la solution dans le systéme progiciel SAP
systémes de production et les systémes qui y sont connectés. Le Clien solutions progicielles et
les processus de gestion fondamentaux dans le systéme progiciel SAP du Client au moins pour
les systémes de production. Le Client doit documenter tout projet d'implantation de mise a niveau dans le systéme
progiciel de SAP _du Client.

(viii) Pour valider pleinement et mettre en service les améliorations propres & SAP mnterprise
Edition, le Client doit respecter la documentation applicable. Pour plus de détails, voir SAP Service Marketplace a

I'adresse hitp:/service.sap.com/solutionmanager.

(ix) Le Client convient de tenir a jour des registres convenables de toutes les modifications et, si nécessaire, de
fournir sans tarder ces registres a SAP.

4. Centre de compétences pour client (CCC). Le Client doit établir une unité organisationnelle au sein de
I'organisation du Client, pour jouer le réle de point de contact central du Client avec SAP.

Un CCC doit soutenir chaque installation couverte par e Contrat. Si des solutions Enterprise Support sont installées
dans plus d'une région sur trois (EMOA, Amériques, Asie/Pacifique), un CCC doit étre établi dans chaque région.
Chaque CCC doit maintenir un bureau d'assistance interne pour fournir un support de premier niveau aux
utilisateurs désignés du Client. Ce ou ces bureaux d'assistance doivent comprendre un nombre suffisant d’experts-
conseils de support formés au support et & I'administration des solutions Enterprise Support pendant les heures
normales d’ouverture du Client, mais pas moins de huit heures par jour, cing jours par semaine. Tous les utilisateurs
désignés peuvent avoir accés au portail de support de SAP; cependant, seuls les employés du CCC du Client sont
autorisés & contacter SAP aprés avoir essayé de résoudre le probléme. Chaque CCC doit coordonner les exigences
d'avis et de diffusion de modifications du Client et doit coordonner les demandes de développement du Client. Le
CCC du Client est responsable de I'administration et de la gestion des exigences spécifiées dans le Contrat, ce qui
inclut, mais sans y étre limité, des auto-vérifications périodiques pour assurer la conformité du Client avec les
dispositions de la licence, la tenue & jour des données de base et d'installation, et la gestion du processus d'ordre
de diffusion. Advenant que le Client n’établisse pas et ne maintienne pas un ou des CCC conformément aux
dispositions ci-dessus, SAP se réserve le droit d’augmenter le facteur de pourcentage de maintenance du Client
alors en vigueur. Le Client a I'obligation de certifier ses CCC au moyen d'une vérification, conduite par SAP, ayant
pour but de vérifier la conformité du Client avec les obligations décrites a cet article4.

5. Frais de SAP Enterprise Support. Les frais de SAP Enterprise Support doivent 8tre payés annuellement
en avance et doivent étre spécifiés dans les annexes du Contrat. De plus, des frais annuels de deux-mille-cent
dollars (2 100,00 $ CAD) seront facturés au Client pour un maximum de trois connexions a distance désignées
conformes & SAP. SAP Enterprise Support offert par SAP peut étre modifié annuellement par SAP, en tout temps,
sur préavis écrit de trois mois. Le Client a le droit, sur remise d'un préavis écrit de deux mois, de résilier la présente
Piéce a partir de la date & laquelle ladite modification entrerait en vigueur.
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6. Terme et résiliation. Le terme de la présente Piéce sera de deux ans, commengant a la date d’entrée en
vigueur énoncée plus haut (le «terme initial »), étant entendu que les services de support fondés sur SAP
Enterprise Support ne commenceront pas avant la livraison du Progiciel sous licence. Aprés le terme initial, la
présente Piece sera automatiquement renouvelée pour des durées supplémentaires d’'un an, sauf si elle est résiliée
par f'une ou l'autre partie, par envoi d'un avis écrit & l'autre partie au moins trente (30) jours avant la fin du terme
initial ou avant toute date anniversaire subséquente de cette Pigce. Cependant, SAP peut résilier la présente Piece
sur préavis écrit de trente (30) jours suivant : (i) le défaut du Client de payer les frais de SAP Enterprise Support; ou
(if) tout manquement du Client & ses obligations sauf si ledit manquement est corrigé a l'intérieur de ladite période
de trente (30) jours. En cas de résiliation conformément a cet article 6, le Client aura droit & un remboursement au
prorata des frais de SAP Enterprise Support payés d’avance.

7. Changements d’information concernant le Client. Le Client s'engage a informer sans tarder SAP de
toute modification concernant les installations du Client et les utilisateurs désignés, et a transmettre a SAP toute
autre information pertinente aux solutions Enterprise Support. Pour assurer la conformité avec les modalités de la
présente Piéce, SAP a le guai ifi iodiquement (i) I'exactitude de I'information fournie par le Client et (ii)
I'utilisation par le Client dm Enterprise Edition conformément aux droits et restrictions énoncés a

I'article 2.4.

8. Rétablissement. Advenant que le Client choisisse de ne pas commencer SAP Enterprise Support le
premier jour du mois suivant la livraison initiale du Progiciel, ou qu'il refuse autrement SAP Enterprise Support
pendant un certain temps, et que SAP Enterprise Support soit subséquemment demandé ou rétabli, SAP facturera
au Client les frais cumulatifs pour SAP Enterprise Support associés a cette période, augmentés de frais de
rétablissement. T

9. Autres modalités et conditions.

9.1 Le Client confirme par les présentes que, a la date d’entrée en vigueur de la présente Piéce, le Client a obtenu
toutes les licences des solutions du Client et que les seuls services de support et/ou d’entretien regus par le Client
pour lesdites solutions du Client sont les services décrits dans la présente Piéce.

9.2 Le Client ne réaffectera pas aux solutions Enterprise Support des utilisateurs et/ou un ou des progiciels
provenant d'autres solutions progicielles SAP qui ne sont pas couvertes en vertu de SAP Enterprise Support, sans le
consentement exprés de SAP.

9.3 LE DEFAUT D'UTILISER SAP ENTERPRISE SUPPORT FOURNI PAR SAP PEUT PRIVER SAP DE LA
CAPACITE D'IDENTIFIER LES PROBLEMES POTENTIELS ET DE CONTRIBUER A LEUR CORRECTION, CE QUI
PEUT CAUSER UNE PERFORMANCE NON SATISFAISANTE DU PROGICIEL.

9.4 Advenant que SAP octroie au Client une licence de progiciel fourni par un tiers en vertu du Contrat, SAP devra
fournir SAP Enterprise Support sur les produits de ce tiers dans la mesure ol ledit tiers met un tel SAP Enterprise
Support a la disposition de SAP. Le Client peut avoir I'obligation d’adopter des versions plus récentes de ses
systémes d'exploitation et de ses bases de données pour recevoir SAP Enterprise Support.

9.5 SAP Enterprise Support est fourni conformément aux phases courantes d’entretien des versions de progiciel
SAP, tel qu'énoncé dans http:/service.sap.com/releasestrategy.

Initiales
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SAP,

Progiciel optionnel — « Options ERP » :
« X » si ‘ Quantité
concédé Fonctionnalité Volumétrie concédée sous
sous licence licence
X Financial Supply Chain Mgmt. (FSCM) Nombre de clients et 750

fournisseurs actifs
Composantes FSCM concédées sous licence :

____Biller Direct
Dispute Management

Credit Management

X _ Collections Management

X Financial Supply Chain Mgmt — Treasury Nombre de 2
Management and In-House Cash partenaires d’affaires

Composantes FSCM concédées sous licence :

X _SAP Treasury Management

N

___ SAP In-House Cash

' Clients et fournisseurs actifs sont définis comme étant ceux dont les fichiers-maitres contiennent des

transactions financiéres datant de deux années et pour lesquels la fonctionnalité Collections Management est
requise.

Base de données : interface de Base de données. Le Progiciel visé par cette Annexe, si non modifié, peut
fonctionner avec une Base de données Oracle.

REDEVANCES ET PAIEMENT :

Le prix des Redevances totales & payer par le Client, sauf si acquitté par un tiers, pour le Progicie! indiqué ci-dessus
a I'égard du nombre total d’Utilisateurs Désignés et autres volumétries est de 126 731,25 § CAN, lequel montant
sera payabie comme suit :

- 50 692,50 $ CAN payable a la signature de ia présente Annexe.
- 76 038,75 $ CAN dii et payable le 10 septembre 2008.

INSTALLATION :

Pour linstallation du Progiciel sur une Unité Désignée spécifique du Client ou d’'une Filiale & Yintérieur du Territoire,
le Client doit donner & SAP, avant cette instaliation, un avis écrit spécifiant le type/modéle, numéro de série et
Femplacement de chaque Unité Désignée et le nombre d’Utilisateurs aftribués a chacune des Unités Désignées. Cet
avis devra étre transmis a l'adresse suivante : SAP Canada Inc., Coniracts Department, 4120, rue Yonge,
Bureau 600, Toronto, Ontario, M2P 2B8.

LIVRAISON :

La livraison du Progiciel, de la Base de Données de Tierce Pariie, des Produits de Tierce Partie et/ou de la
Documentation susmentionnés est prévue pour le mois de mars 2008.

La livraison du Progiciel, de la Base de Données de Tierce Partie, des Produits de Tierce Partie et/ou de la
Documentation est disponible (lorsqu’applicable) par téléchargement électronique, qui est accessible via le SAP
Service Marketplace. La livraison physique se fera sans frais & I'adresse suivante : 260, rue de I'Estuaire, Québec,
Québec, G1K 823.
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9. OPTION D’ACHAT :

Les parties conviennent que le Client aura l'option, exergable en tout temps avant le 1°" février 2013, aprés préavis
écrit de trente (30) jours & SAP, de se faire concéder sous licence des Progiciels, des Moteurs ou des Utilisateurs
Désignés, aux prix de liste courants standards moins un escompte de 70%. Le Client paiera promptement toute taxe
additionnelle et redevance pour base de données de tierce partie. Les frais de maintenance pour tout Progiciel,
Moteur ou Utilisateur Désigné additionnel visé par telle option seront calculés sur les Redevances Nettes dues et
payables par le Client pour tel Progiciel, Moteur ou Utilisateur Désigne additionnel. Cette option ne s'applique pas
aux produits de tierces parties ni aux produits qui ne sont pas escomptables en vertu de la liste courante des prix et
conditions SAP. Les produits, autres que les produits de tierces parties, qui ne sont pas escomptables en vertu de la
liste de prix et conditions SAP en vigueur a la date de la présente Annexes sont les suivants :

- SAF Bl Accelerator

- External Community Members

- Duet

De plus, le Client aura ['option, exergable en tout temps avant le 1* février 2013, aprés préavis écrit de trente (30)

jours & SAP, de se faire concéder sous licence des volumes additionnels de la composante FSCM "Collections
Management" au prix suivant :

Volume Prix Liste Escompte Prix SAAQ Total Cumulatif
0-—750 11.25 70 % 3.38 2 535,00 $ CAN 2 535,00 $ CAN
751 — 25 000 11.25 85 % 1.69 40 980,81 $ CAN 43 515,81 4 CAN
25 001 - 100 000 5.63 90 % 0.56 42 000,00 $ CAN 85515,81 $ CAN
100 001 — 500 000 2.25 90 % 0.23 92 000,00 $ CAN | 177 515,81 $ CAN
500 001 —4 000 000 1.13 90 % 0.11 385 000,00 $ CAN | 562 515,81 $ CAN
4 000 000 et plus 1.13 90 % 0.11

Si SAP ne fournit pas sa liste compléte de prix, elle fournira, sur demande du Client, une certification par un
représentant diment autorisé, sous serment, confirmant la véracité du prix de liste courant du/des produits(s) visé(s)
lors de la concession de licence pour tel(s) produit(s).

10. PUBLICITE :
Le Client s'engage, conjointement avec SAP, & émettre un communique de presse annongant la concession de
licence du Progiciel SAP. De plus, le Client s'engage a fournir témoignage, communiqué et autres annonces ala
demande de SAP.

11. VALIDITE DE L’OFFRE :

L'offre contenue dans la présente annexe est valide jusqu’au 15 mars 2008 & moins qu’elle ne soit acceptée par le
client en y apposant sa signature ou que SAP n'accorde un délai supplémentaire par écrit.

Acceptée par : Accepté par :

SAP CANADA INC. La Société de I’assurance automobile du Québec

Nom imprimé : /‘HWA/ Nom imprimé : /L(Cmfui /d/lg)'irT

Titre : e Titre : CAK (’éu zi’;.fgm e u',/( / !WQ 'M;uw,.w.]
Signature : _ Signature .

v

Date: 25 mai ol Date: 2008-03%-17

APPROVED / VERIFIE
SAP CANADA INC.

o
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Piece B
a
I’Annexe A
au

CONTRAT DE LICENCE POUR L’UTILISATEUR FINAL DU PROGICIEL de SAP CANADA INC. (le « Contrat »)
daté du 15 mars 2008
avec
La Société de 'assurance automobile du Québec (le « Client »)

Distribution of the SAP Application Users

For the SAP Application Users licensed under this Software Agreement:

Please allocate the estimated number of users per ERP category, SAP xApps and Sales Express. Please note that multiple
allocations of users are expected (total number of distributed users could be higher than the licensed number of users).
Definitions of what is included in each of the topics can be found on the Functionality Reference Pages above.Under no
circumstances will the completion of this form influence the customer’s use rights or any other rights that have been agreed
in the signed contract. This information will be used solely for SAP internal statistical purposes. Thank you for your
cooperation.

Ltd.
Professional Professional
Ltd.
Professional Professional Employee

| | N —
| J — |

Lid.
Professional Professional

Lid.
Professional Professional

|| !

of PL Relted Users plee allocathe umber of PLM users among the following:

Lid.
Professional Professional Employee
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Ltd.
Professional Professional Employee

Of xApps Users please also allocate the number of xApps Users among the following:
| Analytics
it
 Compliance (GTS, XEM) G
 Other xApps (xMIl, xCQM, XIEP, xPD, xRPM, VIP) |

Lid.
Professional

Additional Information

With this purchase of SAP licenses, our business is planning to transition from use of the following system(s)
(check all that apply):

____ Oracle
JD Edwards
Peoplesoft
____Retek
Siebel Systems
Siebel on-Demand
_____SalesForce.com
— JDA/Manugistics

—-

Other: please specify.

Customer Signature:

Signatory’s Name:
(block letters)

Initiales
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Named Users accessing the following application areas should be
allocated to CRM Related and xApps (if applicable) categories

Sales Order Management  *

Check

Credit Management & Credit

Service Management

* Inquiries e Product Listing / Exclusion
¢ Quotations e  Product Substitution .
* Sales Orders e Product Configuration xApps (Analytics)
e SAP E-Commerce for SAP Availability Check :
ERP Contracts : Biling ty e  Sales Analytics
* Automatic Partner e Document Flow
Determination
Automatic Text Handling
Pricing & Tax
L]
Named Users accessing the following application areas should be
allocated to Financials and xApps (if applicable) categories
xApps (Analytics
Strategic Enterprise Accounting pPs ( ytics)
M e t Financial Analytics
anagemen ¢ Financial Statements * ylics .
e Stakeholder Relationship ¢ General Ledger/Sub-ledgers xApps (Mobile)
Management ¢ Revenue & Cost Accounting
s Strategy Management e  Order & Project Planning o Time & Travel
¢ Performance Measurement e Product & Service Cost
s Strategic Planning & Simulation Calculation
* Business Consolidation
Self Service
t .
Corporate Services ¢ Financial Manager Self
¢ Real Estate Management Service
L d

Travel Management

SAP Real Estate Management for .

Commercial Use

SAP Financial Supply Chain
Management (1) - Biller Direct,
Dispute, Credit & Collections
Management

¢ SAP Financial Supply Chain
Management (2) - Treasury
Management & In-house Cash
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Global Trade Management

Named Users accessing the following application areas should be
allocated to PLM Related and xApps (if applicable) categories

~ Product Lifecycle Data Management Quality Management
Document Management & SAP Easy Document ¢  Audit Management
Management e  Quality Engineering
Product Structure Management e Quality Control
Change & Configuration Management e Quality improvement
Design Collaboration (cFolders)
Program & Project Management
Enterprise Asset Management _ .
« Program Planning
Technical Asset Management ¢ Project Execution
Maintenance Execution s Interfaces
Preventive & Predictive Maintenance ¢ Program Management
Asset Service Management e Collaborative Project Management (cProjects)
e Project Information Systems
xApps (Mobile)
Asset Management xApps (Analytics)
e Maintenance KPI's & Cost Analytics

Named Users accessing the following application areas should be
allocated to SRM Related and xApps (if applicable) categories

Purchasing

Self-Service Procurement

Plan-Driven Procurement

Catalog Content Management

Service Procurement for Consulting & Temporary Labour
Purchasing Controlling

xApps (Analytics)
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3. INSTALLATION :

Pour que le Progiciel RWD soit installé sur une Unité Désignée spécifique du Client ou d'une Filiale & lintérieur du
Territoire, le Client fournira un avis écrit & SAP du type/modéle et numéro de série et site de chaque Unité Désignée
ainsi que e nombre d'Utilisateurs alloué-a chaque telle Unité Désignée avant telle installation. Cet avis sera envoyé a:
SAP Canada Inc., & Pattention du Service d’Administration des Contrats, 4120, rue Yonge, bureau 600, North York,
Ontario, M2P 2B8 Le Client sera responsable de linstallation du Progiciel RWD.

4. LIVRAISON :

La livraison du Progiciel, de la Base de Données de Tierce Partie, des Produits de Tierce Partie et/ou de la
Documentation susmentionnés est prévue pour le mois de mars 2008.

La livraison du Progiciel, de la Base de Données de Tierce Partie, des Produits de Tierce Partie et/ou de la
Documentation est disponible (lorsqu’applicable) par téléchargement électronique, qui est accessible via le SAP Service
Marketplace. La livraison physique se fera sans frais a I'adresse suivante : 260, rue de I'Estuaire, Québec, Québec,
G1K 8Z23.

5. SERVICE ENTERPRISE SUPPORT ET PAIEMENT:

Le service Enterprise Support a ce(s) site(s) commence dés la signature de la présente Annexe et les frais afférents
seront facturés & compter du 1° septembre 2008.

Le service Enterprise Support offert par SAP est détaillé dans la Piéce D annexée au Contrat. Les Frais annuels du
service Enterprise Support pour le Progiciel indiqué ci-dessus sont de 3 300,00 $ CAN (22% de 15 000,00 $ CAN). Ces
Frais ne comprennent pas les taxes applicables et sont payables net trente (30) jours de la date de la facturation, sauf si
acquittés par un tiers. Les Frais du service Enterprise Support sont facturés annuellement le 1er janvier d’'une année
civile et, si exigibles avant le 1er janvier, sont facturés au prorata pour 'année civile alors en cours. Les Frais du service
Enterprise Support sont sujets & changements une fois par année civile, sur préavis de quatre-vingt-dix (90) jours donné
au Client.

La terminaison du service Enterprise Support par le Client ne constitue pas, a elle seule, une résiliation en vertu de
l'article 5.2 du Contrat.

Malgré ce qui est stipulé précédemment, il 'y aura pas d’augmentation du pourcentage du taux du service Enterprise
Support pour la période du 1" avril 2008 jusqu'au 31 mars 2011 ("Période & taux fixe du service Enterprise Support ') a
moins que des Moteurs (ou “progiciels”) ou Utilisateurs additionnels ne soient ajoutés ultérieurement au Contrat sauf
pour 21 Utilisateurs Professionnels pouvant faire I'objet d’une concession de Licence par SAP au Client a l'intérieur de la
Période a taux fixe du service Enterprise Support. En tel cas, le montant de 'augmentation des Redevances Nettes sera
multiplié par le taux du service Enterprise Support alors en vigueur afin de calculer les Frais du service Enterprise
Support afférents & cet ajout de Moteurs (ou "progiciels") ou Utilisateurs. Les Frais du service Enterprise Support sont
sujets & changement sur préavis de quatre-vingt-dix (90) jours donné au Client et ce préavis pourra étre communiqué
avant la fin de la Période & taux fixe du service Enterprise Support ou & tout moment apres la fin de la Période & taux fixe
du service Enterprise Support. Les Frais du service Enterprise Support indiqués ci~dessus ne comprennent pas les
taxes applicables. Les Frais du service Enterprise Support sont facturés annuellement le 1er janvier d'une année civile.
Les Frais du service Enterprise Support exigibles avant le 1er janvier sont facturés au prorata pour 'année civile alors en
cours.

Pour la période du 1* avril 2011 jusgu’au 31 mars 2018, SAP convient que I'augmentation annuelle du pourcentage pour
frais du service Enterprise Support ne dépassera pas l'indice des prix & la consommation de Statistiques Canada (pour
toutes commodités). Si du Progiciel ou des Utilisateurs sont ajoutés, cette limitation sur les augmentations des frais du
service Enterprise Support sera appliquée en proportion aux frais applicables & ce Progiciel ou ces Utilisateurs
additionnels. .

6. LIMITE DE RESPONSABILITE :

La responsabilité totale de SAP pour dommages de quelque nature que ce soit résultant du Progiciel concédé sous
licerice en vertu des présentes n'excédera en aucun cas le prix total pour les Redevances de Licence définies au
Paragraphe 2.
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7. BASE DE DONNEES DE TIERCE PARTIE :

Le Progiciel sous licence aux termes des présentes exige qu'une base de données d'une tierce partie soit intégrée ou
préinstallée avec le Progiciel ou soit installée pour I'Utilisation du Progiciel. La fonctionnalité de la base de données
d’une tierce partie telle qu'intégrée dans le Progiciel peut différer d’'une base de données d'une tierce partie qui n’a pas
été intégrée. Chaque Base de Données d'une Tierce Partie est sujette & son contrat de licence respectif du tiers
fournisseur. Le présent Contrat ne renferme pas une licence d'utilisation de la base de données d'une tierce partie.
Veuillez prendre acte que vous n‘avez pas le droit d'utiliser et que vous n'avez pas de licence pour utiliser la copie de la
Base de Données de Tierce Partie tant que vous n’avez signé le Contrat, la présente Annexe et un contrat de licence en
ce qui a trait a la Base de Données de Tierce Partie. Sur demande, le Client doit fournir & SAP le numéro de facture
et/ou le numéro de licence et la date correspondante en ce qui a trait 4 la Base de Données d’'une Tierce Pattie.

SAP ne fait aucune représentation ou garantie quant aux modalités de toute licence ou quant a I'exploitation de toute
base de données d'une tierce partie obtenue directement d'un tiers fournisseur par le Client. Le Client est responsable
de I'assistance et de la maintenance de la base de données d’une tierce partie concédée sous licence d'un tiers
fournisseur et SAP n’a aucune responsabilité & cet égard.

8. OPTION D’ACHAT :

A. Les parties conviennent que le Client aura I'option, exergable en tout temps avant le 1* février 2013, aprés préavis
écrit de trente (30) jours & SAP, de se faire concéder sous licence des Utilisateurs Désignés pour les Progiciels identifiés
a l'Article 1.1 ci-dessus, en quantité équivalente & toute augmentation du nombre d'Utilisateurs Désignés identifiés a
'Annexe A jusqu'a un maximum de 20 Utilisateurs Professionnels et Professionnels restreints et co, sans redevances
additionnelles.

B. En plus de ce qui précéde, Les parties conviennent que le Client aura I'option, exercable en tout temps avant le 1
février 2013, aprés préavis écrit de trente (30) jours & SAP, de se faire concéder sous licence des Progiciels, des
Utilisateurs. Désignés additionnels dans les catégories visées par cette Annexe, aux prix de liste courants standards
moins un escompte de 70%. Sauf si acquittées par un tiers, le Client paiera promptement toutes taxes additionnelles et
redevances pour base de données de tierce partie. Les frais de maintenance pour tout Progiciel ou Utilisateur Désigné
additionnel visé par telle option seront calculés sur les Redevances totales dues et payables par le Client, sauf si
acquittés par un tiers, pour tel Progiciel ou Utilisateur Désigné additionnel.

9. VALIDITE DE L’OFFRE : ,
Cette offre est valide jusqu’au 15 mars 2008 & moins qu’elle ne soit acceptée par le client en y apposant sa signature ou
que SAP n'accorde un délai supplémentaire par écrit.

Accepté par : Accepté par :
SAP Canada Inc. La Société de I'assurance automobile du Québec _
Nom imprimé : ,Aﬂ 6'1:')9-.7'/\/ Nom imprimé : /1/(0 A; qu € /4 /Zp ¢ 57

l 't
Titre : e Titre : CQL//ZA /&Mvc{ ¢/{L VA c}MO MW
Signature : —- Signature

Date : 2F ampn o Date: 2002-03-47

APPROVED / VERIFIE

Service jJundique
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