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En cours

Contexte

* En décembre 2018, nous avons révise et mis en place les tables d’architectures

* Ces rencontres nous ont permis d’établir les décisions quant aux choix de composantes,
alignés au plan global et selon les composantes acquises.

* Regroupement des IS

* Travail accompli a date nous a permis de se questionner sur certains aspects
architecturaux dans un contexte de développement
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En cours

Evolution de la Table d’architecture

@ En place depuis 2018 - cette table nous a permis de conclure sur

C s . . i Permettre I’alighement
les plateformes et composantes a utiliser afin de repondre aux besoins @ d’ Affaire, d’information et

d’architectures techniques

Assurer que les plateformes
et composantes répondent
aux besoins

Décembre 2018

Décembre 2018

Drive process innovation i.e.
transfer business process
requirements into technical

@ En amenant les IS a travailler ensemblef | design
Nous avons établit et finaliser Mai 2019
l’intégration
Bout en bout ainsi que d’adresser @
les PES design de facon intégréee \
From business design to
@ Maintenant, le travail fonctionnel et technique intégré nous permet une approche technical design to
évolutive et ’atteinte d’un design commun fonctionnel et technique en paralléle plutot acc.elerate
qu’en cascade, il faut rapprocher ces 2 groupes Juin 2019




Observations de la mise en place de I’approche intégration de solution

* ’approche mise en place démontre un alignement et est appuyée par les architectes
externes

| Fum o | es patrons d’intégrations travaillés en collaboration fonctionnels et techniques ont
déemontré toute ’agilité et ’intégration requises (Service a la clientele)

* Les activites planifiées nous permettent d’atteindre nos objectifs d’intégration, de
simplification et I’élimination des bloquants

e R e e
@ @ © @

. . ermeture
Reésolution .
. des designs
des enjeux
non-

complétés
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Architecture de Solution - ’Intégration est partout !
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Observations - Intégration architecture fonctionnelle et applicative
(technique)

* Le design et ’architecture fonctionnelle ne son pas intégrés a ’architecture applicative (dite technique)

e

 Conséquence:

* Alors que ’implantation des équipes naturelles est tres progressive, le manque d’architecture intégrée empéche la
progression et [’optimisation de [’utilisation des outils standards

* Propositions et pistes de solution - Intégration

* Regrouper les architectes fonctionnels et applicatifs (aujourd’hui techniques) sous une méme direction afin de
favoriser un meilleur partage et livraison de ’architecture intégrée de la solution

* Responsable de la vision de la solution

* Collaboration avec les architectes d’intégrations affaire et technique
 Collaboration avec les architectes de sécurité

 Collaboration avec les développeurs/testeurs au niveau du partage de la vision

* En collaborant toujours sur les mémes patrons, les dossiers entrant deviennent de plus en plus répétitifs - donc
atteinte de vélocité basé sur une meilleure connaissance des dossiers de par leur similarité
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Patrons d’intégration d’affaire - en cours

Patron d’utilisation Patron d’intégration Responsable Architecte
Technique

Web - services clientele
Centres de Service
Centres d’appel

RVI

Intégration / échange avec les
partenaires

Intégration ISM

Intégration IRP

Intégration || N

Services d’intégration Diffusion

Services d’intervention terrain et en
entreprise

Services en Différés

Gestion inventaire
Gestion financiéere - GPA,
Trésorerie, Fermeture de mois

CASA

Service a la clientele

Back Office clientéle

B2B

Intégration OT

B2C

Intervention terrain /
entreprise

Traitements en différés

Back Office

Hybris commerce (PES), CRM-CIC, Panier de service, Facturation,
Gestion de caisse, Communications écrites, Gestion des rendez-
vous, Gestion des parcours, CSP3, CSV1, CSV2, CSV3, CST1

GCC1-2-3, CSP1, CSP4, Rapport d’accident, CSV4, CSV5, Charge de
travail (CCO, DSUR, SAP, SAE),

Tous les échanges avec les partenaires qui alimentent les données
du citoyen, CSP1, CSP4 - Avis de jugement, BC de OT, Charge de
travail, communications écrites, CDP IRP

Catalogue des objets utilisés afin d’en dégager les patrons
techniques

GRU8

Assignation - émission infraction - documents juridiques, ISM, PM,
avis et ordre de travail, HCM-OM, OT

Tous les traitements qui doivent étre exécutés en différés

GRP1-3-4, SORRF Gestion financiere, Intégration L1-L2 patrimoine

Architecture des données

Gouvernance de ’Information

Jacques

Louise

Mario

Sonia

TBD

Stéphane

Renaud

Stéphane

Brigitte

TBD

Brigitte

Louise

TBD

Renaud

TBD

Louise

Ankur

CSP-Christian
CSV-René-Guy
Autres-TBD

David

Jonathan

David
David

Martin

TBD




Observations - Gouvernance de |’information

* Gouvernance de |’information et son cadre de référence

* La gouvernance de ’information souffre d’une approche permettant d’intégrer les éléments essentiels dans le contexte
de la livraison 2 et de sa complexité

- * Les éléments critiques tel que la gouvernance, la classification, propriété et gestion des changements ne sont pas
f intégrés
* Observations d’audit de SAP (a 2 reprises) non adressées
— tant organisationnel, procédural et propriétaires des données non implantés

— Intégration des contréles des processus de conversion et de gouvernance non établis

* Conséquences
— Il'y a un risque d’efforts en double par plus d’une équipe
— Manque d’appropriation de la donnée et de son cycle de vie

* Propositions et pistes de solution
* Proposons d’amener a |’équipe un architecte de gouvernance de ’information

* Mise en place du cadre de gouvernance de ’information dont la société a besoin pour assurer la cohérence de la solution
selon les meilleures approches et les outils

— Contribuer a la création de livrables d’architecture; Glossaire d’affaire, Dictionnaire de données, vue de Qualité
des données et cycle de vie, ...
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e
Observations - Architecture des données

* Architecture des données
* |l est impossible présentement pour [’équipe en place de voir a cet aspect critique en méme temps que ’architecture
applicative
* CDS view, OTS, etc.. Doivent étre complétés afin de permettre de livrer la solution - un bloquant

* De plus, les spécifications techniques ne peuvent donc pas progresser tant que les OTS par exemple ne sont pas en
— place

 Conséquences:

* Aujourd’hui ’équipe développement ajuste le modele de données sans avoir le temps de valider et voir a ’intégration
avec les equipes conversion et Bl - provoquant une duplication d’effort et le risque de manque d’intégration de la
solution

* Propositions et pistes de solution

* Ajouter a I’équipe d’architecture un architecte de données dédié qui aura pour mandat d’établir cette architecture
pour la livraison 2

— Contribuer a la création de livrables d’architecture; model de données en relation OTS, CDS Views, ...

— Doit étre en mesure d’utiliser les outils standard de modélisation de données.
« pour supporter la génération de code a partir des modeles de données pour Odata, CDS Views, ...

— Intégration des besoins d’affaires au modele de données actives/passives
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Observations - Vision et Approche développement pour assurer la pérennité

* Améliorer la discipline et I’encadrement afin de:
= » Optimiser le cycle de développement
» Atteindre la vélocité requise compte-tenu de la complexité et I’ampleur du travail a faire

* Rendre la solution pérenne

* Conséquences:
— Continuer avec ’approche actuelle sans apporter des changements nous éloigne ’atteinte de la vision.
— Certaines orientations pourraient nuire a I’évolution de la solution dans le futur.
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Evolution Point-a-Point vs SOA Traditionnel vs Gestion par API

Evolution du marché incluant les orientations technologiques de SAP

API exposure

Waterfall delivery Consumer-centric, channel optimized
No Re-use focused Distributed gateways
Mostly internal Service exposure Self-service discovery, developer portals
System centric Subscription and version management
Single gateway Self-provisioned and administered
Point-to-Point Waterfall delivery Internal and external
I Re-use focused
— ——| Mostly internal t ' f
— — — ® 3 2 » &S Y
Traditional SOA exposure
API API
[

Monolitic

| Enable Parallel Work Streams
Sequential Streams of wor

) =) =
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Marc

Your World with SAP APl Management

APPS

ENTERPRISE
WEB DEVICES SOFTWARE SOCIAL

SAP® APl MANAGEMENT
(on-premise and in-cloud)

: 4 » 4, TFOR
ON-PREMISE IN-CLOUD
’SAF-budlmeqration
**SAP® Cloud for Customer
APlI SOURCES
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A-t-on ces visuels en francais?

Full-Lifecycle APl Management with SAP

Apps and digital interactions ﬁ ;‘é‘a
powered by APIs ol a5y '
Digital Apps  Business Networks  Partners/Customers
APIs as digital MsEttceT R, )
building blocks arketplace for enterprise NN U TNRNEIIN WebIDE App
APIs Developers
Search, discover, test and subscribe to ) Mobile App Developers
the right APls Developer Portal Baeut s

APl Portal (Security | Traffic Management | Mediation)

Q

API Designer

App Services U:.E
: Integration
D t 8
e‘:gz X;TZ - Gt AP Gateway (Cloud | Hybrid) APl APIProduct Manager
. Team
Persistence Secure, govern, document and publish APls
Services Analyze and gain insights
Messaging T
Service API Developer
On-premise )
roidcteware Implement highly scalable APIs and
microservices using platformservices
Cloud
Caiihistiar APl Backends
SAP Customer Experience SAP’Cloud Platform mﬂ‘ | wturt
SA Microservices Work - Ontine Qu'CkBOOk':'m - Iy Magento
Gy (<) HubSppt e T
sar v SR & w =2
Middleware @freshdesk
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A-t-on ces visuels en francais?

SAP Cloud Platform

qQ
i ]
| Qor &
4N
LT App Developers
Digital apps Business Networks  Partners/Customers
Q Q

O :

Secure, managed and Open APls 1
HTTP | REST | ODATA API Product Manager APl Developer

® @ § m o A @ £ O

Traffic Mediation Caching Notification Analytics Developer Monetize

Engagement

Design Security

API
Management

Management

nede i @ o =

b=

z :
s @ b < i redis :
< S ‘,i API Impleme\htatlon mongoDB SAP Cloud Platform

a API Design B4 O ¢ sar R DevOps CLOUD FQUNDRY

API
SAP Customer Experience SAP" Cloud Platform m H
SAP __Microservices Work-Online QUL'CkBmkjmmé;al Magento
o sap Apps I HubSpst
Middleware g;rreshdesk
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En cours

Impacts sur les travaux en cours

* Avec le peu d’objets developpes et en cours de test, le timing est bon
* Avec le peu développeé, il nous est devenu apparent que certains éléments sont a améliorer

* Les impacts sur les travaux en cours sont jugés non significatifs, cependant, nous ne
pouvons pas attendre pour agir
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En cours

organigramme
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A intégrer dans organigramme

Propositions et pistes de solution - Architecture de fondation

* Propositions et pistes de solution

* Ajouter a l’équipe un architecte de solution complexe (Complex Solution Architect) qui aura pour
mandat:
— Implanter Uarchitecture de référence pour CASA
— Contribuer avec les équipes a tous les niveaux de la solution

— Transformer ’approche en intégrant le cadre de référence et les meilleures pratiques afin d’atteindre nos
objectifs et la vision

— Contribuer a la creation de livrables d’architecture; Model de composantes, module d’application, vue
d’intégration,...
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«q e . . . ) Aintégrer dans organigramme
Propositions et pistes de solution - Architecte d’Intégrauiun Atrraire et

Technique

* Propositions et pistes de solution

* Assigner a l’équipe Intégration de solution des architectes d’intégration qui aura pour mandat:
— Implanter Uarchitecture d’Intégration Affaire et Technique pour CASA selon les patrons d’intégration établis
pour la solution
— Transformer ’approche en intégrant le cadre de référence et les meilleures pratiques afin d’atteindre nos
objectifs et la vision

— Créer des livrables d’architecture; la vue d’Intégration des sous-systemes ou modules et une vue a haut niveau
des interfaces requises pour la solution, vue du déploiement des modules de la sécurité, vues des interfaces

externe, interne entre les composantes, interfaces via les canaux de consommations (web, ||| [ | ]GEGEGzN)
service spécifications pour les interfaces externe, ...
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.l . ) ) i L, A intégrer dans organigramme
Propositions et pistes de solution - Architecte de Sécurité (en revue p:<se2ntement)

* Propositions et pistes de solution
» Assigner a l’équipe un ou deux architectes de Securité qui aura pour mandat:
— Implanter Uarchitecture de Sécurité pour CASA

— Contribuer a la création la vue de déploiement des modules de Sécurité

— Créer les livrables d’architecture; collaborer a la vue du déploiement des modules de la sécurité, vues des
interfaces externe, interne entre les composantes, interfaces via les canaux de consommations (web, -,

B service spécifications pour les interfaces externe, ...
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A intégrer dans organigramme

Déja en place - Architecture Solution - Brigitte Bracken

* Combinaisons des equipes existantes d’architecture autour de [’architecture de solution.

* Une vision de la solution sous [’architecture de solution

* Proprietaire de la solution
* Responsable du cycle de vie de la solution

» Contribuer a la création de livrables d’architecture; Deécision d’architecture, vue des composantes,
vue des modules d’applications, vue du déploiement des modules de la sécurité, vues des interfaces
externe, interne entre les composantes, interfaces via les canaux de consommations (web, -,
-), service spécifications pour les interfaces externe

* Impacte de nouveaux requis et de changements
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* Funel
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Prochaines étapes

. Architecture
Organisation If:tablir le mandat
architecture Etablir les priorités
Proposer candidatures
2. Approche cycle de Pilote (service a la clientéle)
vie du Créer une équipe spécifique
développement (petite) en parallele au

développement en cours

Sessions préparatoires avec le
‘Swat team’ afin de cibler les
spécificités pour le pilote

Exécution

Maurice Guénard
Jean-Francois Simard

Maitres-d ’ceuvre - TBD

Architecte fonctionnel - Jacques Jean

Analyste fonctionnel - Richard Pearson

Lead architecte et développement - Ankur et Marc Desrochers

Développeurs spécifiques selon le patron (service a la clientele = [Jjjjj etc) - TBD - valider avec
Raj et Peter

Support - Brigitte et Dan, Louis Bariteau

Focus - service a la clientéle - comptoir
Cibler ce qui se fait en 1 sprint

IfIquipe - nommer joueurs - kick-off - mission
Equipe ‘Swat team’ d’experts

Evaluer la progression des développements - SF, TS des processus services a la clientéle en cours
Evaluer les services a venir des cycles

Identifier et définir les blocs de fonctionnalité SAP/CASA réutilisables compte-tenu des différents
canaux de communication a considérer

Etablir un guide de réutilisation de développement selon U’architecture technique afin d’accélérer
les spécifications techniques et le développement / réutilisation

En constante interaction du ‘Swat team’ développer la solution selon le modele de réutilisation

Analyser la progression, ajuster afin d’atteindre la vélocité requise, ajuster la recette (SF, ST,
DEV)

2 Aout 2019

Durée - 1
semaine
Démarrage - 2
juillet

A chaque sprint






