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Contexte

• Dernière mise à jour du Guide d’éthique date de 2016

• Actualisation des valeurs 
• 2022 : consultation auprès du personnel

• 2023 : lancement des valeurs actualisées

• Atelier de rafraîchissement en éthique en 2024 : éléments recueillis pour 
alimenter le Guide
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Aperçu – Guide pratique pour une conduite 
éthique au travail
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Vision
• Développement du réflexe éthique;

• Document de référence concret pour les employés 
• Précise ce qu’est l’éthique et traite de sa place dans les actions que nous posons chaque 

jour. 

• Présente les valeurs de la Société et les illustre par des exemples de bonnes pratiques. 

• Fait des liens avec les obligations de comportement auxquelles est soumis le personnel. Le 
tout est structuré autour de 10 engagements éthiques que nous devons respecter. 

• Propose un processus de délibération éthique au moyen d’une grille d’aide à la décision, en 
plus de mises en situation pour s’exercer. 

• Oriente les membres du personnel vers les différentes ressources pertinentes qui peuvent les 
aider lorsqu’ils font face à une situation délicate.

• Outil additionnel qui émane principalement de comportements énoncés par les 
employés lors des ateliers de rafraîchissement en éthique. 
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Portée

• Ce guide s’adresse à tout le personnel de la Société et à toute personne qui fournit 
des services au nom de la Société, comme les employés de mandataires et les 
consultants. Il s’adresse aussi à la haute direction de la Société, ainsi qu’aux 
membres de son conseil d’administration.
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10 engagements éthiques

 Maintenir un climat de travail sain et positif;

 Avoir le souci de rendre des services et de réaliser un travail de qualité;

 Entretenir des relations constructives avec les clientes et clients, et avec les partenaires;

 Faire preuve de discrétion et assurer la confidentialité des renseignements;

 Exercer ses fonctions avec neutralité et faire preuve de réserve dans l’expression 
d’opinions politiques;

 Reconnaitre et gérer une situation de conflit d’intérêts;

 Refuser les cadeaux et les autres avantages;

 Exercer ses fonctions avec intégrité et équité, sans accorder ni solliciter d’avantage indu;

 Utiliser judicieusement les ressources de la Société;

 Respecter les conditions pour exercer une autre fonction à l’extérieur de la Société. 



Exemple: Maintenir un climat de travail sain et positif
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Grille d’aide 
à la décision
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Dilemmes éthiques



Ressources à consulter
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Prochaines étapes
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Prochaines étapes

• Présentation au comité de gouvernance et d’éthique pour information;

• Lancement du Guide en novembre 2024 et stratégie de communication;

• Promotion du Guide, notamment dans la tournée des comités de gestion en 2025.



Marie-Hélène Dufour, avocate
Responsable du Bureau-conseil en éthique
Courriel:  marie-helene.dufour@saaq.gouv.qc.ca

Dominic Cliche, conseiller en éthique 
Bureau-conseil en éthique 
Courriel: dominic.cliche@saaq.gouv.qc.ca

15



Merci!
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RAPPEL DES FAITS 
 
 

 

• La dernière mise à jour du Guide d’éthique a été réalisée en 2016.  

• Les valeurs ont été actualisées en 2022-2023. 

• Des ateliers de rafraîchissement en éthique ont eu lieu dans l’ensemble de la Société 
et les éléments recueillis par les gestionnaires ont alimenté le Guide. 

 

COMMENTAIRES 

• Constitue un document de référence concret et un outil additionnel qui émane 
principalement de comportements énoncés par les employés lors des ateliers de 
rafraîchissement en éthique;  

• Précise ce qu’est l’éthique et traite de sa place dans les actions que nous posons 
chaque jour;  

• Présente les valeurs de la Société et les illustre par des exemples de bonnes 
pratiques;  

• Fait des liens avec les obligations de comportement auxquelles est soumis le 
personnel. Le tout est structuré autour de 10 engagements éthiques que nous devons 
respecter;   

• Propose un processus de délibération éthique au moyen d’une grille d’aide à la 
décision, en plus de mises en situation pour s’exercer;  

• Oriente les membres du personnel vers les différentes ressources pertinentes qui 
peuvent les aider lorsqu’ils font face à une situation délicate; 

• Ce guide s’adresse à tout le personnel de la Société et à toute personne qui fournit 
des services au nom de la Société, comme les employés de mandataires et les 
consultants. Il s’adresse aussi à la haute direction de la Société, ainsi qu’aux membres 
de son conseil d’administration. 
 

 

ÉTAPES À VENIR 

• Présentation au comité de gouvernance et d’éthique pour information. 

• Lancement du Guide et stratégie de communication pour son déploiement, incluant 
notamment une tournée des comités de gestion élargis des vice-présidences en 2025. 

 

CONSULTATIONS  

• Table d’échanges en éthique 

• Les représentants syndicaux à la Table d’échanges en ressources humaines  

• L’ensemble des employés, par le biais des ateliers de rafraîchissement tenus en 2024 
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