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Aperçu du dossier

20250224-04 Courriels SAAQ | vendredi 5 septembre 2025

APERÇU DU DOSSIER
DÉTAILS DE TRAITEMENT DU DOSSIER

ANALYSE 3
Analysé par Elie Potvin et Louis Jacob

Date d’analyse mercredi 4 juin 2025 08:17:08

ANALYSE 2
Analysé par Elie Potvin et Louis Jacob

Date d’analyse jeudi 15 mai 2025 13:06:53

Description de l’analyse intégré les documentgs de la première divulgation

ANALYSE 1
Analysé par Elie Potvin et Louis Jacob

Date d’analyse lundi 12 mai 2025 19:41:01
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Aperçu des preuves

20250224-04 Courriels SAAQ | vendredi 5 septembre 2025

APERÇU DES PREUVES
Éléments de preuve 3

Résultats combinés 562 615

CLÉ USB SAAQ 2025-06-03.AD1 (896)

Logiciel de traitement
des preuves

AXIOM Process v9.2.0.44134

Numéro de preuves Clé USB SAAQ 2025-06-03.ad1

Emplacement Clé USB SAAQ 2025-06-03.ad1

Plateforme Ordinateur

PREMIÈRE PRODUCTION (2 343)

Logiciel de traitement
des preuves

AXIOM Process v9.1.0.43876

Numéro de preuves Première production

Emplacement C__ - May 15 2025 130656.zip

Plateforme Ordinateur

COURRIELS (559 376)

Logiciel de traitement
des preuves

AXIOM Process v9.1.0.43876

Numéro de preuves Courriels

Emplacement PhysicalDrive2 SanDisk Extreme
55AE SCSI Disk Device (1,82 TB) -
May 12 2025 194103.zip

Plateforme Ordinateur
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Outlook Emails

20250224-04 Courriels SAAQ | vendredi 5 septembre 2025

En-têtes Received: from YQXPR01MB5377.CANPRD01.PROD.OUTLOOK.COM (2603:10b6:c01:40::17)
by YT2PR01MB9365.CANPRD01.PROD.OUTLOOK.COM with HTTPS; Fri, 14 Jul 2023
14:45:38 +0000
Authentication-Results: dkim=none (message not signed)
header.d=none;dmarc=none action=none header.from=saaq.gouv.qc.ca;
Received: from YT1PR01MB9370.CANPRD01.PROD.OUTLOOK.COM (2603:10b6:b01:a9::15)
by YQXPR01MB5377.CANPRD01.PROD.OUTLOOK.COM (2603:10b6:c01:40::17) with
Microsoft SMTP Server (version=TLS1_2,
cipher=TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_256_GCM_SHA384) id 15.20.6588.27; Fri, 14 Jul
2023 14:45:03 +0000
Received: from YT1PR01MB9370.CANPRD01.PROD.OUTLOOK.COM
([fe80::c1aa:d969:38fe:dd30]) by YT1PR01MB9370.CANPRD01.PROD.OUTLOOK.COM
([fe80::c1aa:d969:38fe:dd30%7]) with mapi id 15.20.6588.027; Fri, 14 Jul 2023
14:45:03 +0000
Content-Type: application/ms-tnef; name="winmail.dat"
Content-Transfer-Encoding: binary
From: =?iso-8859-1?Q?Ducharme=2C_=C9ric?= <eric.ducharme@saaq.gouv.qc.ca>
To: "dominique.savoie@mce.gouv.qc.ca" <dominique.savoie@mce.gouv.qc.ca>
CC: =?iso-8859-1?Q?Ducharme=2C_=C9ric?= <eric.ducharme@saaq.gouv.qc.ca>
Subject: Documents rencontre du 13 juillet
Thread-Topic: Documents rencontre du 13 juillet
Thread-Index: Adm2YcO2T7RqoFgGTsGBrY1rNCaU3w==
Sender: "Simard, Lyne" <Lyne.Simard@saaq.gouv.qc.ca>
X-MS-Exchange-MessageSentRepresentingType: 2
Date: Fri, 14 Jul 2023 14:45:03 +0000
Message-ID:
<YT1PR01MB937062B0D14918B102AF8E78FD34A@YT1PR01MB9370.CANPRD01.PROD.OUTLOOK.COM>

Accept-Language: fr-CA, en-US
Content-Language: fr-FR
X-MS-Has-Attach: yes
X-MS-Exchange-Organization-SCL: 1
X-MS-TNEF-Correlator:
<YT1PR01MB937062B0D14918B102AF8E78FD34A@YT1PR01MB9370.CANPRD01.PROD.OUTLOOK.COM>

msip_labels:
MSIP_Label_084e4fc2-a2f2-417a-9c4c-f9801e14a2df_ActionId=8385c73b-b608-42a4-87d2-ff1b023f
0fd2;MSIP_Label_084e4fc2-a2f2-417a-9c4c-f9801e14a2df_ContentBits=0;MSIP_Label_084e4fc2-a2f
2-417a-9c4c-f9801e14a2df_Enabled=true;MSIP_Label_084e4fc2-a2f2-417a-9c4c-f9801e14a2df_Meth
od=Standard;MSIP_Label_084e4fc2-a2f2-417a-9c4c-f9801e14a2df_Name=Interne;MSIP_Label_084e4f
c2-a2f2-417a-9c4c-f9801e14a2df_SetDate=2023-07-14T14:37:52Z;MSIP_Label_084e4fc2-a2f2-417a-
9c4c-f9801e14a2df_SiteId=4df32e45-efd8-40c1-93ea-d0041b95d83b;
MIME-Version: 1.0
X-MS-Exchange-Organization-MessageDirectionality: Originating
X-MS-Exchange-Organization-AuthSource: YT1PR01MB9370.CANPRD01.PROD.OUTLOOK.COM
X-MS-Exchange-Organization-AuthAs: Internal
X-MS-Exchange-Organization-AuthMechanism: 04
X-MS-Exchange-Organization-Network-Message-Id:
e6468fb7-b881-4943-56ea-08db8478e893
X-MS-PublicTrafficType: Email
X-MS-TrafficTypeDiagnostic:
YT1PR01MB9370:EE_|YQXPR01MB5377:EE_|YT2PR01MB9365:EE_
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Outlook Emails

20250224-04 Courriels SAAQ | vendredi 5 septembre 2025

En-têtes Return-Path: Lyne.Simard@saaq.gouv.qc.ca
X-MS-Exchange-Organization-ExpirationStartTime: 14 Jul 2023 14:45:03.8637
(UTC)
X-MS-Exchange-Organization-ExpirationStartTimeReason: OriginalSubmit
X-MS-Exchange-Organization-ExpirationInterval: 1:00:00:00.0000000
X-MS-Exchange-Organization-ExpirationIntervalReason: OriginalSubmit
X-MS-Office365-Filtering-Correlation-Id: e6468fb7-b881-4943-56ea-08db8478e893
X-MS-Exchange-AtpMessageProperties: SA|SL
X-Microsoft-Antispam: BCL:0;
X-Forefront-Antispam-Report:
CIP:255.255.255.255;CTRY:;LANG:fr;SCL:1;SRV:;IPV:NLI;SFV:NSPM;H:YT1PR01MB9370.CANPRD01.PR
OD.OUTLOOK.COM;PTR:;CAT:NONE;SFS:;DIR:INT;
X-MS-Exchange-CrossTenant-OriginalArrivalTime: 14 Jul 2023 14:45:03.5740
(UTC)
X-MS-Exchange-CrossTenant-FromEntityHeader: Hosted
X-MS-Exchange-CrossTenant-Id: 4df32e45-efd8-40c1-93ea-d0041b95d83b
X-MS-Exchange-CrossTenant-AuthSource: YT1PR01MB9370.CANPRD01.PROD.OUTLOOK.COM
X-MS-Exchange-CrossTenant-AuthAs: Internal
X-MS-Exchange-CrossTenant-Network-Message-Id: e6468fb7-b881-4943-56ea-08db8478e893
X-MS-Exchange-CrossTenant-MailboxType: HOSTED
X-MS-Exchange-CrossTenant-UserPrincipalName:
ZPnEMPJJyR8vEwWP14EtU3tCMZjqZ5YUDUi86cJ4vm4BB
3oqDx+9+NfBvQv1VAg5Kfj0lm85z2FK47jrJDWfLVX+P9HRuXWEqWimYF9abMs=
X-MS-Exchange-Transport-CrossTenantHeadersStamped: YQXPR01MB5377
X-MS-Exchange-Transport-EndToEndLatency: 00:00:34.8936248
X-MS-Exchange-Processed-By-BccFoldering: 15.20.6588.024
X-Microsoft-Antispam-Mailbox-Delivery:

ucf:0;jmr:0;auth:0;dest:I;ENG:(910001)(944506478)(944626604)(920097)(425001)(930097);
X-Microsoft-Antispam-Message-Info:

dIaArglT2C0k3Ld6piRsg2DelL/TlCsfZELZlf3WmGURznwfpCX93mjoOsX5uHwXIwiaKG9RIchmSxJmnDl7hPvsv

CjgBdAZE/0NSJQscw62qs38xSpMVBXr9UEgxKYTswwdIetlF6Khszmt5kCNmbcqJ2UbGC3eznv/8FhlhiHq36Oiky1

NgQ6XATdBP7U5lHF9/5l1n5jdYziAWZ97jaERXoglraND/o015CZOsz8jhhIVnt47fG2LPQFYx9mqwXPQyZdRFI0mw

lxqD3ybRhqKYPLXJtsIrDNuNFcSI2Rn3vUCdVJjumEkQeLCI/UzIFy0e4ehWrA/Obl2G1EDj+CD03Evmn2a93oIbrh

rBhld2VB7AaSSiOTW0tycbNIY1EPZPq1A55ALjhHHX2gy8Wd6MHxbsr62dk5hyBZu2PIv1tQvl+uvB7v7zyIjcMr4S

qjr6sXzjUOvkZX5bZelxOG+A36xpdSwxgEWAIxXDiE7V1A0XCBEZVr0AyG9MU4RGHtKZDSM4Wqd+DLisTv//FPhVr3

SxK1m0Udm1ZtWBzv0LDW/YSCF/MXADH3M8n3S03/ybK2IJ1EY9VW+rlECQc8d0e92RKvoo2svY906Dfte5l7CzIzV8

Njh/MM/0S4tOEn4l17fxZTV9QxU/UdxK6a1B5g0dcoWee+1FIDzTvHLCA/03SY7gBYKu8Q24GIbKMWJ8FpSf/g2R6r

ybaRycQ==
Priorité Normal

Importance Normal
Niveau de confidentialité Normal

Lecture Yes
ID de fil de discussion a06ab44f-0658-c14e-81ad-8d6b342694df

Source · PhysicalDrive2 SanDisk Extreme 55AE SCSI Disk Device (1,82 TB) - May 12 2025 194103.zip\F\
Copie originale regrouper en 1 dossier\eric.ducharme@saaq.gouv.qc.ca.pst

Emplacement · n/a
· File Offset 92886464
· File Offset 93069312
· File Offset 93188352
· File Offset 93308544
· File Offset 93817408
· File Offset 93916480
· File Offset 95389696
· File Offset 95556928
· File Offset 95765184
· File Offset 96113024

Numéro de preuves · Courriels
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Méthode de récupération · Analysé
L’ID de l’élément 28448
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Suivi des dossiers  
 

Rencontre entre Mme Dominique Savoie, secrétaire générale et greffière du Conseil exécutif 
et 

M. Éric Ducharme, président-directeur général de la SAAQ 
 
 
DATE : Le 13 juillet 2023 
 
 
LIEU : MCE - Édifice Honoré-Mercier - 1025, rue des Parlementaires   

2e étage - Salle de la secrétaire générale 2.12 
 
 
HEURE : 11h 
 
 

 

ORDRE DU JOUR 
 

 

 
1. État de la reprise des services * 

 
2. Résultat de l’audit PWC * 

 
3. Stratégie contractuelle CASA * 

 

4. Prochaines actions Été-Automne 2023 * 
 

5. Cadre financier 5 ans * 
 

6. Dossier au TAT *  
 

7. Varia 

• Suivis prioritaires SAAQclic (plans d’action) 
 
 
 

 
* Documents joints 

  

 







Prestation électronique de services Téléphone

































Annexe 

Promotion de la réutilisation de la photo et du remisage

Réutilisation photo : 

• Publipostage (pour juin et juillet) – Lettre personnalisée au client précisant les éléments suivants:

• Ne pas se présenter en point de service;

• Annuler son rendez-vous, s’il en avait un.

• Mise en ligne, ce vendredi 14 juillet, du calendrier de l’émission des pièces permis avec photo sur le site web de la SAAQ.

• Affichage dans les points de service du calendrier de l’émission des pièces permis avec photo et autres matériels promotionnels.

• Production pour lundi 17 juillet d’un communiqué administratif.

• Création d’une publicité radio (en validation avec la firme Cossette).

• Relations médias en continu.

Remisage :

• Bannières web, médias sociaux, placement média, radio.

• Incitatifs pour faire les transactions en ligne (remboursement plus rapide, aucun déplacement du client et remisage anticipé).

• Transmission de courriels aux clients (700 000) qui ont des comptes SAG afin de promouvoir le remisage web (validation en cours avec 
le MCN).

• Validation de la possibilité de contacter les anciens clients ayant déremisé en ligne avant la transformation numérique.

• Échange en cours avec le MCN concernant la promotion du SAG cet été et à l’automne.


















