
Allô,

Nous avons pris connaissance de la présentation ci-jointe.

1, D’ici à ce qu’une décision soit prise dans ce dossier, il est important de mentionner qu’en cas de demande 
d’accès à l’information, nous pourrions protéger entièrement ladite présentation pcq le processus décisionnel 
est toujours en cours.

2. Par ailleurs, lorsque la décision sera prise, il nous apparait que nous ne pourrions pas protéger l’existence 
même de ladite présentation mais nous pourrions néanmoins protéger plusieurs sections dont : 

-Les coûts estimés et la consommation anticipée (sections 4 et 6) puisque cela aurait pour effet de 
réduire l’efficacité d’un plan d’action;

-La stratégie (sections 7 et 8) puisque si elle était divulguée, cela aurait pour effet de réduire l’efficacité 
d’un plan d’action. 

-Le volet des considérations légales (section 9) parce qu’elle contient une opinion juridique qui est de 
surcroit protégée par le secret professionnel de l’avocat. 

3. Nous recommandons d’ajouter la notion de « stratégie » dans d’autres titres de sections afin que cela fasse 
un tout et que cela nous permette d’en protéger des parties : 

-section 2 , Mise en contexte permettant de déterminer la stratégie
-section 3, Stratégie de départ entourant le cadre financier du projet CASA 

4. Pour la section 5, nous croyons qu’il sera très difficile de la protéger tel quel puisqu’elle est très factuelle avec 
les grands jalons financier et les annexes auxquelles elle réfère. Il faudrait trouver pourquoi cette diapo et les 
annexes, sont requises pour la stratégie ou en quoi cela influence le plan d’action? Cela nous apparait 
davantage comme de la reddition de comptes et donc non en lien avec la stratégie?  Autrement, on peut la 
laisser ainsi, si on est capable de démontrer en preuve que si ces informations étaient divulguées, elles seraient 
susceptibles de de causer une perte à la SAAQ ou de procurer un avantage appréciable à une autre personne, 
mais la preuve pourrait être difficile à faire.

5. Enfin, pour la section 10, on pourra protéger cette diapo si la recommandation contient un avis et un choix 
d’une des 2 options, et ce, pour une période de 10 ans puisqu’elle est fait par des membres d’un organise public 
dans l’exercice de leur fonction. Il faudrait éviter de remettre des éléments purement factuels. 

En espérant le tout utile. 
_________________________________________________________________________________________
Nathalie Jacques, directrice, direction de la législation et de l’accès à l’information
Gauthier, Jacques & Dussault, Direction générale des affaires juridiques et Secrétariat général, Société de l’assurance 
automobile du Québec

From: Jacques, Nathalie
Sent: 2022-09-01 15:07:42
To: Beaulieu, Marie-Ève
Subject: TR: Présentation au C.A. vs Demande d'accès à l'information
Attachments: Stratégie contractuelle intégrée_V2022-08-26_pptx.pdf;
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333, boulevard Jean-Lesage, N-6-1 | Québec (Québec) G1K 8J6 | Téléphone : 418 528-3381
nathalie.jacques@saaq.gouv.qc.ca
Ce message peut contenir des renseignements confidentiels. Il est à l'usage exclusif de son destinataire. Toute copie ou divulgation de son contenu 
est interdite.
S'il vous a été transmis par erreur, veuillez le détruire et m'en aviser aussitôt. Merci
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1. Afin de moderniser de pérenniser les actifs technologiques de la Société, un appel d’offre a été lancé en 2016 pour obtenir:
a. Une suite de progiciels;
b. Des infrastructures matérielles et logicielles;
c. Des services professionnels pour la mise en œuvre et pour l’exploitation

2. En 2017, un contrat de 10 ans est conclu avec l’Alliance LGS-IBM/SAP au montant de 458 M$ réparti ainsi:
a. Une somme de 237 M$ pour le développement et la mise en œuvre de la solution (L0, L1, L2 et L3);
b. Une somme de 221 M$ pour l’exploitation et l’évolution de la solution;
c. Le contrat prévoyait des clauses de partage de risques liées à la performance notamment pour limiter les dépassements de coûts et un processus de gestion des différends au besoin;
d. Toutes ces sommes sont contractuellement à titre indicatif et peuvent être réallouées entre les différentes rubriques.

3. Le coût du projet en 2017 a été évalué à 376 M$, incluant les coûts de l’Alliance pour le développement et la mise en œuvre de la solution (237 M$) et ceux des ressources de la Société (salaire et
équipement du personnel de la Société) (139 M$).

4. Depuis la signature du contrat avec l’Alliance, il y a eu une évolution des besoins d’affaires permettant de bonifier l’actif:
a. Intégration des applications Ressources humaines;
b. Intégration des applications de Contrôle routier Québec;
c. Stratégie de facture jumelée;
d. Acquisition de modules personnalisés supplémentaires SAP pour les processus (CST et IRP);
e. Plaques personnalisées;
f. Service d’authentification gouvernementale;
g. Projets de loi.

5. Les travaux de conception de la solution L2 ont permis de préciser les travaux à faire et de confirmer l’échéancier, ce qui a fait augmenter le coût du projet tout en bonifiant les actifs qui y sont associés.

6. Ainsi, le 13 juillet 2020, suivant une planification globale révisée attestée par Ernst & Young, le conseil d’administration accepte le plan révisé (de la L2) et confirme la révision de l’investissement, portant le
coût du projet à un montant de l’ordre de 614 M$, lequel sera confirmé une fois connus les résultats des travaux d’un tiers indépendant sur les aspects commerciaux avec l’Alliance ainsi que les résultats du
cycle 9, le tout d’ici l’automne 2020. Le coût du contrat demeurant inchangé à 458 M$. Toutefois, les sommes préalablement prévues au contrat à titre d’exploitation et d’évolution ont été réallouées à des
travaux liés au développement et la mise en œuvre de L2;

7. Au 30 septembre 2020, le coût du projet a été confirmé à 682 M$ suivant un exercice de médiation avec l’Alliance et compte tenu du partage de risques convenu dans l’entente contractuelle initiale. Les
raisons de l’augmentation de coût du projet, outre l’évolution des besoins d’affaires, s’expliquent par la complexité du projet non anticipée dans la phase précontractuelle et du temps calendrier nécessaire
pour réaliser les travaux;

8. Le 8 octobre 2020, suivant la certification par Ernst & Young de la nouvelle portée du projet, le CTI-CAPV a entériné le coût du projet de 682 M$ sans augmenter la valeur du contrat initial à 458 M$ car:
a. Il restait une grande proportion de la somme de 221 M$ prévue pour l’exploitation et l’évolution de la solution qui n’avait pas encore été utilisée;
b. Il y avait une volonté de laisser le temps à l’Alliance de démontrer sa capacité à livrer.

9. En cette même date, le CTI-CAPV convient que l’augmentation du coût du projet laisse voir qu’une augmentation de la valeur du contrat serait requise en 2022;

10. Au 31 décembre 2022, on estime que la valeur du contrat au montant de 458 M$ aura été consommé pleinement (voir section 8) mais aura permis de livrer la solution pour les livraisons L1 et L2 tel que
convenu le 8 octobre 2020.

11. Pour poursuivre les activités associées de mise en œuvre de la L3 ainsi que les activités récurrentes d’exploitation et d’évolution des solutions déployés, les options suivantes s’offrent :
a. Couverture de l’ensemble des besoins (L3 et activités de récurrence) jusqu’en 2027 en faisant un avenant global au contrat actuel;
b. Couverture de l’ensemble des besoins via différents véhicules contractuels en temps opportun.

12. Suivant l’option retenue, le ou les véhicules juridiques devront être déterminés en tenant compte du maintien des garanties contractuelles, de la médiatisation du dossier, etc.
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• Complexité du projet non anticipée dans la phase précontractuelle occasionnant des efforts plus élevés que prévus pour l’Alliance et pour la SAAQ;
• Temps calendrier nécessaire pour réaliser les travaux plus longs qu’anticipés (hypothèse de l’implantation initiale: Décembre 2020).
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Travaux effectués à l’intérieur des coûts prévus (ajout de portée RH (+5 M$), transfert du budget pour 
l’acquisition d’un module personnalisé vers la L2 (-6 M$) et transfert du solde non utilisé de contingence vers 

la livraison 2 (-4 M$)

Déploiement de la solution fin décembre 2018
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Déploiement de la solution prévu pour octobre 2020
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- Complexité du projet non anticipée dans la phase précontractuelle occasionnant des efforts plus élevés que prévus pour l’Alliance
et pour la SAAQ;

- Temps calendrier nécessaire pour réaliser les travaux plus longs qu’anticipés (hypothèse de l’implantation initiale: Décembre
2020).

Dépôt d’une planification globale révisée attestée par Ernst & Young visant une date d’implantation en décembre 2022.

Coûts finaux à être confirmés suite aux travaux de médiation avec un tiers indépendant sur les aspects commerciaux avec l’Alliance.

Déploiement de la solution prévu pour décembre 2022
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