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De: Malenfant, Karl
Envoyé: 9 mai 2023 17:46
À: Michel Dumas (michel.dumas@ibm.com)
Objet: TR: enjeux de ressources  

Voici l’ambiguité.. 
 
On a donc maintenant un plan de « renforcement »….. sic!!!! 
 
Karl Malenfant 
Vice-président Expérience Numérique 
Société de l'assurance automobile du Québec 
333, boulevard Jean-Lesage, N-2-11  
Québec (Québec)  G1K 8J6  
Téléphone :   

 
 

De : Foldes-Busque, Caroline <Caroline.Foldes-Busque@saaq.gouv.qc.ca>  
Envoyé : 9 mai 2023 10:17 
À : Malenfant, Karl <Karl.Malenfant@saaq.gouv.qc.ca> 
Objet : enjeux de ressources  
 
L’alliance n’a pas pris toutes les actions requises pour conserver les ressources, notamment en Inde, jusqu’au 24 juin, 
malgré ce que Hugues nous a dit. 
Les demandes de prolongation que j’ai reçue de leur part hier mentionne que les ressources sont affecté à ce qu’ils 
appellent le plan de renforcement et non pas dans L2 spécifiquement.  
 
A+ 
 
Caroline Foldes-Busque  
Leader Livraison 2  
Carrefour des services d’affaires (CASA)  
Vice-présidence à l’expérience numérique  
Société de l'assurance automobile du Québec | 333, Boul. Jean-Lesage, Québec (Québec), G1K 8J6 
 
tél : 418-528-3061  
cell :  
courriel : caroline.foldes-busque@saaq.gouv.qc.ca 
 
Pour toute demande de rendez-vous, veuillez SVP communiquer avec mon adjointe, Annie Petitclerc 
@annie.petitclerc@saaq.gouv.qc.ca 
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De : Pageau, Danny <danny.pageau@saaq.gouv.qc.ca>  
Envoyé : 9 mai 2023 09:30 
À : Foldes-Busque, Caroline <Caroline.Foldes-Busque@saaq.gouv.qc.ca> 
Objet : TR: 24 juin 
 
PTI 
 

De : Yuen, SaiHo <saiho.yuen@saaq.gouv.qc.ca>  
Envoyé : 8 mai 2023 09:28 
À : Hudon-Chabot, Élodie <Elodie.Hudon-Chabot@saaq.gouv.qc.ca>; Pageau, Danny <danny.pageau@saaq.gouv.qc.ca> 
Objet : TR: 24 juin 
 
Bonjour  
 
Il semble que le message n’est pas le même chez l’ailliance.  
 
Merci beaucoup  
 
SaiHo 
 
 

De : Dupont-Champion, François (Ext) <francois.dupont-champion@saaq.gouv.qc.ca>  
Envoyé : 8 mai 2023 09:25 
À : Yuen, SaiHo <saiho.yuen@saaq.gouv.qc.ca> 
Objet : RE: 24 juin 
 
Bonjour Saiho, 
 
J’ai entendu parlé d’une communication de Karl aux équipiers de la SAAQ au sujet de la prolongation de ressources de 
l’Alliance. 
La position de l’Alliance sur la phase de stabilisation n’est pas exactement la même et la balle est entre les mains de nos 
exécutifs pour clarifier cela. 
Tout cela devrait se débloquer au rapidement : on se tient au courant ! 
 
 
François Dupont-Champion 
Leader adjoint au Bureau de Programme CASA 
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IBM Consulting 
Tél. :  I francois.dupont-champion@saaq.gouv.qc.ca  
 

De : Yuen, SaiHo <saiho.yuen@saaq.gouv.qc.ca>  
Envoyé : 8 mai 2023 09:19 
À : Dupont-Champion, François (Ext) <francois.dupont-champion@saaq.gouv.qc.ca> 
Objet : 24 juin 
 
Bonjour François,  
 
J’aimerais savoir si l’information sur l’extension de hypercare est communiqué à tout le monde. Parce que certains 
personne semble penser qu’ils vont quitter le projet le 19 mai.  
 
Merci beaucoup et bonne journée,  
 
SaiHo 
 




