
 

1 juin 2020 
 

 

Monsieur Karl Malenfant 
Vice-président aux ressources humaines et matérielles et aux services numériques 
et chef de projet CASA  
Société de l'assurance automobile du Québec 
Édifice Jean-Lesage 
333, boulevard Jean-Lesage, N-2-11 
Case postale 19600, succursale Terminus 
Québec (Québec) G1K 8J6 

 
 

 Objet : Engagement de l'Alliance au projet CASA 
 

Monsieur, 
 
 
Lors de nos récentes discussions, la question du niveau d'engagement de l'alliance au projet 
CASA a été soulevée. La présente a pour but de réaffirmer notre engagement au succès du 
projet CASA et de documenter la situation. 
 
Depuis février 2019, afin de réduire les risques du projet CASA, l’Alliance a investi pour une 
valeur de plus de 6 millions de dollars en augmentant la gouvernance du projet et en ajoutant 
l’expertise des meilleures pratiques mondiales et ce sans investissement additionnel ou coût 
pour la société.  
 
Un processus de réconciliation des écarts relatif à l’analyse de risques et l’évolution des 
hypothèses contractuelles de la Livraison 2 a débuté le 7 octobre 2019. L’objectif est de 
finaliser une entente dès que possible sur ces écarts, de gré à gré ou à l’aide du mécanisme 
de règlement des différends tel que stipulé dans le contrat. Vous trouverez la liste des écarts 
ainsi qu’un statut de chacun de ceux-ci en annexe. 
 
Par contre l’Alliance a quand même accepté d’exécuter les travaux de la L2 même si 
l’exercice de réconciliation des écarts n’était pas complété et sans savoir quel montant elle 
pourrait récupérer suite à la réconciliation. En date d’aujourd’hui ceci représente un 
investissement d’une valeur de 14,5M$ de la part de l’Alliance. Ceci représente un 
investissement total d’une valeur de plus de 20M$ pour la L2 sur un revenu à date de 102M$ 
pour cette livraison. 
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Notre intention n’a pas changé, nous désirons continuer à travailler en équipe avec la Société 
de façon à faire un plein succès du projet CASA. Pour cette raison nous acceptons pour le 1 
et le 2 juin de travailler sans entente de lot, cet engagement représente un risque d’environ 
300K$ par jour pour l’Alliance. 
 
Cordialement, 

Claude Guay 
Président et Directeur général 
IBM Canada Ltée 

 

c.c. M. Yves Frenette, Vice-président à l’accès sécuritaire au réseau routier  
Mme Nathalie Tremblay, Présidente et chef de la direction  

 

 

 

 

 

 

 



 




