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Société de I'assurance
automobile

P
Québec

Avec vous,
au coeur de votre sécurité

Direction générale de I'agilité et de la performance

NOTE

DESTINATAIRE : M. Karl Malenfant
Vice-président aux technologies de l'information et
chef de projet CASA

DATE : Le 24 avril 2020

OBJET : DAP 116 — Effets des ajouts de portée sur la date d’'implantation
de la Livraison 2

CONTEXTE

La date d’'implantation de la Livraison 2 de la Solution CASA, telle que présentée dans la version
initiale du calendrier de réalisation contenue a I'annexe F du Contrat des Services professionnels
et de vente d’équipements, était fixée au 31 janvier 2020 (calendrier en annexe). La portée
couvrait les modules supportant les processus des lignes d’'affaires Permis et immatriculation. Le
nombre de RICEFW était évalué a 980 et les efforts a 876 627 heures pour des colts estimés de
107,3 M$. La détermination de cette date tenait compte de plusieurs paramétres, dont I'hypothése
d’une cadence de réalisation de 60 RICEFW par mois, ce qui représente une moyenne a I'échelle
mondiale; le nombre de RICEFW étant sur le chemin critique pour la détermination de cette date.

Pendant les travaux de conception et de réalisation, certains ajouts ont d( étre faits a la portée
de la Livraison 2, dont :

e L'intégration des processus Contréler et surveiller le transport (CST) : la stratégie initiale
consistait a construire des interfaces entre les systemes de Contrdle routier Québec et la
Solution CASA. Cette stratégie a été révisée afin d'intégrer les processus CST a la
Livraison 2. Elle est documentée dans les demandes d'ajustement de projet (DAP) 101
a 105 et a été évaluée en fonction d'une date d’implantation au 31 décembre 2020 dans
l'attente de la confirmation de la date d’implantation de la Livraison 2. La stratégie prévoit
l'ajout de 89 RICEFW, représentant 239 669 heures d'efforts pour des colts
supplémentaires de 42,9 M$. Ces co(ts incluent 7 M$ de travaux d’infrastructures non
octroyés.

e Travaux complémentaires demandés a la suite de précisions aux attentes signifiées a
I'appel d'offres, tels que :

0 La précision du nombre de lettres et de formulaires qui prévoit I'ajout de 246
RICEWEF, représentant 78 131 heures d’efforts pour des colts supplémentaires
de 9,5 M$;

0 L’augmentation de l'offre de services électroniques qui prévoit I'ajout de 63
RICEWF, représentant 42 661 heures d’efforts pour des co(ts supplémentaires
de 4,6 M$.

Edifice Jean-Lesage

333, boulevard Jean-Lesage, C-2-10

Case postale 19600, succursale Terminus
Québec (Québec) G1K 8J6

Téléphone : 418 528-3333 poste 81901
saag.gouv.qc.ca



L’exercice conjoint visant a confirmer la date de la Livraison 2 a été tenu a I'été 2019. La date
d'implantation de la Livraison 2 a été confirmée au 31 décembre 2021, soit un ajout de 23 mois
par rapport au calendrier initial. Afin de préserver I'équité concurrentielle, I'évaluation a tenu
compte de I'hypothése de cadence de 60 RICEFW par mois utilisée par I'Alliance afin de produire
ce calendrier initial. Sur ces 23 mois, 10 mois sont attribuables a I'intégration des ajouts de portée.

Cependant, la confirmation de la date d’implantation de Livraison 2 au 31 décembre 2021

provoque 2 effets :

1. Un effet direct sur les colts imputables a 2 types de ressources pour les 23 mois ajoutés au
calendrier initial, soit :

a. Lesressources d’encadrement : leader, leader adjoint, coordonnateur, équipe du Bureau
de programme, équipe de I'Intégration et de I'assurance qualité et équipe de la Gestion
du changement. Il s’agit de ressources horizontales qui doivent étre disponibles sur une
plus longue période de temps.

b. Les ressources expertes en Solution applicative ou technologique ou en besoins
d'affaires de la Société qui détiennent de I'expertise pointue. Bien qu’elles doivent étre
disponibles pour une plus longue période de temps, il n'est pas nécessaire qu’elles le
soient & temps plein.

Un ajout budgétaire pour financer cet effet direct sur les colts imputables aux ressources
d’encadrement pourrait étre considéré comme une mesure d’atténuation des risques (point a).
Subsiste toutefois le défi supplémentaire quant a la disponibilité des ressources expertes de
contenus (point b).

2. L'intégration des processus CST, évaluée initialement en fonction d’'une date d'implantation
au 31 décembre 2020, doit étre réévaluée pour tenir compte des 12 mois d’écart par rapport
a la date confirmée de la Livraison 2.

RECOMMANDATION
Dans le cadre des travaux d'analyse des écarts, la Société et I'Alliance ont évalué qu’un budget
de 38,8 M$ serait nécessaire afin de financer les effets des ajouts de portée sur la date
d’'implantation de la Livraison 2 (calculs en annexe) :
e 34,4 M$ pour financer les colts imputables a 2 types de ressources pour les 10 mois
attribuables a l'intégration des ajouts de portée;
e 4,4 M$ pour la prolongation de 12 mois sur le calendrier de réalisation prévu initialement
pour les processus Controler et surveiller le transport.
IMPACT BUDGETAIRE
Ajout budgétaire de 38,8 M$ dans la Livraison 2. Cet ajout sera financé a méme l'enveloppe

budgétaire globale du contrat selon la répartition convenue entre les parties.

Le directeur général de I'agilité et de la performance,

Sylvain Cloutier

p. j. Annexe



ANNEXE

EXTRAIT DU CONTRAT DE SERVICES PROFESSIONNELS ET DE VENTE

D’EQUIPEMENTS

Annexe F — Page 48

Tableau 3 - Calendrier de réalisation (version préliminaire)

Soutien An 4

Nom de l'alliance |LGS-IBM (SAP)
Lien avec les années & tri du An1 | An2 An3 And AnS
desefforts)] 11 | 12 | B " | m [ 12 [ | W | mn [ 7 [ ® M | n [ ” [ B ™ - ) T
Notrimestre| 1 | 2 | 3 a_ | 5 | & 7 8 | 8 | 10 | 1 12| 13 | 14 | 15 16 17 | 18 | 19 20
Années calendrier 2017 2018 2019 2020 2021 2022
DECOUPAGE EN LIVRAISONS ISEFREQ[D[II!I!'dSEFEQ]E]I]LILEJSE’BEl'\lllZlZ]ﬂi57891D11121Z 4is5i6i7iaiatiwoin 213
Livraisens de H
Livraison 0 Vision et conception globale Livraison 0
[
1
2
Lot 3 Conception du Cof 3
Liviaizon 1 Finances et fondation (0P 1610)
Lots.
Livraison 2 Permis et immatriculation Livraison 2
(0P 1610)
P w1 =
Livraison IR Indemniser et réadapter H
[ALM & 0P1907) :
Lots. 2 De L0 14 15
Livraisons Soutien (AMS post Golive] H
Soutien An 2 Soutien An 2
Lots: 1 52
Soutie n An 3 Soutien An 3
Lots;

Lots!

Soutien An 5

Soutien An S

Lots|

TIRE A PART DU TABLEAU DE BORD EXECUTIF PRESENTE AU CONSEIL
D’ADMINISTRATION DU 23 MARS 2020

Page 9

Question : Sommes-nous tenus de faire la L3 et de donner la récurrence a I’'Alliance? =

NON
Références :

e Art. 3 du Contrat-cadre :
A moins d'une restriction stipulée dans une clause de résiliation spécifique a une
composante de la Solution, la Société pourra réduire a son gré la portée du Contrat et en
retirer des biens et services sans pénalité de quelque nature.

e Art. 4.2 du Contrat de Services professionnels et de vente d’équipements :

La Société pourra réduire & son greé la portée du Contrat de Services professionnels et en
retirer des Services professionnels ou de I'équipement sans pénalité de quelque nature.

Question : Pouvons-nous consommer I'argent prévu pour les points précédents a

d'autres fins? = OUI, & certaines conditions :

e Des demandes d’ajustement de projet devraient étre complétées pour justifier tout

changement au projet;
e L’équité concurrentielle devra étre respectée;
e Tout budget supplémentaire devra étre justifié par un ajout de portée ou encore par le fait

gue des conditions de réalisation différentes de celles envisagées lors de I'appel d'offres ont

été rencontrées.

SOMMAIRE DE L’EVALUATION DU BUDGET REQUIS

L2 CST Total
Fixes Expertises Fixes Expertises Fixes Expertises

SANG Hres 56964 38 235 7 008 B 640 63972 46 879

5 5 696 360 3 823931 700 8OO B&4 000 6397 160) 4687931
Alliance Hres 53753 103 335 2 064 17 664 55 B17 120 999

5 11 559 790 13 313 789 206 400 2601360 11766190| 15915149
Total Hres 110 716 141 575 9072 26 304 119 788 167 879

5 17 256 150 17 137720 907 200 34p5360| 18163 350| 20603080

Sous-total 34 393 B70 4372 560

G-TOTAL

110 851
11 085051

176 816
27 681 339

287 6B7
38 766 430
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Québec

Avec vous,
au coeur de votre

sécurité

Direction générale de I'agilité et de la performance

NOTE

DESTINATAIRE : M. Karl Malenfant
Vice-président aux technologies de l'information et
chef de projet CASA

DATE : Le 7 mai 2020
OBJET : DAP 117 — Ajout de services SAP
CONTEXTE

Initialement, la date d’'implantation de la Livraison 2 de la Solution CASA, telle que présentée
dans le calendrier de réalisation contenue a I'annexe F du Contrat des Services professionnels
et de vente d’équipements, était fixée au 31 janvier 2020. Ce calendrier a été utilisé par I'Alliance
afin de déterminer la quantité requise de services SAP MaxAttention ainsi que pour établir le
calendrier du CDP-ISM (Infraction-Sanction-Médical).

A I'été 2019, un exercice conjoint a été réalisé afin de confirmer la date d’implantation de la
Livraison 2. A la suite de cet exercice, la date d'implantation de cette livraison a été fixée au 31
décembre 2021. Selon I'Alliance la prolongation de la durée de la livraison 2 nécessiterait I'ajout
de services SAP MaxAttention ainsi que I'ajout du Service d’innovation et de conseil (IBSO) pour
le CDP-ISM.

Le service SAP MaxAttention est un plan de services de I'éditeur du progiciel qui permet d’aider
le client a réaliser des améliorations continues de ses activités, de faciliter ces projets
d’'implémentation et d’'innovation par I'apport de solutions optimales et de gérer I'organisation et
I'exploitation de I'environnement systéme du client. Pour ce qui est du service IBSO, ce service
est responsable de développer des solutions SAP S/4 HANA personnalisées et permettre de livrer
rapidement une solution qui pourra étre intégrée au cceur de la solution progicielle SAP utilisée.

Edifice Jean-Lesage

333, boulevard Jean-Lesage, C-2-10

Case postale 19600, succursale Terminus
Québec (Québec) G1K 8J6

Téléphone : 418 528-3333 poste 81901
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AJOUT SERVICE SAP MAXATTENTION

Selon I'Alliance, les changements apportés au calendrier de réalisation de la Livraison 2 auraient
des impacts sur la quantité requise de services SAP MaxAttention (voir tableau ci-dessous) :

Redevances du service MaxAttention

Montant prévu au

Proposition de

Période bon de commande |I'Alliance Ecart
Période 1 (01/07/2017 au 30/06/2018) 1653803 $ 1653803 $ -S
Période 2 (01/07/2018 au 30/06/2019) 1931753 $ 1931753 §$ -S
Période 3 (01/07/2019 au 30/06/2020) 1817793 $ 1262463 S (555330)$
Période 4 (01/07/2020 au 30/06/2021) 1573197 $ 2340132 S 766935 S
Période 5 (01/07/2021 au 30/06/2022) 1100682 $ 2585217 S| 1484535 $
Période 6 (01/07/2022 au 30/06/2023) 945030 S 1649175 $ 704 145 S
Période 7 (01/07/2023 au 30/06/2024) 945030 S 1133400 $ 188370 $
Période 8 (01/07/2024 au 30/06/2025) 945030 S 954 000 S 8970 $
Période 9 (01/07/2025 au 30/06/2026) 945030 S 954 000 S 8970 $
Période 10 (01/07/2026 au 30/03/2027) 708773 S 785018 S 76245 S
Total 12566121 $ 15248961 $| 2682840 $

Nous ne croyons pas qu’une augmentation dans la quantité de services a recevoir est requise
puisque chaque année depuis le début du projet, nous n'avons pas consommé l'entiereté des
heures prévues a ce service. Les heures non utilisées ont d’ailleurs été reportées a la période

subséquente.

AJOUT SERVICE IBSO

Selon l'Alliance, la modification de I'’échéancier dans la production du CDP-ISM (Infraction-
Sanction-Médical) nécessiterait I'ajout du service IBSO afin de garder disponibles les ressources
impliquées dans sa production. Le co(t proposé pour ce service est de :

Service IBSO
Proposition
Période de I'Alliance
Période 3 (01/07/2019 au 30/06/2020) 180217 $
Période 4 (01/07/2020 au 30/06/2021) 3243906 $
Période 5 (01/07/2021 au 30/06/2022) 901085 S
Total 4325208 $




EXTRAIT DU CONTRAT

Trois modules personnalisés ont été prévus initialement au contrat pour traiter les sanctions, les
points démérites ainsi que le dossier médical. Un montant forfaitaire de 5 950 000 $ était prévu
pour le développement de ces modules en fonction des jalons de paiement mentionnés au bon
de commande B-7 du Contrat de licence et droits d’utilisation de progiciels.

Jalons de paiement Montant Date estimée
20% a la date de signature du contrat 1190000 $ 30 juin 2017
20% a la date d'acceptation par le client du
backlog/spécifications 1190000 $ 28 février 2018
20% a la date de fin du sprint de développement qui correspond
a un degré d'avancement de 50% 1190000 $ 29 juin 2018
20% a la fin du sprint de développement final 1190000 $| 30 novembre 2018
11% a la date d'acceptation par le client des CDP aux termes des
essais d'acceptation spécifiques aux CDP 654500 S 30 juin 2019
9% a la date de mise en pré-production de la livraison 2 535500 S| 28 novembre 2019
Total 5950000 $

A ce jour, les 4 premiers paiements ont été effectués et les deux derniers paiements devraient
étre effectués au courant de 2021. Les deux derniers jalons de paiement ont été reportés puisque
les essais d’acceptation n’ont pas encore été faits, étant donné la modification au calendrier de

réalisation de la livraison 2. Ces essais devraient avoir lieu au courant de 2021.

Dans le contrat, il est mentionné ceci en regard au prix du CDP-ISM :

«16.4 Colt d’acquisition applicable aux Développements d’applications

personnalisées (« CDP »)

16.4.1 Le colt d’acquisition pour les CDP est fixe. Sous réserve d’'une demande la
Société en regard de besoins supplémentaires a ceux énoncés aux
Documents d’appel d’offres et donnant lieu a une modification au Contrat de
licence, aucun autre co(t de licence ne pourra étre facturé a la Société en
regard des CDP. Les droits de licence des CDP sont les mémes que ceux

des Progiciels sous licences. »

Puisqu’il ne s’agit pas de besoins supplémentaires, il ne devrait pas avoir de colts additionnels

rattachés a ce CDP.

RECOMMANDATION

Il est recommandé de ne pas souscrire a ces services supplémentaires, car ils ne sont pas requis.

IMPACT BUDGETAIRE

Il N’y a aucun impact budgétaire.

Le directeur général de I'agilité et de la performance,

Sylvain Cloutier
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Direction générale de I'agilité et de la performance

NOTE

DESTINATAIRE : M. Karl Malenfant
Vice-président aux technologies de l'information et

chef de projet CASA

DATE: Le 22 avril 2020
OBJET : DAP 118 — Revue d’'assurance qualité
CONTEXTE

Dans sa soumission, I'Alliance a proposé la firme Ernst & Young (EY) afin de fournir des services
indépendants d’assurance qualité, de revue et de diagnostic de projet dans le cadre du
programme de transformation organisationnelle CASA. L'annexe M du Contrat de Services
professionnels et de vente d'équipements confirme I'acceptation du mandat par EY et décrit les
services offerts. Ces services sont constitués de 3 revues de projet a des moments et selon un
échéancier convenu avec la Société afin de tenir compte des étapes clés et de I'avancement du
projet, pour des efforts représentants 1 548 heures (référence en annexe).

Au 20 février 2020, les 3 revues ont été effectuées pour des efforts de 1 120 heures. Le solde de
428 heures dégagé a donc été utilisé pour la tenue d’une revue additionnelle (revue 4) complétée
en mars 2020 visant, entre autres, a statuer sur I'organisation du travail et la vélocité ainsi que la
détection d’'angles morts.

A la suite de la confirmation de la date d’'implantation de la Livraison 2 au 31 décembre 2020, la
gouvernance de la Société a manifesté son désir d’augmenter le nombre de revues de projet EY.
Cing (5) revues additionnelles sont proposées afin tenir compte des étapes clés suivantes :

No revue Etape Période Rapport

5[L2: Fin des cycles de réalisation, conversion, tests intégrés, habilitation et |Février 2021 |CD de mars
intégration des super utilisateurs, conception des modules de formation 2021

6|L2: Conversion, tests intégrés finaux, conception des modules de Septembre | CD octobre
formation, préparation de la mise en production. 2021 2021

L3: Conception et début de réalisation

Février 2022 | CD de mars
2022

7[L2: Revue post-implantation

L3: Revue de mi-parcours des activités du plan global

B déterminer

ca

L3: Revue pré-implantation

ki déterminer

(Ns)

L3: Revue post-implantation
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L’évaluation de I'Alliance pour I'ajout de ces 5 revues additionnelles est de 800 000 $. Elle est
basée I'historique de consommation, pour des efforts moyen de 400 heures par revue, a un taux
horaire de 400 $

RECOMMANDATION

Nous recommandons un ajout budgétaire de 442 000 $ pour la production de 3 revues
additionnelles, soit les revues 5 a 7. Cet ajout est calculé sur la base d'efforts moyens de 400
heures par revue mais en un utilisant les taux prévus a I'annexe C2 du Contrat de Services
professionnels et de vente d’équipements (référence en annexe).

Un montant additionnel sera injecté pour les revues 8 et 9 a la suite de la confirmation du
démarrage de la Livraison 3 du programme de transformation CASA par la Société.

IMPACT BUDGETAIRE:

Ajout budgétaire de 442 000 $.

Le directeur général de I'agilité et de la performance,

Sylvain Cloutier

p. j. Annexe



ANNEXE

EXTRAIT DE L’ANNEXE M DU CONTRAT DE SERVICES PROFESSIONNELS ET DE
VENTE D’EQUIPEMENTS

: 50 & YOUNK il N, - 1, +1 5148 > GOED
EI e e o CT19000010

Travailler ensamble Montréal {Québec) HaD LA3 P22899

pour un monde meillcur

Monsieur Karl Malenfant Le 13 juin 2017
Vice-président aux technologies de l'information (VPTI)

Chef de projet CASA

Société de l'assurance automobile du Québec

333, boulevard Jean-Lesage, N-2-11

Québec (Québec) G1K 8J6

Objet : Services d’assurance qualité, de revue et de diagnostic de projet d’EY Projet CASA

Monsieur Malenfant,

Les services d’'Emst & Young s.rl/S EN.CRL. (¢ EY ») sont en voie d'étre retenus par la Société
d'assurance automobile du Quebec (la « SAAQ ») en tant que client de EY, dans le cadre du Project
CASA (le « Projet »). Nous vous présentons ci-dessous un survol des services d’assurance qualité,
de revue et de diagnostic (les « Services ») qU'EY sera appelée a rendre.

Afin de soutenir la realisation des diagnostics visant a évaluer la performance et la maturité des
bureaux de projet, EY a développé un cadre d’évaluation de I'efiicacité des programmes et de la
fonction de bureau de projets. Vous trouverez cijoint un survol du cadre et de la méthodologie de
revue de projets.

Le cadre de revue de projets d'EY permet d’effectuer le diagnostic suivant une approche structurée
en fonction de critéres predéfinis:

+« La gouvemance

+ La gestion du changement et la réalisation des bénéfices

+ La reddition de compte

+« La gestion des parties prenantes et des communications

+ La gestion documentaire

+ La gestion des risques

+« La gestion des ressources

+ La gestion de la qualite

Motre outil de revue facilite également la présentation des résultats en proposant un sommaire sous
forme de tableau de bord illustrant les résultats de I'évaluation ainsi qu'un bon nombre de rapports
pré formates.

Dans le contexte du Projet, ce modéle pourra notamment &tre utilisé dans le cadre d’audits ou en
regard de livraisons liées a I'implantation SAP a des moments spécifiques du Projet.

MNous propesons la réalisation de trois revues pendant la durée du Projet, 8 des moments et selon
un échéancier qui sera convenu avec la SAAQ afin de tenir compie des étapes clés et de
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Travailler ensemble
pour un monde meillieur

I'avancement du Projet pour des efforts représentant 1 548 heures. Chaque revue sera supervisée
par un associé d’EY et une équipe spécialisée dans la livraison de grands programmes.

Nos vérifications ne révélent aucun conflit ni situation susceptible d'affecter notre indépendance
dans le cadre de la prestation des Services.

Les rapports, constats, et recommandations et autres livrables d’'EY seront adressés et destinés a la
SAAQ afin de préserver et d'assurer le maintien de I'objectivité et de l'indépendance d'EY, et ce
indépendamment du fait que le paiement des services d'EY sera effectué par LGS. LGS recevra
une copie de ces livrables en paraliéle avec la SAAQ et il est possible que, de temps a autre, EY
communique directement avec LGS en connexion avec son travail ou pour recueillir de I'information
pertinente.

Nous préparerons un ou plusieurs devis décrivant I'étendue des services particuliers qui seront
foumis, nos honoraires ainsi que toute autre entente propre au projet. Tous les services seront
assujettis aux modalités et conditions générales qui sont jointes a cette letire en annexe et au devis
applicable.

Nous prions d'agréer nos plus cordiales salutations,

Sébastien René
Associé*

pj.: Approche d’EY en matiére de revue de projet
Modalités et conditions générales

c.c: Monsieur Nabil Aboutanos (Nabil. Aboutanos@saaq.gouv.qc.ca)

* Sébastien René est un associé commanditaire d'Emnst & Young L_P. qui fournit des services a Ernst & Young LLP




EXTRAIT DE L’ANNEXE C2 DU CONTRAT DE SERVICES PROFESSIONNELS ET DE VENTE D’EQUIPEMENTS

Tarifs

Table des taux pour les § premieres années

Livraison 0- Commun

CT19000010

P21399

Période de réalisation

Domaine Type_Ressources Taux_Année 1] Taux_Année 2 | Taux_Année 3 | Taux_Année 4 | Taux_Année 5
Formation initiale au projet Ressources de l'alliance 235 & 238 5 241 & 244 5 247 5
Planification du projet Ressources de l'alliance 235 5 238 5 241 & 244 5 247 5
Conception de la solution Ressources de l'alliance 235 5 238 5 241 5 244 5 247 5
Conception du modéle d'organisation du Centre d'expertise Ressources de 'alliance 235 5 238 5 241 5 244 5 247 5

Autres livraions/ soutien, maintenance et expolitation

Période de réalisation

Domaine Type_Ressources Taux_Année 1| Taux_Année 2 | Taux_Année 3 |Taux_Année 4 | Taux_Année 5

Intégration fonctionnelle Ressources de |'alliance 150 5 152 5 154 5 156 5 158 §

Team lead [ressources de l'allliance) 272 5 276 5 280 5 284 5 288 5

Intégration technologique Ressources de l'alliance 82 5 83 5 B4 5 85 5 86 S

Team lead (Ressources de 'alliance) 272 5 276 5 280 5 284 5 288 5

Gestion du changement Ressources de l'alliance : 140 5 14; 5 144 & 146 S 148 5

Team lead (ressource de 'alliance) 272 5 276 5 280 5 284 5 288 5

L Ressources de l'alliance 140 5 142 5 144 5 146 5 148 5
Communication -

Team lead [0 ressource) 272 5 276 5 280 8§ 284 5 288 5

formation Ressources de l'alliance 140 5 142 5 14 5 146 5 148 5

Team lead (0 ressource) 272 5 276 5 280 % 284 5 288 5

Coach (Ressources de l'alliance) 367 & 372 % 377 5 382 § 387 5

Assistance & la gestion, bureau de programme, intégration et assurance qualité Expertise de puint.u 30 5 35% 2 360 5 365 5 370 5

Ressources de |'alliance 115 & 116 5 118 & 120 § 122 5

Team lead (Ressources de |'alliance) 272 5 276 5 280 5 284 5 288 5




Société de I'assurance
automobile

P
Québec

Avec vous,
au coeur de votre sécurité

Direction générale de I'agilité et de la performance

NOTE

DESTINATAIRE : M. Karl Malenfant
Vice-président aux technologies de l'information et
chef de projet CASA

DATE: Le 15 mai 2020
OBJET : DAP — Projets hors portée CASA
CONTEXTE

Puisque que le projet CASA est un projet d’envergure s’échelonnant sur plusieurs années, il est
possible que certains éléments de la solution doivent étre modifiés afin d'intégrer des
changements qui n’étaient pas prévus dans la portée initiale du projet. Il s’agit de projets qui
doivent obligatoirement étre intégrés a la Solution de la Livraison 2. C’est le cas, par exemple,
des impacts de I'adoption de projets de loi tels que Plaques personnalisées.

Afin de financer les efforts fournis par des ressources de ['Alliance, nécessaires a ces
ajustements, la Société peut avoir recours a la réserve pour travaux complémentaires prévue au
Contrat de Services professionnels et de vente d’équipements. L'article 11.5 du Contrat de
Services professionnels et de vente d’équipements stipule que :
« La Société ne s’engage pas a dépenser la totalité du Prix maximal, puisque celui-ci inclut
une réserve pour travaux complémentaires que la Société pourra requérir et confier ou non a
I'Intégrateur a son gré, et qu’elle a recours aux services de I'Intégrateur, selon ses besoins, en
respectant les conditions et les procédures énoncées dans le Contrat de Services
professionnels. »

A linstar des travaux réalisés dans CASA, les travaux financés par la réserve pour travaux
complémentaires devront respecter les conditions et les procédures énoncées dans le Contrat de
Services professionnels. lls devront donc faire I'objet d'une entente de lot approuvée par le
directeur de projet et par son vis-a-vis de I'Alliance. Les efforts seront rémunérés aux taux
figurants a I'annexe C3 du contrat. Afin d’en assure une saine gestion et a des fins de reddition
de comptes, ces projets feront toutefois I'objet d’un suivi distinct.

Edifice Jean-Lesage

333, boulevard Jean-Lesage, C-2-10

Case postale 19600, succursale Terminus
Québec (Québec) G1K 8J6

Téléphone : 418 528-3333 poste 81901
saag.gouv.qc.ca



RECOMMANDATION

Considérant que :

¢ les efforts consentis par les ressources de I'Alliance sur les projets hors portée CASA
pourront étre financés par la réserve pour travaux complémentaires;

e ces projets seront approuvés par le directeur de projet et son vis-a-vis de 'Alliance et qu'ils
feront I'objet d’'une entente de lot et d'un suivi distinct a des fins de reddition de compte;

o les efforts imputés par les ressources de I'Alliance seront rémunérés en fonction du taux
prévu a I'annexe C3 du Contrat de Services professionnels et de vente d'équipements.

Aucun ajout de budget n’est recommandé.

IMPACT BUDGETAIRE

Il N’y a aucun ajout budgétaire.

Le directeur général de I'agilité et de la performance,

Sylvain Cloutier

p. j. Annexe
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EXTRAIT DU CONTRAT CADRE
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La Société ne s’engage pas & dépenser la totalité de ce Prix maximal puisque
celui-ci inclut une réserve pour travaux complémentaires que la Société pourra
requérir et confier ou non a I’Alliance a son gré, et qu’elle a recours aux services
de I’Alliance, selon ses besoins, en respectant les conditions et les procédures
énonceées dans les Documents d’appel d’offres.

EXTRAIT DU CONTRAT DES SERVICES PROFESSIONNELS ET DE VENTE
D’EQUIPEMENTS

Section 7.3.4 Entente de lot et autorisation de travail

7.3.49 Dans la mesure ol la Société devait requérir des services en vertu de la
réserve pour travaux complémentaire stipulée & I’article 11.5, la
fourniture de tels services devront également faire I’objet d’une entente
de lot de travail et & I’émission d’une autorisation de travail.

Section 11 Prix

11.5 La Société ne s’engage pas 4 dépenser la totalité du Prix maximal, puisque celui-
ci inclut une réserve pour travaux complémentaires que la Société pourra
requérir et confier ou non & I’Intégrateur 4 son gré, et qu’elle a recours aux
services de |’Intégrateur, selon ses besoins, en respectant les conditions et les
procédures énoncées dans le Contrat de Services Professionnels.



Annexe A-1, Page 3

Réserves pour travaux complémentaires

An1la1o

Reéserves monétaires pouvant étre ufilisées par la Société a sa discrétion pour :

des services professionnels pour les phases réalisation. implantation, soutien
postimplantation et exploitation de la solution pour les processus opérationnels
d’« Indemniser et réadapter ».

Note : Ce montant est estime par 1" Alliance tant pour ses ressources que pour celles de la
Sociéte via les bordereaux d’efforts et de prix de la livraison IR.

des services professionnels pour les phases réalisation. implantation, soutien
postimplantation et exploitation de la solution pour les processus opérationnels de
« Gestion des ressources humaines ».

Note : Ce montant est détermine par la Societe suite aux échanges préalables tenus avec
I’Alliance. Il inclut seulement les efforts de 1" Alliance et se retrouve au bordereau de prix
dans la section intitulée « Réserves pour travaux complémentaires » sous la rubrique
« Mise en ceuvre du processus Gestion des ressources humaines (SOR4) ».

des améliorations/éveolutions de la solution. autres que celles requises pour mettre en
ceuvre les processus opérationnels identifiés dans la portée de la solution (Modéle des
processus section 2.6.1 de I'appel d’offres — Figure 20).

Note : Ce montant est estimé par la Société et s’applique qu’aux efforts de 1’Alliance. 1l
se refrouve au bordereau de prix dans la section infitulée « Réserves pour travaux
complémentaires » sous la rubrique « Amélioration/Evolution ».

Intelligence d'affaires - Traitements « Big data » : Mettre a profit les traitements « Big
data » pour intégrer et analyser des données externes et pour faire quelques percées. par
exemple. sous forme de preuve de concept ou de projet pilote. lorsque les besoins se
préciseront, notamment pour améliorer les comportements sécuritaires des usagers de la
route.

Note : Ce montant est estime par la Société. Il se retrouve au bordereau de prix dans la
section infitulée « Reéserves pour ftravaux complémentaires » sous la rubrique
« Intelligence d'affaires - Traitements « Big data » ».




Annexe C-3 — Page 36
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Réserve pour travaux complémentaires

Taux période
de réalisation

Taux
période
suivant la
réalisation

Total A - Réserve pour travaux complémentaires

Réserve (S)
| Amélioration/Evolution 350000005
Mise en oeuvre du processus Gestion des ressources humaines (SOR4) 70000005
Intelligence d'offaires - Traitements « Big data » 45000005
46 500 000 S

Se référerala
table des taux
pour les cing
premiéres
années
(période de
réalisation)

Se référerala
table des taux
ci-dessus
(Table
relative ala
période
suivant la
réalisation)

EXTRAIT DE L’APPEL D’OFFRES - PAGE 121

Dans le cas des ameliorations/évolutions a la solution. il s'agit de travaux qu pouwrraient étre
requis pour supporter des besoins hors de la portée du programme de transformation. par exemple,
la mise en vigueur d'un projet de lo1 ou d'un changement réglementaire. Le montant de cette

réserve est estumé par la Société.




Société de I'assurance
automobile

P
Québec

Avec vous,
au coeur de votre sécurité

Direction générale de I'agilité et de la performance

NOTE

DESTINATAIRE :

M. Karl Malenfant
Vice-président aux technologies de l'information et
chef de projet CASA

DATE: Le 22 avril 2020

OBJET : DAP 096 — Stratégie d’essais de type pilote sur site (« Un jour
dans la vie »)

CONTEXTE

La stratégie d’essais proposée par I'Alliance est basée sur la méthodologie IBM Ascend. Il s’agit
d'un modéle d'intégration itérative de plusieurs types de tests, manuels ou automatisés,
permettant de valider la solution a différentes étapes de son développement :

e Des tests unitaires afin de valider la conception fonctionnelle des étapes d’un processus
d’affaires dans chaque cycle de réalisation;

e Des tests fonctionnels afin de valider la conception d’un processus d’affaires dans chaque
cycle de réalisation;

e Des tests intégrés afin de valider les requis d'affaires de la solution de bout en bout dont
les tests d’acceptation, qui sont les tests intégrés finaux. Ces tests sont réalisés dans une
étape distincte des cycles de réalisation et prévus au plan global. lls utilisent I'inventaire
complet des cas d’essais réalisés dans les cycles de réalisation;

e Des tests de non-

régression afin de valider que la solution en production n’est pas

affectée par les éléments de la solution a étre déployés.

Sachant que la solution CASA a étre déployée en livraison 2 allait étre utilisée dans tous les
Centres de services, une stratégie d'essais de type pilote sur site ou « Un jour dans la vie » a été
intégrée au Contrat de services professionnels et de vente d’équipements. Cette stratégie vise a
atténuer les risques envers les clients et les partenaires de la Société (voir référence en annexe).

Dans la version préliminaire du plan global élaborée a I'été 2019, une période allant de 4 a 5
semaines avait été planifiée pour la tenue du pilote sur site. Les essais devaient alors se tenir
dans un Centre de services en effectuant des transactions simultanées dans les systéemes
patrimoniaux et dans la solution CASA. L'évaluation préliminaire se chiffrait a 9,6 M$.

Edifice Jean-Lesage

333, boulevard Jean-Lesage, C-2-10

Case postale 19600, succursale Terminus
Québec (Québec) G1K 8J6

Téléphone : 418 528-3333 poste 81901
saag.gouv.qc.ca



A la suite de la confirmation de la date d'implantation de la livraison 2 en décembre 2021, la
stratégie d'essais relative au pilote sur site a été bonifiée afin de la combiner avec les tests
intégrés et d'acceptation dans le plan global. Cette stratégie, établie conjointement avec
I'Alliance, présente plusieurs avantages. D’abord, la réduction des codts par I'impartition de
I'exécution des tests aux superutilisateurs qui proviennent des lignes d'affaires et qui réaliseront
la majeure partie des essais intégrés dans le cadre de leurs activités d’apprentissage. Ensuite,
par la récupération des cas réels provenant de I'environnement de production, évitant ainsi la
création de cas fictifs dépersonnalisés; les superutilisateurs ayant acces aux données de
production. Cette stratégie comporte toutefois quelques impacts minimaux tels que la création
d’environnements spécifiques supplémentaires de méme que le support aux superutilisateurs par
les équipiers CASA.

RECOMMANDATION

Puisque les essais de type pilote sur site sont prévus au contrat, que I'exécution de ces essais
est maintenant impartie aux superutilisateurs dans le cadre de leurs activités d’apprentissage et
gue le colt des efforts de ces ressources est assumé par la Société, nous recommandons de ne
pas ajouter de budget supplémentaire pour couvrir ces travaux. Les colts autres que ceux relatifs
a l'exécution des essais devraient étre inclus dans le budget des lots de la soumission de I'Alliance
et I'excédent soumis au partage de risques.

IMPACT BUDGETAIRE

Aucun impact budgétaire.

Le directeur général de I'agilité et de la performance,

Sylvain Cloutier

p. j. Annexe



ANNEXE

EXTRAIT DU CONTRAT DE SERVICES PROFESSIONNELS ET DE VENTES D’EQUIPEMENT

Extrait de 'Annexe F — Stratégie de mise en ceuvre et calendrier préliminaire / Tableau
« Description sommaire de la portée », section L2

« Simulation lors de la phase de préparation de la mise en production, afin de mitiger les risques
associés a un déploiement big bang dans les sites de la Société. Cette stratégie, bien qu'absente
dans la soumission de I'alliance, est désirée par la Société comme mesure de mitigation des
risques de déploiement. Les impacts de cette approche seront considérés lors de I'étape de
Conception et pris en compte dans le découpage des lots et la répartition de I'ensemble des
efforts ».
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Québec

Avec vous,
au coeur de votre

sécurité

Direction générale de I'agilité et de la performance

NOTE

DESTINATAIRE : M. Karl Malenfant
Vice-président aux technologies de l'information et
chef de projet CASA

DATE : Le 8 mai 2020
OBJET : DAP 121 - Rapports d’accident
CONTEXTE

La Société recoit des corps policiers, sous forme papier ou électronique, les rapports d’accident
survenu au Québec. Ces informations sont essentielles pour déterminer le bilan routier, fixer la
tarification d’assurance, identifier les propriétaires, les exploitants ou les conducteurs de
véhicules lourds ayant un comportement a risque (la Loi PECVL) et confirmer le fait accidentel
requis pour indemniser un accidenté de la route. Ces informations sont également rendues
disponibles aux divers partenaires en sécurité routiére ainsi qu’aux diverses compagnies
d’assurance. Le traitement des rapports d’accident est sous la responsabilité de la Vice-
présidence a I'accés sécuritaire au réseau routier et fait partie du processus GRU2.3 — Créer le
dossier, s’il y a lieu. Pour effectuer leur traitement, le systtme Enquéte et données d’accident
(EDA) est utilisé.

A la suite de la phase de conception de la Livraison 2, les efforts nécessaires pour la livraison du
processus de traitement des rapports d’accident ont été revus a la hausse. L’Alliance mentionne
que les informations se trouvant dans l'appel doffres ne permettaient pas d’évaluer
adéquatement les efforts requis afin de combler le besoin d’affaires du traitement des rapports
d’accident. Ainsi, selon 'Alliance, les efforts requis pour livrer ce processus représenteraient un
montant additionnel de 7,6 M$ a ce qui avait été prévu dans leur soumission afin de combler 34
écarts au niveau de la couverture des besoins.

EXTRAIT DU CONTRAT

Selon 'Annexe A-2 du Contrat de Services professionnels et de vente d’équipements, il est
mentionné que :

« La description de la portée des travaux a réaliser pour le volet fonctionnel de la Solution
repose sur les éléments suivants :
- Description des processus : Annexe D - Devis fonctionnel de I'Appel d'offres de la
suite de progiciels de gestion intégrés (P-22899) ;
- Synthese de la couverture des processus par la Solution : Tableau ci-dessous intitulé
« Synthese de la portée fonctionnelle de la Solution ». » (Voir annexe)

Edifice Jean-Lesage

333, boulevard Jean-Lesage, C-2-10

Case postale 19600, succursale Terminus
Québec (Québec) G1K 8J6

Téléphone : 418 528-3333 poste 81901
saag.gouv.gc.ca



Selon ce tableau, le processus GRU2 — Prendre en charge les documents et les demandes est
dans la portée fonctionnelle de la solution CASA.

EXTRAIT DE L’APPEL D’OFFRES AMDENDE

A la page 10 de I'appel d’offres amendé, on retrouve un portait des applications informatiques de
la Société. Dans cette figure, il est indiqué que le systeme EDA fait partie des applications et
progiciels actuels pris en charge par la solution CASA.

Figure 1 Portrait des applications informatiques de la Société — Situation et
couverture potentielle de Ia nouvelle zolution
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EXTRAIT DE L’APPEL D’OFFRES

Comme mentionné précédemment, la portée des travaux a réaliser est basée sur les processus
décrits a 'Annexe D — Devis fonctionnel de I'appel d’offres. Dans cette annexe, le processus
GRU2 est schématisé et décortiqué en 8 processus (GRU2.1 a GRU2.8) (voir annexe).

Dans cette annexe, on retrouve ces informations en lien avec ce processus :

Description :

- Créer le dossier afin de prendre en charge la majorité des demandes adressées a la
Société;
Effectuer des échanges avec les intervenants externes identifiés afin de récupérer des
informations et de les intégrer au dossier du client.
Intervenant(s) externe(s) :

- Directeur de I'état civil du Québec (DEC) (citoyen);

- Registraire des entreprises du Québec (REQ) (entreprise);

- Ecoles de conduite.

Aucune mention spécifique est faite en lien avec les rapports d’accident ou le systéme EDA, car
ce processus couvre le traitement des documents en général, dont font partie ces rapports.
Cependant, ce sujet est mentionné dans I'appel d’offres et dans son Annexe C. En effet, a la page
23, on mentionne que la Vice-présidence a I'accés sécuritaire au réseau routier est responsable
de faire la gestion et la diffusion des rapports d’accident regus de la part des corps policiers et, a
la page 38, on mentionne que des transferts de fichiers doivent étre faits avec Servirap pour la
diffusion des rapports d’accident aux compagnies d’assurance (voir annexe).

De plus, a la section 2 de 'Annexe C — Compléments d’information de I'appel d’offres, nous
retrouvons ces informations en lien avec le systéme EDA :

Description

Code de Nom du systéme Fonction

systéme

EDA Enquétes et Le systéme EDA (Enquétes et données d'accidents) consiste & gérer les fichiers des accidents | Fonction 1-le traitement des donnees des rapports d'accident.

donnees et & produire, 4 la demande des utilisateurs (internes et externes), des chercheurs, etc., les Fonetion 2: la divulgation des informations des rapports d'accident.

d'accidents e . o thi . Fonction 3: la gestion de la vente des rapports d'accident.
statistiques sur ceux-ci. Le rapport d’accident avec des véhicules routiers est un document

tial ttant d'étre bien inf . as e " d dents de | Fonction 4: le suivi du systéme.
GSEE!’I] lel permettan’ etre bien informe sur les causes et circonstances des accidents de la Fonction 5 la mise éJOUr des tables de valeurs.
circulation.

Dailleurs, l'inclusion du systeme EDA et des données opérationnelles sous-jacentes dans la
portée du programme CASA a été confirmée dans le cadre de la réponse a la question d’'un
soumissionnaire (question 157 — Addenda 26) (voir annexe).

Avec ces informations, on déduit facilement que le remplacement du systéme EDA doit étre inclus
dans la portée de CASA. De plus, I'Alliance a eu 'opportunité de transmettre ses questions a la
Direction de la gestion et de la conformité contractuelle de la Société ou éclaircir les besoins a
couvrir lors du dialogue compétitif. Ce dialogue servait d’ailleurs a clarifier les incertitudes et a
énoncer les faiblesses identifiées.

EXTRAIT DE SOUMISSION

Dans la soumission de I'Alliance, il ne semble pas avoir de référence en lien avec la gestion des
rapports d’accident ou a EDA, a part a la page 477. Au tableau 2.7.1.2 Tableau des interfaces
par application patrimoniale (voir annexe), il est mentionné que le systeme EDA sera pris en
charge par le programme de transformation.




RECOMMANDATION
Nous recommandons de ne pas ajouter de budget supplémentaire puisque le remplacement du
systeme EDA doit étre inclus dans la portée du projet CASA ainsi que la couverture du processus

GRU2.3. De plus, nous considérons que l'Alliance avait accés a différentes plateformes afin
d’éclaircir ce besoin d’affaires si elle en ressentait le besoin.

IMPACT BUDGETAIRE

Il N’y a aucun impact budgétaire.

Le directeur général de I'agilité et de la performance,

Sylvain Cloutier

p. j. Annexes
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ANNEXE A -2

PORTEE FONCTIONNELLE DE LA SOLUTION

La descnphon de la portée des fravaux 3 reézliser pour le volet fonctionnel de Iz Solution repose sur les
elements suwrvants :

* Description des processus : Annexe [ - Devis fonctionnel de 1" Appel d'offres de smte de progiciels de
gestion mtegres (P-12899) ;

*  Synthese de la cowverture des processus par la Solution : Tableau ci-dessous mhmlé « Synthése de o
portée fonctionnells de la Solution ».

La gnlle F.1 COUVERTURE DES PROCESSUS, se trowvant dans 13 section 3.2.2 des amendemenis a
la soumssion, contient une description plus détaillée ;

Tabieau 1- Synthéze de la portee fonctionnelle de ln Solution
Note : les processus grisés feront 'objer d’approbarion de périmérre et de portée suite & la phase de

Conception.
La phasze de Conception est une étape de la Livraizon 0 gui permer de confirmer la portée.

# | Reference processms Description

1 | AMD AMDI1 (perer |25 ViEnates pour personnss handirapeses

1 | AMD AMD2 Gerer les pemmis de chauSeur de taxd

ER C5P1 Evaner [a capacite de condaite vs et de sapte

4 | C5P [s323] Adminismer [es eamens de condusts

i |csp C5P3 Delivrer ke privilege de conduire

§ | Cs2 CERL Sumvre le comportement das conductenrs

T | OS5V sVl Centroler [3 conformete =t ['star mecanique das vehicnlss
i | OS5V [E374] Traster les adhesions a [TRP

9 | G5V Cs\V3 Iemamiculer Iz vehicule et delivrer Iz privilege de ciroaler
10 | G5V [«3723 Ceatraler I3 couvernme Jassumance du vehicale

11 | CsV CSVs Gerer 1a saisie des vehicules

1D | Csv CsVT Emextre plaguene NIV

13 | CsV [83%] Traster les mutorisations pardmuberss

14 | GRP GRE1 Cevelopper npe relador pamenairss

15 | GRP GEP2 Iennfier l= pamenadre et aizuiller ks demandss et les doomments

L
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= | Reference procesor Description

15 | GEP GEES Sai=ir ot merer las temes d= Tobi=non

17 | &P [eiEn] Confirmer les obimnons Fnancerss

18 | GRU GRIN Armmsiliy e renseEne = cham

19 | RU GRIR Prendre en charpe ks demandas o les documenss
N | &EU 13 MAT de Midensite ot preferences da chenr

11 | GRU 4 T ke plamess

n | EU LiL] Gerer s conmcnsons detant les mibunay

35 | GBRU GRIF6 Bepondre s dewandss Jaorss 2 Mnfromanion
M| &EU Liy] B evnir. remhonrssaT o paver les seTvicss randns
B | EU GRIE DCifaser les mformanions das remizwes da 1o Sociss
X | RU G Ger=x les render-vous

17 | KD IND1 Tniner = maiEmenr de la demands dmdsomie

1 | D N2 Anmwiser & rEmhowss 1 fais

22 | HD IND3 Tranter b= indesntes versees sous forme de rentes
30 | KD D4 Ton= l= miemmes forhimires

31 | D V5] Som=mr [y rEmesTanan

31 | WD IND6 Trai= Ia damands de revision

33 | S0B3 SOR3 1 Aszwer I3 qualire dss processas of das solmmons
34 | SOR4 5084 Gesnon das 1es50mr 25 bomamss

35 | SomS S0R51 Dierr symir of reconTEr las sommas dnas

36 | SORS SOR52 Paver es sommes duss

37 | SORS SOR5 4 Ger= b mesareni2

38 | SORS SOR5 35 (Gener le Tad ez

30 | SORS SOR5 .6 Prevarer [es anans Snanciers

40 | S0BS SOR5 8 Ansorzer les depenses = b Soomanon

41 | S0BS SORS 1 Entreteniy l== lormmm o [=s espares de mawal

41 | 50R4 SORS3 (Gerer le manenia]
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43 | s0BS SORS54 Azzorer 3 zzanon das docEnens
44 | SORE SORE 1 (e a5 demandas
45 [ SORE SORE2 (emer es gt

5Psl 5P511 e s e o les assimmanons

SPsl 5P51 3 Prevennion de Ia famds

5P51 SPELS (Gerex les commmmmicanions ecrites

5251 50516 (pemer les cansses =f s poms de sance

5253 59531 Aszimer [ presmnan 4 sEicEs

Bt 5Pl Gestion des coonaissances

PR 5Pl Gerer b formanon =t k= developpemmeny dac competneas

BG Basoms serarrm Al

BG Basgms peremm Arnrmlangn de sEwice

BG Besoms senarmm Compte chent

BG Besoms senarrm Doz cheme

BG Besoms s=merwm Dossix pamsrams

BG Basom: serarrm Dosnizvehimls

BG Basgms SenaTmmm Evensrany

BG Basoms meretamm Linsiation 4 azi

BG Basoms semarwm PAS-Drestnor amonoms d2 saics

BG Basom: serarrm Flafresimmam

BG Basgms SenaTmmmn Benmrvellsmert

BG Besoms senarrm BOC (reconnsssance optiqne ds camacerss)

BG Besoms s=merwm Sermlanon

BG Basoms semarwm Sondazs

BG Basgms peremm Tarfcanon

BG Basgms SenaTmmmn Vizm=
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ak

Reéférence processus

Description

70

EG

Besoin: gensraum

Workflow

. Portée des processus couverts par la Sclution et utilizés par le CRQ (Contréle routier Québec) :

Ce tableau illustre comment le chainage de processus tels que notamment GRU, C5P, C5V et GRP
contribuent 3 supporter les activités du CRQ) 3 1'exception de ce qui concement la technologie installés
dans les postes véhiculaives.

Bien que ceite clientale n'ait pas eté précisée a 'appel d'offres, la Sociéte est irés confiante du niveau

d’adequation.

Reéférence
processns

Description

Sequence de bout en bout des processos correspondant comverts par la
Solution et desservant le CRQ

CST

CsT1

Suivre le compartsment
des propristaires,
exploitants et canductaurs
de wehirules lourds

{PECVL)

(GRUL - Aconetlir &t renssizner le clisnt

GRU2 - Prendre en charge les demandes et decuments
s _Anafyser jer i i Ll

C3T1.2 - Croer of commeniquer fes rozulfats4

CST

CsT2

Efecter uns activice de
cantrale

CST

CsT3

Fealizer les activites
d'enquéte

(GFUL - Accnetllr &t renssizner le clisnt

GRIU2 - Prendre en charge les demandes et documents

C3T21 & C5T3.] - Anaiyrer Jar iyfrmarions*

C372.2 & C5T3.2 — Creer of commumiguer ies resuisass

GRUT -Percevoir, rembourser ou payer les semvices rendus

C5P4 - Suivre le comportement des conducteurs

C5V3 — Immarricaler e wéhiruls et délivrer le priviléss de circulsr

CSW1 - Contréler la conformite mecanigue of I'etat mécanique des véhicules
GRP3 — Saisir et gerer les termes de I'obligation

A Aerivives simiigires aux aciivites 3P4

Au méme titre que l'ensemble des unités administratives de la SAAQ, le CRQ va avon recows aux
processus fransversaux de soutien a la prestation de service (SP5) et aux opérations (SOE).

Cette pesition sera confirmée lors de I'étape de Conception de Iz Livratsen [ et les impacts évalues, le

cas écheéant.

Diezeription des développements majeurs réalizés par I'éditeur (CDP) - Les CDP assurent la couverture
de fonchomnahtés pointues et associées aux domanes d'affares spécifigues a lz 5440, éditenr SAP
rézlizera froiz (3) développements majeurs pour combler des requs précis identifies dans la gnlle F.1 &t
dans les znlles fonctionnelles F 2.

Les références 3 la descnption mitiale de la portée des trois (3) développements réalizés par "éditenr
ainsi que la descniption des travaux réalizés par 'intégratenr sont fouwrms ci-dessous -

N+
CDP

Identification des
developpements
realisés par I'editeur
pour combler des
gcarts

Reéférences de la description
du périmétre initial des
developpements par
I"éditenr

Reférences de la dezcription
preliminaires des travanx realizes
de I'intégrateunr

Points d'inaptitude

AMENDEMENTS A LA
SOUMISSION

AMENDEMENTS A LA S0UMISSION




ANNEXE - EXTRAITS DE L’APPEL D’OFFRES

Vice-prézidence a I'accés sécuritaire au rézeaun routier (VPASER)

Lz VPASEE contrdle "accés an résean routier en gérant lz prestation des services 3 la clientéle
en matiére de permus de condume ot d'immaticulstion des vehicules et effectue le suwna des
usagers du resean routier.,

Pour réaliser son mandat, 1a VPASER réalise les pnneipales activités survantes :

En matiére de permis de conduire :

fait passer les examens théonques et pratiques, délivre le perous de conduire, en pergoit
les dreats, les frais et les contributions d”assurance;

assure la gestion de 1'acereditation et du suwivi des écoles de condmte, en partenanat avee
le délégataire de la Sociéte.

matiére d'immatriculation des véhicules =

delivre I'mmatmculation des welieules et en pergort les drouts, les frais et les
confributions d'asswrance;

admumistre le régime d’immatricnlation internanionale (IRP).

matiére de suivi

assure le swivi des usagers de la route en appliquant les lois et réglements:; ses principales
actrvités de suivi concernent 1"évaluation et le suivi de 1'état de santé des conductewrs et
le smiv1 du comportemant des conductenrs;

apphigue les lois et reglements permettant de retwer ou de mamtenir le prmwilége de
cireuler d'un véhicule; les sous-actvités relides 3 ce point touchent la gestion des
vehicules saisis, la gestion des sanctions lides a un accident impliquant un véhicule sans
assurance et la peshon des contréles d’assurance obligatoire;

assure le swvi des comportements des propnétaires, exploitants et conductewrs de
vehicules lourds, conformément aux polibiques en vigueur.

En matiére de services rendus pour d'autres secteurs de la Societe ef d'auntres
organisations :

zere la déliviance des vignettes de stationnement pour les personnes handicapées pour le
compte du mimstére des Transports;

delivre les permis spéciaux de circulation pour las véhieules dont les dimensions ou les
charges excadent ce qui est prévu 3 la réglementation;

délivre les permis des chauffenrs de tax et percoit les droits et les frais;

prend 1a photo pour la carte d’assurance maladie;

pergoit differentes faxes et cotisations powr plusiewrs organismes;

procede 3 I'msenphion des proprnstaires et explottants de véhicules lourds au registre de
la Commission des transports du Québec;

fowmit les renseiznements contenns dans ses depots de données et dans ses registres aux
corps policiers et 3 Contréle routier Québec;

assure la lizizon avec les comps policiers et les soutient;

fransmet, sur demande, de I'information 3 différents orgamsmes publics on privés;

fait la gestion et la diffusion des rapports d’accident requs des corps policlers;

fowmit le nom des propristaires des vélucules qui circulent sur les autoroutes 25 at 30
pour parmettre la facturation des passages.

Autres activites :

assure la gestion des awis de palement (permis de condwire, immatniculation et vignettes
de stationnement pouwr handieapes);

offre un soufien techmigue aux parfenawes de premmére ligne en permus ef en
immaticulation (commergants de véhicules automobiles, concessionnaires awtomobiles
et marchands de véhicules usagés autonsés aux services en ligne, mandataires priveés,
ate ).
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Question 157 :

Concernant la grille F.3-b Grille de la couverture des rapports officiels de la Société par la
solution informationnelle.

Faut-il prévoir 'intégration des données opérationnelles hors PGl (ex : systéme EDA) afin
de produire le bilan routier ainsi que les autres produits informationnels ? Si oui, pouvez-
vous nous spécifier les autres systémes & considérer ainsi que l'identification des données
associées pour I'informationnel?

Réponse 157 :

A titre d'information, la Société désire souligner que le systéme EDA et les données
opérationnelles sous-jacentes font bel et bien partie intégrante de la portée de la solution
PGl contrairement & ce qui est avance dans le preambule de la question. De plus, toutes
les données nécessaires 2 la production du bilan routier seront intégrées graduellement au
PGl et ce, en accord avec la stratégie de mise en ceuvre proposée.

A la question « Faut-il prévoir I'intégration des données opérationnelles hors PGI afin de
produire le bilan routier ainsi gque les autres produits informationnels ? », la réponse de la
Société est ‘non’. A cet effet, le soumissionnaire n'a pas & prévoir dans ses travaux,
I'intégration des données hors PGI. Par ailleurs, la Société désire porter a |‘attention du
soumissionnaire les quelques éléments additionnels d’'information qui suivent afin de
préciser davantage le contexte entourant la production des produits informationnels.

Comme le calendrier de réalisation du projet s'échelonne sur plusieurs années, on risque
de se retrouver dans une situation ou, pour la production d'un indicateur, les données
opérationnelles requises se retrouvent & la fois a lI'intérieur et I'extérieur de la solution du
PGl. Dans ce cas précis, il appartient a la Société d'adapter les traitements d'oll sont issus
les indicateurs afin qu'ils tiennent compte du contexte du PGI.

De plus, par définition une donnée opérationnelle hors PGI se définit par le fait que cette
donnée est exclue de la portée du projet tel qu'établie par le présent appel d'offres. La
concrétisation de cet &tat de fait vient en outre, conditionner la production de tout autre
élement informationnel (ex : Rapport annuel de gestion de la Société) nécessitant a la fois
des données présentes au PGl et localisées a I'intérieur de différents dépdts opérationnels
présents a la Société. Dans ce cas précis, il revient également a la Société la responsabilité
d'adapter ses traitements.

La Société s'attend toutefois de la part du soumissionnaire que ce dernier lui offre tout le
soutien nécessaire & la réalisation des adaptations qui s’avéreraient nécessaires.



3.  Contexte général — Gérer la relation avec les usagers (GRU)

Le segment de processus d’entreprise « Gérer la relation avec les usagers » permet de rendre les services encadrant la relation d’affaires entre les clients et la Société. Ce processus i
portée horizontale dans I’organisation est commun et applicable aux processus de livraison de tous les services de la Société, tous canaux et modes de prestation inclus.

GRU permet a la Société d’accueillir et renseigner les clients. recevoir et prendre en charge les demandes et les documents, créer le dossier client et assurer ["aiguillage vers les services
appropriés. 1l intervient également en fin de prestation de services pour une gestion centralisée de la perception, du remboursement ou du paiement des sommes dues en fonction des
éléments du panier de services du client. Il comprend aussi les processus opérationnels responsables de la contestation d’une décision rendue par la Société, la réception et la gestion des
plaintes, la prise de rendez-vous, le traitement de toutes les demandes d’informations spécifiques sur le dossier du client (ex. dossier de conduite) ainsi que la mise a jour des données
d’identité, ses coordonnées et ses préférences.

Neuf (9) processus opérationnels sont déerits :

e GRUI-Accueillir et renseigner le client

e GRU2-Prendre en charge les demandes et les documents

e GRU3-MAT I"identité et préférences du client

¢ GRU4-Traiter les plaintes

e GRUS5-Gérer les contestations devant les tribunaux

¢ GRUG-Répondre aux demandes d’accés a I'information

e GRU7-Percevoir, rembourser ou payer les services rendus
e GRUS-Diffuser les informations des registres de la Société
e GRU9-Gérer les rendez-vous
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3.1 Scheéma genéral GRU

Gérer la relation avec les usagers (GRU)
But Encadrer la relation d"affaires entre les clients et la Société pour tous les senvices demandés ou obligations & renconfrer pour Fobtention ou le mainfien d'un privilége:

P

SAAQ

=
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3.2 GRUl-Accueillir et renseigner le client/GRU2-Prendre en charge les demandes et les documents

Contexte .

GRU1-Accueillir et renseigner le client*~

Ce processus fournit des renseignements généraux. Lorsque la demande est spécifique et exige la consultation du dossier du client, celle-ci est aiguillée vers GRU2- Prendre en charge
les demandes et les documents.

Une banque d’objets de connaissance est disponible pour aider 4 répondre aux différentes questions de la clientéle de la Société.

But(s) du processus
Ce processus permet d’accueillir le client (citoyens, entreprises ou leurs représentants), de le renseigner sur les services offerts par la Société et les modalités pour obtenir ces services.

Contexte

GRU2-Prendre en charge les demandes et les documents

GRU?2 est responsable de la création du dossier du client lorsque celui-ci n’est pas encore connu de la Société. Les informations enregistrées au dossier du client au moment de sa
création sont enregistrées et déterminent le niveau d’authentification soit faible ou fort. Certains services exigent une authentification faible (ex. : la vignette de stationnement), d’autres
exigent une authentification forte (ex. : I’obtention du privilége de conduire). Ainsi, les dossiers des clients sont créés avec une authentification différente et qui peut augmenter selon les
services demandés et les informations exigées pour le traitement de ses demandes.

La demande du client pour laquelle toutes les exigences générales sont rencontrées est acheminée vers le ou les processus responsables de la livraison des services a rendre. Les
documents et informations regues du client au moment du dépét de la demande ou dans le cadre du processus de traitement sont triés, numérisés, appariés a son dossier et acheminés vers
le processus pour traitement approprié. GRU2 est done le premier niveau d’aiguillage du grand processus de prise en charge de toutes les demandes et de tous les documents adressés par
un client 4 la Société pour tous les canaux de prestation de services.

GRU2 permet la consultation des informations spécifiques sur le dossier du client et produit ces informations & la demande du client (ex. : Etat de dossier de conduite). Dans certaines
situations, GRU2 peut aussi effectuer certains traitements simples comme ’émission d’un accusé réception, ou la fermeture dun contréle lors de la réception d’un document attendu du
client.

Selon la situation, GRU2 transmet I"information 4 d’auntres processus pour le traitement, selon des régles d”affaires simples (dates), notamment la fermeture d*un contréle 4 la réception
du rapport médical, de la confirmation d”un rendez-vous avec un expert médical ou d’une preuve d’assurance demandée.

? Les processus suivis d’un * ne sont pas cartographiés
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But(s) du processus

Ce processus initie la prise en charge des demandes effectuées par un client ainsi que les documents ou informations regus dans le cadre de la livraison d’un service ou dune obligation
rencontrer par un client pour I’octroi ou le maintien d’un privilége ou dans le cadre d’un programme spécifique. Il permet I’identification et I’authentification du client, I’accés a son
dossier, la vérification de I’autorité d’agir, I'inscription de la demande ou document a son dossier, la vérification des exigences spécifiques requises, a la confirmation des services a
rendre et I"aiguillage vers les domaines d’affaires appropriés.

Note générale : GRU-Gérer la relation avec les usagers et GRP-Gérer la relation avec les partenaires ont des réles similaires et complémentaires dans ’organisation. Le premier permet
de gérer les relations d’affaires avec la clientéle (usagers de la route). le second, les relations d’affaires avec les partenaires de la Société.
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-Obtenir un dossier d"indemnisation.

GRU2- Prendre en charge les demandes et les documents
Eccies de concine

oeCEEG

s el

Résultats escomptés

-La demande du clisnt est achemines vers le
processus responsshle du service i rendre.
-Le dossier est créé.

-Le clisns reoit les informations demsnddes
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Detail du processus :

No

l:f.tape

Description

Particularites

Intervenant(s) externe(s)

GRU2.1

Identifier/Authentifier
la personne et chercher
le dossier

-Permettre d’identifier et authentifier la personne qui
demande de I’information contenue a son dossier ou
un service néeessitant le controle de son identité a
I'aide de pi¢ces d’identité reconnues.

o Exiger différentes informations pour identifier et
authentifier la personne et le client concernés par
la demande, ces informations peuvent varier
selon les exigences du service demandé et le
canal utilisé.

-Cette personne peut étre le client lui-méme ou un
représentant.

-La recherche peut se faire par différentes clés de
recherche.

GRU2.2

Vérifier I’ autorité de la
personne

-Vérifier si la personne posséde I’autorité® nécessaire
pour agir pour clle-méme ou pour un autre client
(citoyen ou entreprise).

GRU23

Créer le dossier, s’il ya
licu

-Créer le dossier afin de prendre en charge la
majorité des demandes adressées a la Société.
-Effectuer des échanges avec les intervenants
externes identifiés afin de récupérer des informations
et de les intégrer au dossier du client.

-Directeur de I’état civil du
Québec (DEC) (citoyen)
-Registraire des entreprises
du Québec (REQ) (entreprise)

-Ecoles de conduite

GRU24

Fusionner les dossiers

-Permettre de fusionner les dossiers lorsque plus d’un

dossier est trouvé.

o Les actifs de plus d’un dossier citoyen sont
fusionnés dans son dossier unique.

= Pour la fusion d’entreprises. le résultat peut-étre
différent et le tout sera transféré sur ’entreprise
résultante.

-Registraire des entreprises

du Québec (REQ)

GRU5

Apparier documents et
informations

-Déposer au dossier du client tous les documents et
informations recus.

GRU2.6

Confirmer les services a

-S’assurer que rien n’empéche le traitement de cette

? Voir le besoin général « Limitation et autorité d’agir »
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reconnaissance optique de caractéres y associer les
métadonnées.

No Etape Description Particulariteés Intervenant(s) externe(s)
rendre et aiguiller demande et d’aiguiller vers le service a rendre.
GRU2.7 Confirmer les -Confirmer au client les informations personnalisées
renseignements en fonction de son dossier.
demandés par le client
GRU2.8 Numériser -Capturer une image du document et, par la
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ANNEXE -

EXTRAIT DE SOUMISSION

LGS/IBEM - SAP

2.7.1.2 Tableau des interfaces par application patrimoniale

Application Total 22 |Total 17 |Total 1 |Total 87 [Total © |Total O
. Prise en . .4 . . . ) )
Code Nom Domaine 3 Liv. 1 Liv. 2 Liv. 3 Liv. 4 Liv. 5 Liv. &
charge
ACF Gestion des droits d'accés Opérationnel a
ACT Systéme de l'actuariat (volet tarification d'assurance) Opérat [ Inform [s] X 2
AET | Aide a I'évolution de la tarification des assurances (avant ACT) Informationnel N
AFM | Administration des ressources financiéres (progiciel DBS) COpérationnel Q | I
ARF Administration des ressources financiéres (SAGR) Qpérationnel Q X 3 1
ARH Gestion des ressources humaines Opérationnel Q X 3 X 3
ARI Administration des ressources informationnelles (SAGR-P) Opérationnel [o] X 3 1
BDI Bureau de l'intervenant - agent d'indemnisation Opérationnel [o]
BLI Livraison interne Opérationnel [o]
CPO | Contrile des pigces officielles Opérationnel [o] X 1
CsU Contrile des suspensions Opérationnel [o] X 2
DGD | Dictionnaire global de données documentaires Opérationnel [o]
DID Intradict - Dictionnaire des données documentaires Opérationnel [o]
EDA | Enquétes et données d'accidents Opérationnel [s]
EDD | Exploitation des droits d'accés Opérationnel o
EEI Protection actif informationnel [s]
EMA | Evaluation médicale COpérationnel [o] I
EPC Permis de chauffeur de taxi Cpérationnel o] |
GCA | Pilotage Cpérationnel o] X 2 x 3 x 6
GCC | Gestion de la facturation Opérationnel [o] X 1
GCR | Gestion des commergants-recycleurs Opérationnel [o] X
GDE | Gestion des documents électroniques Opérationnel o] X 5
GDI Diffusion information - Echange services police - CRPQ Opérationnel a X 3
GDN | Gestion des dénonciations Opérationnel [o]
GEE Gestion des environnements d'essais Opérationnel [o]
GER | Gestion des retraites volontaires (GERev - du CSPQY) Opérationnel [o]
GEU | Gestion environnement informationnel Infarmationnel o
GFA | Frisco Bay statistiques des files d'attents N
GFP Gestion compte-client = particuliers entrepr. - perception Opérationnel o X 1 X 5
GGG | Utilitaires communs généraux Opérationnel o X 2
GGR | Gestion des graduations au central COpérationnel [o]
Gl Immatriculation Opérationnel o X 3

3 Prise en charge : « O » lorsque I"application identifiée est prise en charge dans le programme de transformation, « N » dans le cas contraire.

* Lav. (livraison) : Un « X » dans la colonne de la livraison mdique que cette application est intégrée  cette livraison avec le nombre d’interfaces requises préserver les liens avec les systémes patrimoniaux. Un « I »

dans la colonne des livraisons signifie que cette application est mté grée sans qu’aucune interface ne soit requise.
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Société de I'assurance

L{ bil
automobile )
Québec
Avec vous,

au coeur de votre sécurité

Direction générale de I'agilité et de la performance

NOTE

DESTINATAIRE : M. Karl Malenfant
Vice-président aux technologies de l'information et
chef de projet CASA

DATE : Le 12 mai 2020
OBJET : DAP 119 — Développement en milieu utilisateur (DEMU)
CONTEXTE

Afin de permettre a I'Alliance d’évaluer les efforts requis pour le Programme de transformation, la
Société présentait dans le document d’appel d’offres un descriptif de ses processus. Certains de
ces processus utilisent actuellement des développements en milieu utilisateur (DEMU). A
'annexe C-9 de 'appel d’offres d’'une suite de progiciels de gestion intégrés (PGI), une liste des
DEMU qui pourraient étre pris en charge par la Solution était présentée.

A la suite des travaux de conception, les DEMU qui devront étre pris en charge par la Solution
CASA ne sont plus exactement les mémes que ceux énumeérés dans I'appel d’offres et le nombre
de DEMU a également fluctué passant de 139 & 151. Selon I'Alliance, le nombre de DEMU a
prendre en charge par la Solution leur permettait de déterminer la complexité des travaux a
réaliser. Ainsi, étant donné que le nombre de DEMU est plus important, cela devrait nécessiter
un budget supplémentaire.

EXTRAIT DE CONTRAT

A 'annexe A-2 du Contrat de Services professionnels et de vente d’équipements, on indique
que la portée fonctionnelle de la Solution repose sur la :
- Description des processus se trouvant a 'annexe D — Devis fonctionnel de I'Appel
d’offres de suite de progiciels de gestion intégrés (P-22899); et
- Synthése de la couverture des processus par la Solution.

Ainsi, la portée fonctionnelle ne dépend pas du nombre de DEMU a remplacer par la Solution
CASA. Elle est plutdt basée sur la couverture des processus énumérés et décrits.

Edifice Jean-Lesage

333, boulevard Jean-Lesage, C-2-10

Case postale 19600, succursale Terminus
Québec (Québec) G1K 8J6

Téléphone : 418 528-3333 poste 81901
saag.gouv.gc.ca



EXTRAIT DE L’APPEL D’OFFRES

A la page 35 de I'Appel d’offres, un tableau fait état du nombre de DEMU par domaine d’affaires,
dont les fonctionnalités et les données devront étre prises en charge par la nouvelle Solution. Il
est mentionné qu’il y a 125 DEMU appartenant a I'Accés sécuritaire au réseau routier et 14 DEMU
au Contrdle routier, les deux principaux domaines touchés par la Livraison 2 de CASA. De plus,
il est aussi mentionné que :

« Les fonctionnalités et les données supportées par ces DEMU devront éventuellement étre
prises en charge et intégrées aux applications a gestion centralisée. Le tableau suivant
présente le nombre de DEMU par domaine d’affaires ou pour un secteur en particulier. Ces
DEMU sont en relation avec les processus opérationnels identifiés dans la portée fonctionnelle
et peuvent étre potentiellement étre pris en charge dans la nouvelle Solution. »
RECOMMANDATION
Etant donné que la portée fonctionnelle de la Solution est basée sur la couverture de processus,
sans égard a la provenance des données ou les systémes utilisés lors de rédaction de I'appel
d’offres, il est recommandé de ne pas ajouter de budget peu importe si le nombre de DEMU
remplacé par la Solution CASA fluctue.

IMPACT BUDGETAIRE

Il N’y a aucun impact budgétaire.

Le directeur général de I'agilité et de la performance,

Sylvain Cloutier



Société de I'assurance
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P
Québec

Avec vous,
au coeur de votre sécurité

Direction générale de I'agilité et de la performance

NOTE

DESTINATAIRE : M. Karl Malenfant
Vice-président aux technologies de l'information et
chef de projet CASA

DATE : Le 22 avril 2020
OBJET : DAP 110 — ACT - Tarification
CONTEXTE

La mission de [lapplication ACT (ACTuriat) est de réaliser les études nécessaires a
I'établissement du passif actuariel afin de déterminer la tarification d’assurance. Elle est
constituée de deux composantes, soit : I'évaluation du passif actuariel, résidant sur la plateforme
intermédiaire et la tarification des contributions d’assurance, résidant sur la plateforme centrale.
L'application puise ses données a partir de 3 dépdts SAS alimentés par les systémes
patrimoniaux d’ASRR (Accés sécuritaire au réseau routier) et de IA (Indemnisation des
accidentés). Pour d'étre consommables les données doivent étre extraites, transformées et
chargées dans des dépbts situés dans les environnements de production et informationnels. Il
s'agit des dépots primaire et secondaire — Tarif d’assurance (DB2) et du dépdt passif actuariels.

L'annexe 3 du Contrat de Services professionnels et de vente d'équipements spécifie la
couverture de la portée informationnelle en décrivant la portée des travaux a réaliser pour assurer
la pérennité et la continuité des processus actuariels devant fournir I'information requise au
systeme ACT. La section 2.3.3.2 de I'Appel d'offres, Description des applications actuelles,
identifie I'application ACT comme étant une application en lien avec I'environnement
informationnel devant étre conservée et dont certaines fonctions seront prises en charge par la
solution. Les dépbts primaire et secondaire — Tarif d’assurance (DB2) doivent étre pris en charge
par la solution et le dépbt passif actuariels potentiellement pris en charge par la solution. Par
conséquent, les données stockées dans ces dépbts devront avoir été préalablement extraites et
transformées afin d'étre ensuite chargées dans les dépdts de l'application ACT pour étre
consommeées. Le tableau suivant, extrait de I'annexe C16 de I'Appel d'offres, illustre ce qui
précede.

Edifice Jean-Lesage

333, boulevard Jean-Lesage, C-2-10

Case postale 19600, succursale Terminus
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Transformation des données (Application ACT)

Environnement de production |

Environnement informationnel

Environnement Actuariat

Pris en charge par la solution

Intégration assurée par la solution

.| Fournir info. sanctions

"| etinfractions (CSU?) Dépét
primaire-
Tarif d'isjjj
Services » ETC? - Donnees
Immatriculation, v tarification
i 3 ¥ L S pp—— ]
permis (ASRR?) @ ETC - Création de ETC? - Données * d'assurance (ACTY
historisati tarification
Fi ir info. fi i ED o| T'historisation des -+
oo T | amare| 1| Somcsiutant | [essunce acrs -
avec tarif assur (GFP?) [Tarif d'assun d'assur (ACT) "
s vetngo do
Récupération des colts
Récupération des Journal données du journal
données (AGTY) IDMS {GEU) ETC? - Données
matrice de colis
Potentiellement pris en charge par la solution (ACTS)
'y

ETC? - Données de DE2
I'A pour passif Eépﬁ:;
actuariel {IND=) 1A R
© -
Depét = ETC?- Données
Pt passif actuarial
Passif (ACT?®
actuariel S )
(1) BD convertie a DE2 en awril @ Donnges historiques sur les clients, les véhicules et privilkeges de circuler, les permis de conduire, les
2016 sanctions et infractions, les paramétres de tarification d’assurance et leur montant

(2) Traitements d' Extraction/ Données sur les accidents

Transformation/Chargemeant _ . o . _ _
© Données de I'lA nécessaires & production du contexte accidentel des réclamations

{3) Application responsable

L'Appel d’'offres amendé précise également les services attendus pour la mise en ceuvre de la
solution informationnelle (BI), dont :
» [I'élaboration des orientations de la stratégie globale et de I'architecture cible pour la solution

informationnelle;
 la conception de la solution informationnelle et spécification des besoins.

C’est donc la proposition amendée de I'Alliance (grille F.3-c) qui apporte un éclairage définitif sur
l'intégration compléte des extractions, des transformations et des chargements de données
nécessaires a l'alimentation des dépbts SAS utilisés par I'application ACT ainsi que sur les
intégrations requises a cette derniére.

« Pour assurer la pérennité de la capacité de I'actuariat a analyser et traiter ses données, la
proposition que fait I'alliance est de conserver la structure décentralisée ACT/SAS, tel que
demandé par la Société, tout en I'incorporant dans sa solution informationnelle. De fagon
globale, les travaux d'installation de la solution informationnelle et les travaux pour la
transformation des données pour le systeme ACT se font dans la livraison L1-Finances. La
solution est mise a jour lors des deux autres livraisons. Au terme de la premiére livraison, la
solution permettant & I'’Actuariat de continuer a utiliser ACT/SAS pour les données
financieres a I'exception de la perception sera complétée. »

Lors de la phase de conception, la solution informationnelle proposée afin d’alimenter les dépbts
SAS de l'application ACT, a partir de la nouvelle solution CASA, a été analysée par une équipe
de 4 experts ACT en provenance de la SAAQ et de I'Alliance. Cette analyse a confirmé un écart
de compréhension important de la part de I'Alliance a I'égard de la nécessité de transformer les
données afin qu’elles soient consommables par ACT; ce qui est incohérent avec la proposition
de la soumission amendée. Le leader de pratique I1A/BI de I'Alliance pronait la constitution d'un
entrep6t de données statique lu par une composante SAS, ce qui représentait des efforts estimés
relativement modestes. L'Alliance a donc rectifié le tir en proposant 4 solutions de rechange, ce
qui a impacté les efforts estimés (réf. : présentation « Evaluation de solution supportant la
Continuité de ACT-Tarif »). La solution retenue, option B1: Besoins pris en charge par la



transformation de données (lots) serait plus performante, car elle supprimerait la dépendance de
l'application ACT a DB2 et seule la couche SAS serait conservée.

HANA de /4
Données ACT-Tarif

Dépendance d’ACT-Tarif par
rapport a DB2 supprimée
Ventilation Exposition Exposition
de revenu o *M:k aw
Modéle de données M
Vue A

Ventilation de
reveny a
permis
N
Vue
Vue
Fichier externe BP FS-CLAIM CoP
* indemnisation * Dossier md!:ﬂﬂ . + Rapport *+ Déueloppement
L Rt e daccident personnaiisé

N
J

Données opérationnelles

Seule la couche SAS est conservée

Le choix de cette option comporte d’'autres avantages tels qu’une réduction potentielle des colts
de licence et de maintenance pour DB2, une amélioration de la prise en charge de la conformité
des données, une réduction des efforts de validation et de réconciliation, I'obtention d’une source
unique de vérité grace a la consolidation du modele d’affaires, la capacité d’'intégrer des sources
additionnelles de données et le potentiel de stockage « Multi-temperature Management » pouvant
réduire le colt de la plateforme. Sa mise en ceuvre implique toutefois une plus grande complexité
dans les travaux de réalisation de la Livraison 2 ainsi que des ajustements aux modeles de
données SAP S/4 HANA et aux outils d'intelligence d’affaires Business Warehouse (BW) par la
migration vers la version 2.0. L'estimation des colts de cette analyse a été présentée en 2018.
lls étaient alors estimés a 1,0 M$ avec une date d'implantation en décembre 2020. Cette analyse
ne prévoyait pas de mise a jour de BW.

Il est important de rappeler que les termes de la formule de partage de risques (référence en
annexe) prévoient que la ventilation de la contingence pourra étre revue a la fin de la phase de
conception sans pour autant en modifier le montant total. Cette évaluation n’était donc pas
considérée comme une demande d'ajustement de projet (DAP), mais comme I'évaluation de son
impact sur la ventilation de la contingence comme prévu au contrat.

Lors de I'exercice de réconciliation des écarts, une seconde estimation des colits a été faite en
tenant compte d’'une date d’implantation au 31 décembre 2021 et en tenant compte des travaux
nécessaires pour la migration de BW a la version 2.0. Pendant la Livraison 1, la migration de SAP
on HANA vers SAP S/4HANA a di étre effectuée afin, entre autres, de faire évoluer BW qui n’était
supporté par 'Editeur. Cette migration a un impact sur l'architecture et engendre des codts
additionnels non prévus. Toutefois, la portée demeure la méme. La nouvelle estimation des codts
se chiffre désormais a 6,3 M$.
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RECOMMANDATION

Considérant que le prolongement des ressources d’encadrement et des ressources expertes est
considéré dans la DAP 116 - Intégration ajout de portée.

Considérant que la seconde estimation des co(ts présentée par I'Alliance ne présente aucun
ajout de portée.

Considérant que la ventilation de la contingence peut étre revue sans pour autant en modifier le
montant total.

Considérant que la mise a niveau de BW 2.0 n’a aucune dépendance avec I'application ACT-Tarif
et que cette mise a niveau était planifiée ultérieurement, mais a di étre devancée a la suite du
constat d'immaturité de la version 1.0 qui causait de nombreux incidents (corrections,
ajustements, délais et applications de centaines de correctifs SAP).

Aucun ajout budgétaire recommandé.

IMPACT BUDGETAIRE

Aucun impact budgétaire.

Le directeur général de I'agilité et de la performance,

Sylvain Cloutier

p. j. Annexe



ANNEXE

EXTRAIT DU CONTRAT DE SERVICES PROFESSIONNELS ET DE VENTE
D’EQUIPEMENTS

Pages 10 et 13
ANNEXE A3 PORTEE INFORMATIONNELLE DE LA SOLUTION

« La portée des travaux a réaliser au niveau du volet informationnel de la Solution s’exprime
initialement a la section 2.6.3 de I'Appel d'offres de suite de progiciels de gestion intégrés (P-
22899) (pages 65 a 70 incluant les annexes référées) et les grandes orientations sont précisées
a la section 2.3.2 (page 20) et a la page 29 de la section 2.5.5.1 des amendements a I'appel
d'offres en fonction des trois (3) axes suivants :

(--)

3. Couverture des besoins informationnels actuariels

Le tableau ci-dessous liste les références décrivant la portée et les travaux a réaliser pour
d’assurer la pérennité et la continuité des processus actuariels de la SAAQ listés dans la
colonne « Description ».

No | Description

1 | Lastratégie de mise en ceuvre de la solution permet de :

Assurer la pérennité et la continuité des processus actuariels en fournissant 1’information requise au
systeme ACT. Tl s’agit des processus :

o SORS5.9 —Evaluer le passif actuariel

e  SORS.10 — Etablir la tarification des contributions d’assurance

Page 49
ANNEXE F

Stratégie de mise en ceuvre et calendrier préliminaire

L1 Livraison 1 La livraison 1 comprend, entre autres, la muse en ceuvre des processus de soutien a
Finances et I'organisation :
fondation

*  Gérer les ressources financiéres (SORS) ;

s Gérer les ressources matérielles et immobiliéres (SORS6) ;
¢  Gérer la relation avec les partenaires (GRP) ;

*  Soutien 3 la prestation de services (SPS) ;

pour I'ensemble des clientéles impactées.

Recommandation d'inclure dans cette livraison le déploiement du processus Gérer les
ressources humaines (SOR4).

Au mivean de la Solution déplovée a la livraison 1 :

+ Installation du volet gestion des effectifs (SPS) avec SAP SuccessFactor et de «
Concur Travel and Expense » pour la gestion des allocations de dépenses et des frais
de vovage.

*+  Mise en place de "'ensemble des fonctionnalités de la solution informationnelle pour
supporter complétement la Société dans le processus GOR en lien avec SAS et lui
permettre 1'exploitation de ses données informationnelles a 1'aide des outils modemes
livrés avec la nouvelle solution.



EXTRAIT DE L'APPEL D’'OFFRES AMENDE

Page 20
«2.3.2 AO SECTION 2.6.3 - DESCRIPTION DES PROCESSUS DE PRODUCTION DE
L'INFORMATION DE GESTION ET DES STATISTIQUES (GOR4)

2.3.2.1 AO SECTION 2.6.3.1 - Besoins d’'une solution informationnelle et de ses outils

Positionnement sur le Theme de l'intelligence d'affaires

(...)

Pour jouer pleinement son réle d’assureur public performant et innovant, la Société s’attend a
ce que son plan de transformation majeure soutenu par un PGl inclut le déploiement d’une
intelligence d'affaires contributive, source de valeur et de bénéfices pour I'organisation. Elle
reconnait que I'accés a de nombreuses sources de données externes pourrait contribuer a la
réalisation de ses objectifs. A cet effet, elle souhaite que le programme mette en place les
assises nécessaires pour étre préte a tirer profit de traitements « Big data », lorsque les besoins
se préciseront.

Pages 25 et 26
«2.5.1.1 AO SECTION 2.10.3.1 - ORGANISATION DU PROGRAMME

Positionnement en intelligence d’affaires (I1A)
Roéles et responsabilités des Batons rouges et bleus pour le volet intelligence d’affaires

La Société souhaite confirmer la répartition suivante des réles et responsabilités pour le

domaine de l'intelligence d’affaires (AO tableau 16) :

* Lesrouges ont la responsabilité de définir les besoins, concevoir et paramétrer les solutions
vanilles;

» Les bleus apportent une expertise de pointe en développement, en extraction de données
et en architecture technologique.

La Société considére les trois roles suivants pour I'lA :

Rouge : Expert IA « présentation des données »

* Analyse les besoins, propose, concoit, réalise et/ou supporte I'utilisation des solutions et
outils informationnels « visibles » a l'utilisateur (« front-end »);

¢ Conjugue a la fois les connaissances des processus d’affaires et celle des solutions et
outils informationnels associés au PGl

¢ A un contact privilégié avec les experts des processus opérationnels (rouges) et des unités
corporatives clients de I'lA (actuariat, recherche et développement en sécurité routiere,
etc.);

e Aune vision d’ensemble des besoins et solutions. »

« Section 2.3.3.2 Description des applications actuelles
Pages 27 et 28

Préambule

Au terme du programme de transformation, la Société estime que plusieurs de ses applications

actuelles seront prises en charge par la nouvelle solution. Toutefois, elle ne peut actuellement

en déterminer la couverture exacte puisque cette derniere ne sera connue qu'au moment de la

réalisation des travaux, notamment ceux de la phase conception.

Afin de permettre a I'alliance de saisir I'ampleur des travaux du programme de transformation a

réaliser, la Société présente d'entrée de jeu le diagramme de sa vision des applications qui sont

touchées a divers degrés par le programme de transformation.

Les applications et les progiciels sur le diagramme ont été regroupés a l'aide d’un encadré ou

regroupés sous un titre selon les six (6) catégories suivantes:

1. Applications et progiciels actuels pris en charge par la solution;

2. Applications et progiciels actuels conservés dont certaines des fonctions sont prises en
charge par la solution;



Applications et progiciels actuels potentiellement pris en charge par la solution;

Progiciels spécialisés a intégrer;

Applications du patrimoine a intégrer;

Applications du patrimoine a conserver.

A la suite du diagramme, des explications sur la nature et les catégories d'applications gérées a
la Société sont énoncées. Le lecteur est donc prié de se référer au diagramme qui suit pour
pouvoir mettre en contexte les explications présentées. »

oo s W

Page 29
«2.5.5.1 AO SECTION 2.10.9.1 - Orientations pour I'élaboration des stratégies de mise en
ceuvre et de déploiement

Ce qui suit remplace la section 2.10.9.1 de I'’Appel d’offres.

(...)

Détermination de la portée des livraisons de la stratégie de mise en ceuvre

(...)

Toutefois, la Société est ouverte a considérer toute stratégie qui la propulserait vers sa vision

cible de l'informationnel et lui éviterait des travaux temporaires jetables. Il s’agit notamment de:

» Concevoir des solutions qui exploitent le potentiel des nouveaux outils de la suite Bl
proposée;

« Habiliter rapidement les utilisateurs experts, en particulier ceux de I'’Actuariat et de la
direction Recherche et développement en sécurité routiére;

* Réduire de fagon significative la dépendance envers la VPTI pour accéder aux données;

*  Minimiser I'alimentation temporaire des solutions patrimoniales;

e Accélérer la mise en déroute des systémes informationnels patrimoniaux (entrepot et
comptoirs);

< Faciliter la continuité de la production d’info de gestion et de reddition de compte officielle
tout en favorisant le transfert vers les nouveaux outils Bl proposés. »

Séquencement des livraisons de la stratégie de mise en ceuvre et de déploiement

La priorité accordée a chaque livraison doit étre faite en fonction des énoncés suivants :

e Réduire les risques associés a la désuétude des actifs informationnels (applications dont
DBS);

(...)

Page 30

Balises pour assurer la pérennité de la solution

La Société veut disposer d’une solution (processus, systéme, infrastructure technologique)

pérenne et évolutive tout au long de la durée du contrat (période de 10 ans) afin de :

« bénéficier de nouvelles fonctionnalités introduites par les nouvelles versions des produits;

e déployer, maintenir et faire évoluer une solution avec la version la plus récente de ses
composants au moment opportun et au fur et a mesure pour toute la durée (an 1 a 10);

« disposer d'infrastructures technologiques pérennes et disposant d’une capacité résiduelle
suffisante pour répondre aux besoins :

e tout au long de la réalisation du programme;

e auterme du programme (10 ans) afin que celles-ci puissent livrer les services et répondre
aux besoins sur une période de 1 a 2 ans.

Conséquemment au niveau des efforts, la Société s’attend a ce que I'Alliance inclut les efforts

et les codts qui sont nécessaires pour assurer la pérennité et I'évolution de la solution tout au

long de la durée du contrat (10 ans), soit durant la période de réalisation du programme et, par

la suite, jusqu’a terme.

Page 30 et 31
2.5.5.2 AO SECTION 2.10.9.2 — Contraintes

L'Alliance doit considérer dans I'élaboration de la stratégie de mise en ceuvre I'ensemble des
contraintes listées dans la section 2.10.9.2 de I'appel d'offres et de tenir compte des précisions
suivantes.



Contraintes associées au patrimoine applicatif de la Société

La section 2.7.10 de I'appel d'offres expose les besoins de la Société en regard de la
cohabitation de la nouvelle solution avec son patrimoine applicatif. Cette section décrit
également comment certaines des applications ont une plus grande interdépendance avec
d’'autres a cause des mécanismes d'intégration des applications en place.

Parmi les types d'interdépendance entre les applications patrimoniales, il y a notamment :
a) certaines applications accedent directement a la base de données d’une autre application
sans utiliser des services d’acces aux données;

b) la complexité des extractions servant & alimenter les applications informationnelles ainsi
que la solution supportant les activités actuarielles, principalement au niveau du cycle de
révision de la tarification de la Société.

Page 37
Services attendus pour la mise en ceuvre de la solution informationnelle (BI)
e Elaboration des orientations de la stratégie globale et de I'architecture cible pour la solution
informationnelle;
e Conception de la solution informationnelle et spécification des besoins; il s'agit entre autres
de:
0 cubes de données;
o indicateurs de gestion opérationnels et de performance en lien avec la réalisation
des bénéfices annonces;
0 rapports;
0 tableaux de bord;
Se référer a 'annexe C6 — Portée de la reddition de comptes, pour la liste des principaux
rapports officiels et des principaux indicateurs de gestion;
e Soutien d'un bassin de ressources de la Société sur I'utilisation des outils et gabarits
proposeés pour la solution informationnelle.
De plus, la Société désire que les services attendus pour la solution opérationnelle soient aussi
disponibles en intelligence d’affaires, lorsqu’applicable, notamment :
e Confirmation des éléments en fonction des stratégies de mise en ceuvre (réalisation) et de
déploiement proposées;
e Conseils experts spécifiques au domaine d’'activités des processus a mettre en ceuvre dans
la solution;
e Réalisation du paramétrage des divers composants fonctionnels de la solution.
Finalement, elle s’attend a ce que :
e le périmétre ne se limite pas seulement a reproduire les rapports officiels et principaux
indicateurs de gestion (en annexe C6);
e les besoins soient répondus par les outils de la solution proposée, et non pas a modifier les
requétes et tableaux de bord actuellement en production.

2.5.8 AO SECTION 2.10.12 - INTEGRATION TECHNOLOGIQUE

Les détails inclus dans cette section représentent des précisions applicables a la section
2.10.12 du document d'appel d'offres.
2.5.8.1 AO SECTION 2.10.12.4 - Services requis

C. Domaine conception, réalisation et évolution de la solution informationnelle (BI)

Certaines responsabilités de ce domaine ont été transférées en intégration fonctionnelle du coté
de l'intelligence d'affaires (Batons rouges). Les responsabilités maintenant associées au
domaine de la conception, réalisation et évolution de la solution informationnelle Bl (Batons
bleus) sont entre autres :
e Elaboration de I'architecture technologique cible de la solution informationnelle;
e Paramétrage des composants techniques assurant l'intégration entre les composants de la
solution informationnelle et :
0 les composants de la solution opérationnelle;
0 sirequis, les systémes patrimoniaux.



EXTRAIT DE L’APPEL D’OFFRES AMENDE
2.2.1.1 AO SECTION 2.3.3.2 - Description des applications actuelles

Cette section constitue un amendement a la figure 5 Portrait des applications informatiques de

la Société — Situation et couverture potentielle de la nouvelle solution

4 - Progiciels
spécialisés a
intégrer

=&

Suite GENESYS
vEl
CTl - Canvergence
Téléphonie

1 - Applications et progiciels actuels pris en charge par la solution

ICEv7

RVI
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Interactive

.
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Acquéreur bancaire
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Terminal point de
vente (TPY]
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Examens
théorigues
automatisés
[PEX)

VINA
Validation du V.L.N
du véhicule
(Remplacement a
I'automne 2016)

Gestion des connaissances
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[Progiciel CODE-1 Plus de Growp 1 Software) ) PP ) INSERTION DU
Comportement en sécurité routiére COURRIER
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EDWA - Enquétes et données d'accidents L PGISAP || Millenium {cRy
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- i ministration des ressources
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connaissances
MFQ— Formatian
contréle routier
Infarmation de
gestion

WIS — Infos
statistigues et de
gestion

12 (IBM)

GGR - Gestion des graduations au central
LBF - Anonymisation données d'essals,
Journalisation données prod,

PLT - Accés aux tables de pilotages pour

INFORMATIOMMEL
CIG - Centrale
dinformation de
pestion

CEDD — Centrale
d'exploitation des
données

SGPE
Solution de gestion
de projets
d'entreprise

vl 2 e APPLICATIONS PARTAGEES opérationnelles
UTL - Utilitaires communs GCA - Pilotage é
3 - Applications et progiciels actuels potentiellement pris en charge par la solution
Suivi des
INDEMNISATION PERSONNES ACCIDENTEES (14) projiections
| - i i i
e R rorles
FOR - Formation (SADI, SOIN) S#] - Systeme des affaires juridiques de Factuariat
PLC - Planification et contrile {Pilotage et infos de SAS
gestion)
SER - Sulvi des ententes RESSOURCES HUMAINES
TA0 - Recours devant les tribunaux _.n ARH - Ressources humaines (3 'exception de la SAGIP (CSPQ)
REA - Réadaptation paie} Systéme de paie
TIM - Traiternent de "image LRO - Liste de rappel occasionnels
24 DEMU (Développements en miliew utilisateur) RPS - Répertaire du personnel de la SAAQ
II)EI'\"IUs [Développements en miliew utilisateur) SAGIR (CSPQ)

SDE - Suivi des activités de

développement [formation)

GER - Gestion des retraites volontaires
GRS - Gestion des griefs

T - Systémes gouvernementaux
& ne pas Intégrer

solution d'affaires
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EXTRAIT DE L’APPEL D’OFFRES

Pages 65 et 66

« 2.6.3 DESCRIPTION DES PROCESSUS DE PRODUCTION DE L'INFORMATION DE
GESTION ET DES STATISTIQUES (GOR4)

La Société présente dans les sections qui suivent les besoins et attentes au regard des
processus informationnels, soit au regard du modéele intégré des processus associés a la
production de l'information de gestion et des statistiques. lls correspondent essentiellement aux
besoins en termes d'intelligence d’affaires (IA) ou de Business Intelligence (Bl).

Veuillez noter que les besoins énoncés dans cette section sont en lien avec le processus
opérationnel GOR4 — Soutenir I'intelligence d’affaires. lls visent également a supporter les
besoins liés a d’autres processus opérationnels, dont « Prévention de la fraude (SPS1.3) », «
Evaluer le passif actuariel (SOR5.9) » et « Etablir |a tarification des contributions d’assurance
(SOR5.10) » et « Mesurer la performance (GOR3) ».

Page 153

« 2.11.8 TERMES DE LA FORMULE DE PARTAGE DE RISQUES

(...)

Cette contingence contractuelle doit étre répartie par livraison en fonction du niveau de risque
associé a chacune et basée, entre autres, sur la nouveauté technologique, la complexité des
processus touchés, le niveau de couverture « en standard » de la solution, I'expérience acquise
par I'équipe, les clientéles concernées, etc. A la fin de la phase de conception, la ventilation
pourra étre revue sans pour autant en modifier le montant total.

EXTRAIT DE L’ANNEXE C DE L’APPEL D’OFFRES :

ANNEXE C7
Pages 44 et 45

Description
COd? 9 Nom du systéme Fonction
systeme
ACT Systéme de Le systéme ACT (Actuarial - tarification d'assurance) permet i la Direction générale des

ACT

I'actuariat (volet | finances et des rapports financiers : de proposer de nouvelles solutions en tarification; de
t:':::s::jnncs} bien justifier les modifications proposées de tarification; de démantrer 'équité entre les
différents groupes qu’assure la SAAQ; de répandre rapidement aux interrogations des
pestionnaires et du Conseil d’experts sur des scénarios de tarification potentiels; de
s"assurer de I'implantation des changements tarifaires. Pour ce faire, il met 4 jour

quotidiennement la bangue de données informationnelle de tarification d'assurance (ACT) 3
partir de l'information recueillie des systemes opérationnels tels que Perception,
Immatriculation, Permis et Suspension/révocation.
Systéme de Le systeme ACT (Actuariat - passif actuariel) permet 3 la Direction générale des finances et
lactuariat (valet | jes rapports financiers: de calculer le passif actuariel pour les états financiers; de réaliser
passif actuariel) diverses études pour la détermination des hypothéses el des méthodes actuarielles;

d'effectuer les projections nécessaires au budget directeur; de suivre divers indicateurs
d'expérience; de calculer les colits nécessaires a la tarification, d'analyser I'évolution du
coilt, de faire les études sur les soins de santé. Ce systéme est congu pour faire rapport et
pour répondre rapidement aux interrogations des dirigeants concernant des scénarios de
changement d'hypothéses et méthodes. Ce systéme est conforme aux exigences du
vérificateur général. Pour ce faire, il utilise les dépots secondaires produits mensuellement,
les tables DB2 de l'indemnisation et les données comptables de la chaine 141, 1l utilise
également les données des rapports d'accident, des données provenant de d'autres
organisme M355, RAMO et C55T et diverses données provenant de la Direction générale des
finances et des rapports financiers.




Annexe C16 - Description sommaire des dépadts alimentés par le processus de

transformation des données (application ACT)

Cette section Transformation des données (Application ACT)
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Dépot primaire — Tarification d’assurance

Tables DB2 de l'environmement informationnel présentant les données de I'ASER
NECcessaires au processus permettant d’établir 1a tarification des contributions d’assurance.
Présente la méme modélisation que les données de I'environnement de production, en plus de
permettre la conservation de historique des modifications aux données. Les dommées de ce
dépdt sont generées a partir des données sur les clients (application GQI), les véhicules et
privileges de circuler (application GII), les pernus de conduire (application GPM), les
sanctions et infractions (application CSU), les parameétres de tanfication d’assurance et leur
montant (application GFP).

Alimenté principalement a partir des données capiurées au moment ol un enregistrement de
Ienvironnement de production est modifié.

Meéme niveau de détail que les données de I'environnement de production.

La définition des données correspond a celle des données actuelles de environnement de
production.

Fréquence quotidienne de mise 3 jour.

Note :
Le processus de transformation des données produisant ce deépot est nécessaire anjourd i, di
principalement a 1"absence d’historique des données de I'environnement de production.

Aver la mise en place d'une nouvelle solution basée sur une suite PGI, ce processus devient
desuet. Les données du nouvel environnement de production doivent supporter la conservation
des modifications aux données pour permettre de suivre I'évolution d'un dossier, notamment
pour permetire sa reconstitufion a n’importe quel moment dans le temps (référence : onentation 4
de " Architecture d’entreprise de 1a Société — voir section 2.4.2).

Il est possible que la stratégie de mise en ceuvre proposée fasse en sorte que les donnees
necessaires 4 1a production de ce dépdt soient prises en charge 3 différents moments. La nouvelle
solution doit assurer la pérennité des donn€es énumeérces plus haut et permettre la continuité deg
activités du processus actuariel.
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Dépot secondaire — Tarificarion d’assurance

= Tables DB2 de 'environnement informationne] présentant les données de UASER et de I'TA
nécessaires au processus permettant d°établir la tanfication des contributions d’assurance.

= Meéme niveau de détail que les données de I'environnement de production, mais les donnees
sont transformees ef conservées selon une modeélisation dimensionnelle. Les données de ce
dépdt sont generces a parfir des données du depdt primaire de tarification d’assurance, des
données de I'TA nécessaires a la production du contexte accidentel des réclamations
provenant du depdt du passif actuariel ef des données sur les accidents provenant de
lenvironnement de production. Il est important de noter cque les traitements de
fransformation des donnees sont éfroitement lies aux régles daffaires actuelles des
applications, notamment celles de I'ASER.

» La definition des données comespond a celle des données actuelles de 'environnement de
production.

» La fréquence mensuelle de mise a jour, permet de s’assurer du bon fonctionnement des
traitements de transformation, de 1a qualité des données résultantes et de maintenir des temps
d’exécution raisonnables pour ces travaux.

» FEn dehors du processus permettant d’etablir la tarification des contributions d'assurance, il
est fréquent que les données de ce dépdt soient exploitées pour différents besoins ad hoc.

Note -

Il est possible que la stratégie de mise en ceuvre proposée fasse en sorte que les données
necessaires a la production de ce dépdt soient prises en charge a différents moments. La nouvelle
solution doit assurer la pérennité des données enumerées plus haut et permeftre la continmité des
activités du processus actuariel.

Dépot tertiaire — Tarification d’assurance

= Tables SAS de I'environnement de " Actuanat présentant les données de "ASRE et de I'LA,
nécessaires au processus permettant d°établir la tanfication des contributions d’assurance.

» Présente différents nivean agrégations de données permeftant d obtenir 1'information
servant a établir 1a tarification des confributions d’assurance.

» La définition des données correspond a celle des données actuelles de 'environnement de
production.

» Fréquence annuelle de mise a jour. Les données de l'année précédente doivent éfre
dispombles au depdt tertiaire vers le mois de mars suivant, au meéme moment o le depot de
1a matrice de colts est disponible.

» FEn dehors du processus permettant d’établir la farification des confributions d'assurance,
d’autres besoins d’exploitation de données reliés 3 la direction (exemple @ analyse et
projection financiére, projection actuarielle) sont satisfaits par ce méme dépdt. La préparation
des données peut étre demandée de facon ad hoc.

Note -

Il est possible que la stratégie de mise en ceuvre proposée fasse en sorte que les données
necessaires a la production de ce dépdt soient prises en charge a différents moments. La nouvelle
solution doit assurer 1a pérennité des données émumeérées plus haut et permettre 1a continmité des
activités du processus actuariel.

En outre, 1'adaptation des données et des fraitements de transformation du dépot tertiaire,
powrrait éire nécessaire pour s’assurer quune etude actuarielle soif réalisée entierement sur la
méme base. A titre d"exemple, pour I'exercice de tarification d"assurance 2016, les données des
annees considérées s'etalaient de 2004 3 2013. Les nouvelles données de tarification provenant
d’ACT, n'étant disponibles que depuis 2012, I'étde actuarielle a éte réalisée entiérement 3 partir
des données provenant de 'application AET (application qui a €té remplacee par ACT pour la
production des données de tanification d’assurance).
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Dépot — Martrice de cotts

Tables SAS de I'environnement de I Actiariat présentant les données de I'TA nécessaires an
processus penmettant d’établir la tanification des contributions d’assurance.

Information detaillée structurée par réclamation.

La definition des données correspond a celle des données actuelles de 'environnement de
production

Fréquence annuelle de mise a jour

Dépot — Passif actuariel (Fichier texte}

Fichier texte produit a partir des données de I'environnement de production présentant les
données de I'TA nécessaires au processus d'évaluation du passif actuariel

La définition des données correspond a celle des données actuelles de Uenvironnement de
production

Fréquence mensuelle de mise a jour

Dépot — Passif actuariel (545)

Tables SAS de I'environnement de 1" Actuaniat présentant les données de I'TA nécessaires an
processus d’évaluation du passif actariel et au processus permeftant d’établir 1a tarification
des contributions d’assurance.

Présente différents niveaum agrégations de données permettant d'obtenir 1'information
servant a evaluer le passif actuariel

La definition des données correspond a celle des données actuelles de 'environnement de
production

Fréquence annuelle de mise a jour
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EXTRAIT DE L’ANNEXE C DE L’APPEL D’OFFRES :

Pages 216 et 217

« 9. Contexte général - Soutien a I’organisation (SOR)

(...)

Toutes les études actuarielles (SOR5.9 et SOR5.10) sont réalisées a I'aide du systeme ACT
(ACTuariat) qui est séparé entre deux composantes, soit la tarification des contributions
d’assurance (résidant sur la plateforme centrale) et I'évaluation du passif actuariel (résidant sur
la plateforme intermédiaire). Ces données proviennent des systémes patrimoniaux d’ASRR
(Acces Sécuritaire au Réseau Routier) et IA (Indemnisation des Accidentés). »

Page 249
« 9.9 SOR5.9-Evaluer le passif actuariel*6 (*Processus non cartographié)
L'évaluation du passif actuariel utilise des données opérationnelles datant de 1978 et plus. Par
conséquent, chaque livraison des étapes de la mise en service de la Solution d’'affaires devra
s’assurer de la pérennité du dépdt historique du systeme ACT (ACTuariat).
Les principales activités de ce processus sont :
e Extraction des données pour les travaux du passif actuariel
Suivi mensuel des écarts de déboursés d'indemnisation avec les codes comptables
Calcul des passifs intermédiaires et statutaires
Certification du passif actuariel statutaire dans les états financiers
Suivi de la politique de capitalisation
Projections financiéres, hotamment projection des contributions d’assurance et des
revenus de placements
Calcul de la matrice de co(ts pour la tarification
Etudes des montants & défrayer pour les soins de santé
e Reévision des hypothéses et méthodes actuarielles aux 3 ans »

Page 250
« 9.10 SOR5.10-Etablir la tarification des contributions d’assurance*7 (*Processus non
cartographi€)
L'établissement de la tarification des contributions d’assurance utilise également le systeme
AET (Aide a I'évolution de la tarification d’assurance), car le systeme ACT (ACTuariat) n'a que 5
ans de données. Ce volet utilise un historique de données opérationnelles des 10 derniéres
années. Pour cette raison, la Solution doit étre en mesure de conserver 10 années de données
antérieures.
La Société doit disposer d’'outils capables de retracer la réalité des aspects économiques et
financiers, et de tenir compte de I'ensemble des risques qu’elle supporte. L'image ci-dessous
répertorie les activités liées aux citoyens et aux entreprises qui composent les domaines
d’'affaires IA et ASRR dont les données servent d’analyse pour mesurer I'exposition au risque.
L'extraction et I'agrégation des données d’'une ou plusieurs années financiéres (plus de 200
millions d’occurrences qui alimentent la base de données ACT) servent actuellement &
alimenter plus de six dépéts de données pour produire la tarification d’assurance. L’extraction
des données est basée sur une période minimalement mensuelle, alors que I'agrégation est
prévue annuellement.

e Dépbts actuels des données :
Exposition au risque des véhicules
Revenus d’'immatriculation
Exposition au risque des conducteurs
Revenus de permis de conduire
Exposition au risque des conducteurs selon le lien conducteur-propriétaire
Données des demandes d’'indemnisation et données sur les rapports d’'accidents. »



EXTRAIT DE L’ADDENDA 24

« Question 150 :

A la réponse 91 de I'addenda 10, la Société précise que « ... la portée du présent appel d’offres
inclus les portions du systeme ACT identifiées « Pris en charge par la solution » et «
Potentiellement pris en charge par la solution » dont le schéma de la page 124 de I'annexe C16
fait état. Toujours en lien avec ce méme schéma, le soumissionnaire doit noter que la portion «
Intégration assurée par la solution » est incluse dans la portée du présent appel d'offres mais
uniquement pour la dimension se rapportant a l'intégration avec sa solution PGI. Cette portion
du systeme ACT est présentée a titre d’information afin d’offrir au soumissionnaire une vision
d’ensemble de ce systeme et de mieux saisir les enjeux d’intégration qui pourraient s’y
rattacher. A cet effet, la Société présente I'envergure de I'Environnement Actuariat (réf : Annexe
C16, schéma page 124) en termes de traitement SAS :

» Dépbdt tertiaire- Tarification d’assurance : 6 traitements SAS (2 complexes, 3 moyens et 1
simple);

» Dépdt Matrice de codts : 6 traitements SAS (2 complexes, 3 moyens, 1 simple);

» Dépdt Passif actuariel : 485 programmes de traitement en lot (40 complexes, 150 moyens,
295 simples) qui comprend des modules de méthodes actuarielles : 1000 chargeurs
(simples), 800 « exporteurs » (simples) et 500 évaluations actuarielles (25% simple, 50%
moyenne, 25% complexe).

La Société désire aussi rappeler au soumissionnaire qu'’il pourra retrouver en annexe C7 le

descriptif des différents systémes de I'actuariat (ACT). »

Est-ce que I'Alliance est responsable de modifier les traitements SAS de I'environnement de

l'actuariat?

Réponse 150 :

A la question posée, la réponse de la Société est non. La responsabilité de modifier les
traitements SAS pour assurer leur compatibilité avec la réalité qu’amene la solution PGI revient
a la Société. Toutefois, la Société s’attend de I'alliance gu’elle fournisse a sa demande,
'accompagnement nécessaire a la réalisation des adaptations.
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3.3.2 Grille F.3-c — Grille des besoins informationnels actuariels

Dans sa réponse, I’ Alliance doit décrire et faire valoir 1'approche qu’elle préconise pour assurer la pérennité et la continuité des processus actuariels en tenant compte du découpage en
livraisons de la stratégie de mise en ceuvre proposée.

+ L’information présentée doit étre suffisamment détaillée pour permettre a la Société de confirmer la viabilité de la proposition et d’apprécier les enjeux et la complexité qui
pourraient s’y rattacher.
* L’Alliance doit aussi considérer dans sa réponse les alignements énonceés dans 1’addenda concemant le Positionnement BI.

1 - Enoncé de besoin 2 - Information a compléter par I’ Alliance

o o . Criticite Module(s) |, . .. - _— _— .
-E La stratégie de mise en ceuvre de la solution 1-Trés critique dela Décrire et faire valoir 'approche préconisée par I'Alliance pour assurer la pérennité et la continuité des processus actuariels en tenant Références
S | permetde: 2-Critique ) compte du découpage en livraisons de |a stratégie de mise en ceuvre proposée
= 3-Peu critique Sl
1 | Assurer la pérennité et la continuité des processus 1 * « SAP Afin de faciliter la gestion de la tarification des contributions d’assurance et du passif actuariel, I'alliance propose, tel que demandé par la
actuariels en fournissant I'information requise au S/A4HANA | société, de conserver I'application ACT sur la plateforme SAS ainsi que la propriété intellectuelle que constituent les modeles actuariels
systéme ACT. Il s'agit des processus : (ECC) » développés au fil des ans par la Société.
*  SORS.9—Evaluer le passif actuariel * «SAPFS- | |5 solution informationnelle SAP telle que proposée s'intégre avec cette solution patrimoniale & I'aide des outils de la suite EIM pour
*  SOR5.10 - Etablir la tarification des Claims » supporter les processus de Tarification des contributions d’assurance et d’évaluation du passif actuariel.
contributions d’assurance * « SAP Bl » . e N . . P . — .
La pérennité du systéme ACT est un des enjeux en termes de gestion des données informationnelles et son intégration est non
= «SAP seulement sur le chemin critique du projet, mais également sur le chemin critique de la mission de la société.

EIM » L'alliance comprend qu’elle doit développer la solution d'affaires informationnelle en fonction des différentes contraintes
opérationnelles et que la mise en ceuvre de la solution doit les prendre en considération. Dans ce cadre, la pérennité du systéme ACT de
la Direction de I'actuariat doit étre assurée. De plus, plusieurs contraintes doivent &tre prises en considération dans I'élaboration de la
solution.

Les premiéres contraintes sont relatives au cycle de révision de la tarification d"assurance, aux obligations de reddition de comptes de la
Société, aux données historiques et  la synchronisation de la solution avec les changements |égaux. A celles-ci se juxtaposent les
contraintes associées au découpage des livraisons en ce qui concerne I'accés aux données converties et aux nouvelles données. De plus,
des contraintes de re-manufacture des dépdts primaires et tertiaires et des traitements SAS du systéme ACT sont aussi & prendre en
considération dans I'élaboration de la solution.
Pour assurer la pérennité de la capacité de I"actuariat & analyser et traiter ses données, la proposition que fait I'alliance est de conserver
la structure décentralisée ACT/SAS, tel que demandé par la Société, tout en I'incorporant dans sa solution informationnelle. De fagon
globale, les travaux d’installation de la solution informationnelle et les travaux pour la transformation des données pour le systéme ACT
se font dans la livraison L1-Finances. La solution est mise & jour lors des deux autres livraisons. Au terme de la premiére livraison, la
solution permettant a I'Actuariat de continuer a utiliser ACT/SAS pour les données financiéres a I'exception de la perception sera
complétée.

Cahier réponses - P22899-3: Appel d’offres de suite de progiciels de gestion intégrés 181

Etape G: Sélection de la solution d’affaires et des services professionnels



LGS-IBM/SAP

1 - Enoncé de besoin 2 - Information a compléter par I’Alliance
Criticité
La stratégie de mise en ceuvre de la solution 1-Trés critique

permet de : 2-Critique
3-Peu critique

Module(s)
de la
solution

Décrire et faire valoir I'approche préconisée par I'Alliance pour assurer la pérennité et |a continuité des processus actuariels en tenant

. . . . A Références
compte du découpage en livraisons de la stratégie de mise en ceuvre proposée

Numéro

La stratégie pour assurer la pérennité des systémes ACT est décrite ainsi : La solution informationnelle et les travaux de conversion, qui
sont effectués dés le début de la livraison 1-Finances pour le traitement des données et des données historiques, permettent & I'alliance
de mettre en place les différentes structures et tables de correspondances des données actuelles et historiques pour assurer la
cohabitation avec les systémes SAP S/4HANA et ACT/SAS tout au long du projet de transformation et bien plus.

Parallelement, toujours dans le cadre de la livraison L1, I'alliance propaose d’incorporer les dépdts dans leur forme actuelle dans
I'entrepdt de données DW, (Cf. schéma d’architecture globale de la solution informationnelle a la page suivante). L'alimentation en
données a partir de I'entrepdt de données y est d"autant plus facile que la Société peut décider du format de données désiré, qu'il soit en
format SAP ou en format « original » des anciens systémes. Cette facon de faire garantit la cohabitation des systémes et la longévité
d'utilisation de chacun jusqu’a leur entiére transformation.

Durant les quatre (4) premiéres années du projet, les systémes pris en charge par la solution d’affaires du projet sont transformés au
rythme des livraisons et continuent & alimenter de données « originales » les dépdts ACT. Lorsqu’un systéme est pris en charge, la
conversion produit des données sous format SAP 5/4HANA et fournit les tables de correspondance & utiliser pour alimenter les dépdts
ACT en cohabitation. Lorsque les dépots seront modifiés et adaptés aux nouvelles structures d'information et les traitements SAS
modifiés, I'actuariat pourra opérer un transfert complet vers les données en provenance de la plateforme SAP S/4HANA. Quant aux
systémes qui ne seront pas pris en charge par la solution SAP, ils continueront a alimenter les dépots de la facon actuelle via I'entrepot de
données BW.
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1 - Enoncé de besoin 2 - Information a compléter par I’Alliance

Criticité
-]
oo . . L Module(s .. . . P - a A .
-E La stratégie de mise en ceuvre de la solution 1-Tres critique de la (s) Décrire et faire valoir 'approche préconisée par I’Alliance pour assurer la pérennité et la continuité des processus actuariels en tenant Références
S | permetde: 2-Critique solution compte du découpage en livraisons de la stratégie de mise en ceuvre proposée
= 3-Peu critique
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Les bonnes pratiques en intelligence d'affaires recommandent que les structures de données des dépdts des systémes ACT soient
transformées au nouveau format de la plateforme SAP et nous recommandons de le faire dans la premiére année et au fur et & mesure
de la prise en charge des systémes dans les livraisons. La stratégie offerte a la Société donne de la flexibilité pour la modification des
traitements existants en SAS et présente I'avantage immédiat d’intégrer et de donner accés aux nouvelles données produites par la
solution SAP. Ces derniéres peuvent étre collectées et traitées dans I'entrepdt de données BW a I'aide des outils SAP-BI et SAP-EIM. Ces
suites d’outils permettent d'avoir accés a I'ensemble des données, dont les nouvelles, jusqu’a ce qu’elles soient incluses dans les dépéts
primaires et tertiaires lors de leur transformation.
Dans le cadre de la livraison L1-Finances, I'alliance prévoit mettre a la disposition de la Société 100 % des données comptables et
financiéres de cette livraison. Il faut tenir compte du fait que les données financiéres restantes sont livrées a I'entrep6t de données dans
183
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1 - Enoncé de besoin 2 - Information a compléter par I’Alliance
Criticité
La stratégie de mise en ceuvre de la solution 1-Trés critique

permet de: 2-Critique
3-Peu critique

Module(s)
dela
solution

Décrire et faire valoir 'approche préconisée par I’Alliance pour assurer la pérennité et la continuité des processus actuariels en tenant

. L . . A Références
compte du découpage en livraisons de la stratégie de mise en ceuvre proposée

Numéro

les deux livraisons suivantes, en méme temps que les données Permis — Immatriculation et Indemnisation.

La proposition de I'alliance permet d’offrir & la Société une utilisation immédiate des données historiques converties, des données
actuelles converties et des nouvelles données et ce, en passant par les outils SAP Bl ou en continuant a travailler avec ACT-SAS. Ainsi, dés
la fin de la livraison L1, I'actuariat a a sa disposition deux offres, des offres complémentaires, pour ses travaux de collecte et d'analyse de
données.

La solution que nous vous proposons, sur le plan architectural procure stabilité et continuité des opérations actuarielles. De plus, vous
pouvez étre assurés de notre plus grande collaboration avec I'équipe d’actuaires pour les travaux de conversion et d'intégration du
systéme ACT-SAS.

Outils SAP pour SAS

La nouvelles solution d'affaires SAP fournit a la Société non seulement les données actuelles, mais elle apporte une multitude de
nouvelles données qu'il est possible de juxtaposer, voire d’intégrer, aux données actuarielles déja connues et analysées. Ces données
sont soit a étre traitées par SAS/Access soit directement collectées et interprétées via SAP Bl et ses outils.

SAS/Access est une technologie mature et sophistiquée offrant des capacités de passerelle (« Pass-through ») SAS. Elle présente des
scénarios d'intégration de données SAS ou des applications SAS personnalisées. En fait, I'intégration Serveur SAS a déja été certifiée
comme une application ETC intégrée pour SAP S/4HANA. De plus, SAP Bl avec son module SAS Advance Analytics et ses scénarios
d'intégration de données SAS permet aussi de travailler directement dans SAP S/4HANA.

SAS/ACCESS sur HANA fournit des capacités d’intégration & d'autres applications de base de données SAS; il permet, entre autres, aux
utilisateurs SAS de consommer les informations produites par SAP S/4HANA Information Vues pour un maximum de performances. Cette
application peut étre déployée comme un modéle prédéfini par les applications basées sur SAP HANA ou encore étre utilisée pour la
préparation intensive de données pré modélisées & l'intérieur de SAP S/4HANA.

L’architecture de flux de données peut donc étre repensée et optimisée dans un environnement SAS et SAP S/4HANA. Spécifiquement
pour les applications avancées d'analyse comme SAS « Enterprise Miner », I'intégration de SAP S/4HANA permet I'interopérabilité avec
«SAS Scoring en base» a I'intérieur mé&me de SAP S/4HANA. Ceci permet & I'application SAS une trés haute performance des scénarios
d'exploration de données avec SAP S/4HANA.

Une multitude de rapports et requétes sont disponibles dans les différents produits transactionnels (Indemnisation, Finances, etc.) afin
de permettre une interrogation de ces transactions a la source. Ces requétes offrent une capacité de sélectionner différentes dimensions,
plages de dates, types, statuts des données interrogées. Ces requétes peuvent également étre sauvegardées sous forme de rapports
exécutables. Ceci permet une analyse des informations qui sous-tendent le calcul du passif actuariel.

Finalement, différents tableaux de bord (indicateurs clés de performance : KPls, graphiques, alertes, etc.) peuvent étre assemblés en
utilisant les outils de la suite informationnelle SAP BI. Ces vues informationnelles peuvent étre des vues prédéfinies de la solution livrée
HANA live ou Embedded Analytics basées sur SAP S/4HANA ou encore étre utilisées pour la préparation intensive de données pré
modélisées a |'intérieur de SAP S/4HANA.
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Présentation fonctionnel de I'intégration de la solution (4 de 5)

Architecture globale de la solution — Integration des données
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NOTE

DESTINATAIRE : M. Karl Malenfant
Vice-président aux technologies de l'information et
chef de projet CASA

DATE : Le 8 mai 2020
OBJET : DAP 120 — Mixité des ressources
CONTEXTE

La Société désire réaliser un programme de transformation organisationnelle qui nécessite
limplantation d’une solution progicielle. Dans sa soumission, I'Alliance devait estimer les efforts
requis pour mener a terme ce programme, tant au niveau des ressources de I'Alliance que celles
de la Société. Dans l'annexe C-1 du contrat de Services professionnels et de vente
d’équipements, les efforts estimés pour effectuer la livraison du programme de transformation y
sont présentés par livraison, par lot, par type de ressources (Société et Alliance) et par chantier.

Dans I'estimation des efforts requis, I'Alliance avait prévu certains profils & combler par des
ressources de la Société et d’'autres a combler par des ressources de I'Alliance. Afin de réaliser
le programme en mode « Agile », d’agir en partenariat « gagnant-gagnant » avec I'Alliance et de
ne pas nuire au déroulement du programme, certains besoins de ressources ont été comblés par
l'autre partie. Ces décisions ont d’ailleurs été prises conjointement.

Cing besoins de ressources de la Société ont été comblés par une ressource de I'Alliance. Les
profils concernés sont:

- Spécialiste technologique

- Analystes d’affaires (2)

- Spécialiste conversion

- Conseiller en communication

A Tinverse, un seul besoin de ressource de I'Alliance a été comblé par une ressource de la
Société, soit le conseiller en gestion des risques.

Etant donné que les taux des ressources imputables au programme sont différents d’un type de
ressources a l'autre (Société et Alliance), I'Alliance demande qu’un réaménagement budgétaire
soit fait entre les deux parties. Ce réaménagement aurait un impact net de 0,8 M$ et nécessiterait
une augmentation budgétaire de ce montant pour la Livraison 2 de CASA. Ce réaménagement
serait conforme avec la réponse 19 de I'addenda 3 (voir annexe).

Edifice Jean-Lesage

333, boulevard Jean-Lesage, C-2-10

Case postale 19600, succursale Terminus
Québec (Québec) G1K 8J6

Téléphone : 418 528-3333 poste 81901
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AJOUT D’UN PROFIL

Cependant lors de cette analyse, les 6 postes de coordonnateurs de Tribus, devenus maintenant
des postes de Scrum Masters, occupés par des ressources de la Société n'ont pas été pris en
compte lors de cette évaluation. En effet, a la page 729 de sa soumission, I'Alliance décrit les
réles du Team Lead :

« Au sein de son équipe, le « Team Lead » agit a titre de chargé de projet et assure les activités
suivantes en collaboration avec le leader de la Société :
- Gestion du service; coordination et suivi de la capacité et des compétences;
- Apport d’expertises spécifiques a son domaine en termes de pratique et support
méthodologique de mise en ceuvre des solutions PGlI;
- Participation et suivi de la qualité des biens livrables;
- Réalisation du transfert de connaissances;
- Communication avec le reste du programme a travers les différences instances de
gouvernance.
Dans le cadre de l'organisation fonctionnelle du travail, les « Team Leads » assurent
également un réle de gestionnaire d’'un groupe de travail (« Scrum Master »). (...) Un des roles
importants du « Team Lead » est de superviser la prise en charge et la réalisation de la liste
des besoins rattachés a son domaine qui constituent son carnet de produits (Backlog). Il
représente également son groupe de travail dans les comités visant a assurer l'intégration
fonctionnelle et technique de la solution. »

A la lumiére de ces renseignements, nous considérons que les coordonnateurs / Scrum Masters
qui ont été fournis par la Société devraient aussi étre inclus dans cette analyse, car les Team
Leads de 'Alliance auraient d0 remplir ce rdle. En tenant compte de ces ressources et de celles
mentionnées précédemment dans la section contexte, un réaménagement budgétaire ayant un
impact net de -0,3 M$ devrait étre fait. Cependant, il avait été mentionné a la page 104 de I'appel
d’offres, le désir de viser un partenariat « gagnant-gagnant » avec I'Alliance pour la gestion des
ressources:

« La Société vise un partenariat « gagnant-gagnant » et veut que cela se reflete dans la fagon
d’intervenir entre les ressources de I'Alliance et ses propres ressources. A cet égard, elle veut
fonctionner ainsi :
- Deux (2) équipes complémentaires « Société » et « Alliance » travaillant ensemble &
réaliser le programme :

o La Société veut réaliser son programme de transformation en travaillant en
partenariat avec I'Alliance. A cet égard, deux (2) équipes complémentaires
mettront leurs forces en synergie pour la réalisation de I'ensemble des biens
livrables a produire; certains pourront étre attribués a I'une ou I'autre des équipes,
d’autres seront réalisés ensemble. En tout temps, le role décisionnel appartiendra
ala Société. »

RECOMMANDATION

Afin de préserver un partenariat « gagnant-gagnant » avec I'Alliance, nous suggérons de ne pas
procéder au réaménagement budgétaire demandé.

IMPACT BUDGETAIRE

Il N’y a aucun impact budgétaire.

Le directeur général de I'agilité et de la performance,

Sylvain Cloutier

p. j. Annexe



EXTRAIT ADDENDA 3

Question 19 :

Si une partie ou l'autre doit réaliser des travaux initialement impartis a I'autre partie,
comment se comptabilise la consommation des efforts versus les contingences
contractuelles?

Réponse 19 :

Tel que mentionné précédemment, il s’agit d’'une gestion conjointe. Une telle décision
devrait amener un réaménagement des efforts et des assignations du lot afin d’équilibrer
les efforts et les couts initialement identifiés pour le lot.
Une gestion en mode « Agile » devrait permettre de déceler rapidement ces situations et
de porter action.

Dans le cas d’une situation « extraordinaire » un amendement a I'entente du lot pourrait
étre effectué entre les parties sans toutefois modifier les paramétres globaux du contrat
(le montant total du contrat ne peut étre dépassé).



EXTRAIT — APPEL D’OFFRES

25 AO SECTION 2.10 - SERVICES PROFESSIONNELS
251 AO SECTION 2.10.3 - ORGANISATION DU PROGRAMME ET MECANISMES DE GOUVERNANCE
Cette section a pour but d”apporter des précisions concernant la section 2.10.3 de I'appel d’offres.
Voici une représentation du nombre de ressources que la Société rend disponible pour le programme de transformation.

Figure 5 Organisation du programme - Ressources de la Société
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La Société souhaite mentionner que

compte tenn de la complexité et de la

variété des processus, chacun d’eux Wmem;e chantier

peut nécessiter de recourir a
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Cet énonce est encore plus vrai dans
un contexte de « sprint » oit les
réponses doivent étre fournies dans
un délai trés court.

Les capacités énoncées sur la figure 5 en termes de disponibilité des ressources de la Société remplacent les capacités mentionnées dans les sous-sections intitulées « Ressources
disponibles et partage des responsabilités » dans les sections 2.10.11 22.10.16.
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EXTRAIT SOUMISSION AMENDEE

LGS-IBM/SAP

L'organisation {organigramme et composition de 'équipe) que ["Alliance entend mettre en place.
La repartition optimale des ressources de I'Alliance et de la Société pour I'ensemble du
programme et par équipe concrétisant la philosophie de partenariat « gagnant- gagnant » &t
le transfert de connaissances

L'alliance repose sur le partenariat solide LGSIBEM-SAP, qui au cours des 25 demidres annses, a réalisé
des projets de transformation organisationnelle de grande envergure. L alliance dispese donc d'une pratique
et d'une expertise manifestes ef, par consequeni se positionnent comme un partenaire de choix pour
assister la Socidte 3 aceroftre son offre de service &lectronique. 3 améliorer sa performance opérationnelz
et a fawre evoluer ses solutions d'affaires. Cette transformation en profondewr de la Societe est guidés
notamment par :

« Lintégration des processus d'affaires =t des applications autour dune suite PGl standardizées au
Maximum;

« L'organisation du programme de transformation alignée sur des éguipes naturslles des chantiers
d'affaires et technologiques ainsi que des services de suppert a la Fransformation et a la gestion
pour améliorer 'efficience et accélérer les prises de décision;

+ La complémentarité des expertises et connaissances des ressources de la Sociéte et de Falliance
dans chacune des équipes du programme;

« Le support de linnovation dans les besoins d°affaires par une solution Svolutive et des méthades de
travail Agile.
L'orpanisation de l'équipe de ['alliance est calqués sur |la structure adnptee par la Socigté pour la
composition et la gouvernance de ses equipes. Ainsi, la structure des eéquipes de l'alliance et son
fonctionnement en mode matriciel consolident be partenariat avec la Sociétd, renforcent lesprit de
collaboration et suriout assurent la complementarite des equipes de la Societé et de Falliance.

L'organigramme de |"équipe de I'alliance pour I'ensemble du programme
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Figure 3.8.1.1 : Organigramme de 'équipe de ['sliisnce pour 'ensemble du programme

Compte-tenu des enjeux du programme, I'aliance croit, fout comme la Sociétd, qu'une crganisation
mairicielle des equipes présentées dans la structure organisationnelle tant de la Societeé que de lalliance
s'avére des plus appropriée pour |2 succés du programme.

L'erganisation matricielle, tel qu'illusirée a la figure suivante propese le partage du leadership de premier
plan entre les différentes équipes d'intégration fonctionneles (en rouge) et au second plan de f
ransversale avec les équipes de specialités technologiques (en bleu) et les équipes de support 3 la
ransformation {en wert) encadrées par les groupes possédant La vision globale du programme (2n lilas).

Ce type d'organisation permet de réaliser un travail d'&guipe multidisciplinaire en optimisant la réalisation de
I'ensemble des ravaux du programme.

En effet, ces équipes naturellement constituées autour de |a mise en ceuvre des processus opérationnels
assurent |a complétude des connaissances, expertises et talents de 'ensemble des équipes fonctionnelles,
technologiques et de support a la transformatien. Cetie structure matricielle favorise un partage des
responsabdités et faclitent Implication des divers intervenants de la Société et de ['alliance.

Cette structure ' appme sur |z modéle d'égquips suppcne par la méthodologie IBM (voir section 3.8.2) dont
I'alliance a déja experimente ['utilisation avec succes.
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NOTE

DESTINATAIRE : M. Karl Malenfant

Vice-président aux technologies de l'information et
chef de projet CASA

DATE: Le 22 avril 2020
OBJET : Complexité des travaux reliés aux regles d'affaires
CONTEXTE

Dans son appel d'offres, la Société a fait preuve d’une grande transparence quant a la complexité
de ses régles d'affaires, son niveau de maitrise et I'état de leur documentation. Plusieurs
passages permettent d’apprécier cette transparence :

Section 2.3.3.1 Description des processus actuels - page 27 de I'Appel d'offres :

« Depuis plusieurs années, les processus d’affaires de la Société se sont complexifiés, non
seulement par des changements organisationnels et réglementaires, mais aussi pour
compenser la désuétude technologique de plus en plus importante. La complexité, les efforts
et les codts d'amélioration des systémes de mission ont eu pour effet notamment de freiner
I'évolution des affaires, ont engendré la prolifération de mécanismes et outils compensatoires
et ont complexifié bon nombre de processus (processus en silo, absence de vision bout en
bout, absence de parcours client, découpage imposé par les transactions informatiques,
duplication des taches, etc.

(...)

Les travaux d'architecture d’entreprise de 2011 dans cette vice-présidence ont permis de
dégager plus d’'une cinquantaine de pistes de transformation de la situation actuelle. Ces
pistes de transformation ont été étudiées et évaluées a travers une réflexion « Affaires »
reconnue sous le vocable « Balises de positionnement ». Il en est ressorti des principes
directeurs, des orientations et des regles d’affaires qui, approuvés par la gestion, ont guidé
I'expression des besoins généraux et des processus décrits dans les cibles du programme
de transformation organisationnelle.

(...)

Les processus en soutien a I'organisation sont peu documentés et sont en cours
d’intégration dans I'architecture d’entreprise de la Société.

Edifice Jean-Lesage

333, boulevard Jean-Lesage, C-2-10

Case postale 19600, succursale Terminus
Québec (Québec) G1K 8J6
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(...)

Etant donné que l'introduction d’une suite PGI viendra conditionner les fagons de faire ainsi
que les processus et que la Société s’est davantage concentrée sur la cible, une description
des processus actuels n'ajouterait pas d'éclairage additionnel a cette étape du programme
de transformation. Cependant, le lecteur qui souhaite avoir une idée de I'écart entre la
situation actuelle et la cible en matiére de processus d’affaires pourra se référer a la liste des
pistes de transformation identifiées par la VPASRR en annexe C4 pour comprendre les
principales lacunes. Quoiqu’identifiées principalement au regard des processus de l'accés au
réseau routier, plusieurs pistes de transformation portent sur des fonctions communes a
I'organisation et peuvent s’appliquer a d’autres domaines d’affaires de la Société. »

e Section 2.3.3.2 Description des applications actuelles :

o Pages 27 et 28

« Préambule

Au terme du programme de transformation, la Société estime que plusieurs de ses
applications actuelles seront prises en charge par la nouvelle solution. Toutefois, elle ne
peut actuellement en déterminer la couverture exacte puisque cette derniére ne sera
connue qu'au moment de la réalisation des travaux, notamment ceux de la phase
conception. »

o Pages31a33
« Constats sur les applications a gestion centralisée
= Les principales caractéristiques de I'approche qui, jusqu’a maintenant, a été
privilégiée par la Société sont le développement d’applications sur mesure et
I'enrichissement du portefeuille par domaine d’affaires.
= Enraison de son age, le patrimoine applicatif, principalement celui de 'ASRR,
est détérioré et complexe a faire évoluer. Cette détérioration graduelle a été

occasionnée par des décennies de modifications et d'adaptations en réponse a

I'évolution des mesures légales et réglementaires. Il ne répond plus aux

attentes des domaines d’affaires pour répondre aux critéres actuels entourant

I'évolution des services a la clientéle et des processus d'affaires de

I'organisation. Cela se refléte notamment par les constats suivants :

- Les régles d’'affaires sont gérées directement dans les logiques d’affaires
(Cobol) des applications et certaines d’entre elles sont de nature trés
complexe (...)

- Aussi, de nombreux cas d’exception ont été automatisés dans les
applications en raison d'impératifs organisationnels, venant du coup rendre
les logiques d’affaires plus complexes.

- Enfin, les logiques d’affaires sont souvent dupliquées selon le canal utilisé
et le service rendu (ex. : environ une vingtaine d’unités de traitement
effectuent la mise a jour des données d’'immatriculation). »

De plus, a la section 2.10.11.4 de I'Appel d'offres, la Société précise les services attendus pour
la mise en ceuvre de la Solution opérationnelle et plus précisément ceux relatifs a la Conception
et spécification des régles d’affaires et cas d'utilisation qui régissent entre autres les flux de travail,
les formulaires et les communications écrites (références en annexe). La réponse de I'Alliance a
cette demande se trouve a la section 3.8.1.3 du cahier réponse P2 de la Soumission amendée :

« Quelle organisation spécifique a l'intégration fonctionnelle (organigramme er structure des
équipes) l'alliance entend-elle mettre en place (...) :

(...)

Voici une description sommaire de produits et spécialistes qu’on y trouve

(...)

BRF+ : Solution de gestion des regles d'affaires des plus simples aux plus complexes
(Business Rule Framework). L'équipe est composée de spécialistes responsables de la
conception/configuration des regles d’affaires intégrées aux composants de la solution SAP.
lIs transposent les directives et décisions de la Société en regles d’affaires configurables qui
pourront étre ensuite maintenues par la Société.

A ce jour, I'Alliance n’a toujours pas été en mesure de nous fournir les spécialistes BRF+ afin de
concevoir et configurer les régles d’affaires en fonction des normes appropriées. Ce sont donc
les équipiers de la Société qui se chargent de cette tache; tache pour laquelle ils ne possédent
pas les compétences requises.



Afin de combler cet écart, la Société a consenti des efforts de 1,9 M$ pour réaliser un projet de
documentation des Regles d'affaires. Ce projet avait pour objectif d’extraire les regles d’affaires
du patrimoine pour les intégrer dans un gabarit afin d'accélérer la phase de conception. Ce projet
a débuté le 15 mars 2018 et s’est poursuivi jusqu’en janvier 2019. Ce projet a fait I'objet de suivi
aupres du comité de direction (CD).

Dans le cadre des travaux de gestion des écarts, I'Alliance fait I'allégation suivante et citant un

extrait du suivi du projet des Régles d'affaires a la séance du 27 février du comité de direction :
« L’Appel d’offres avait pour objectif de représenter le mieux possible la complexité et
I'envergure des processus pour bien choisir une Solution, I'objectif n’était pas d'inclure tout le
détail des Régles d'affaires a supporter (CD 2018-02-28, p. 12) (sic). »
La proposition avait donc prévu une approche standard permettant la production normale
des spécifications fonctionnelles. Cela s’est reflété dans I'évaluation financiére des
propositions.

L'Alliance allégue également que :
« La Société a pris a sa charge la production des spécifications fonctionnelles en voulant
assurer son autonomie et développer I'expertise afin d’assurer une certaine pérennité. Cette
décision a eu pour effet de multiplier les colts et les délais autant dans la rédaction des
regles d'affaires, la production des spécifications fonctionnelles et, par conséquent, dans le
développement des solutions. De plus, les forces ont di étre multipli€ées pour non seulement
produire les régles et les spécifications, mais aussi pour coacher les ressources de la SAAQ
qui étaient loin de posséder les expertises nécessaires en analyse d’affaires (transfert de
connaissance). Cette situation a généré un niveau de soutien dans un ratio de pres d’'une
ressource de I'Alliance pour une ressource de la Société (ratio de 1/ 1 entre les équipiers de
la Société et ceux de I'Alliance). Pour la Livraison 2, prés de 180 équipiers sont affectés a la
production des régles d’'affaires et des spécifications fonctionnelles. »

Finalement, I'Alliance prétend que : « L'équité concurrentielle ne s’applique pas ici. Comme la
Société, ni l'Alliance ni aucun autre concurrent n’auraient pu mesurer I'ampleur de la
problématique et ses effets sur le déroulement du projet. »

RECOMMANDATION

Considérant que la Société a été transparente quant a la complexité des Régles d’affaires, son
niveau de maitrise et I'état de leur documentation, ces éléments auraient di étre factorisés dans
la soumission de I'Alliance et les efforts correspondants inclus dans la contingence.

Considérant que la Société a requis les services de I'Alliance pour la conception et la spécification
des Régles d'affaires, que les services n'ont, a ce jour, pas été rendus et que la Société a comblé

cet écart par des efforts supplémentaires de 1,9 M$.

Considérant que le transfert de connaissances est partie intégrante de tous les documents
contractuels (référence DAP 126 Gestion des talents).

Aucun ajout budgétaire recommandé.

IMPACT BUDGETAIRE

Aucun impact budgétaire.

Le directeur général de I'agilité et de la performance,

Sylvain Cloutier

p. j. Annexe



ANNEXE

EXTRAITS DE L’APPEL D’OFFRES
Page 27

2.3.3.1 Description des processus actuels

Depuis plusieurs années, les processus d'affaires de la Société se sont complexifiés, non
seulement par des changements organisationnels et réglementaires, mais aussi pour
compenser la désuétude technologique de plus en plus importante. La complexité, les efforts et
les colts d’amélioration des systémes de mission ont eu pour effet notamment de freiner
I'évolution des affaires, ont engendré la prolifération de mécanismes et outils compensatoires et
ont complexifié bon nombre de processus (processus en silo, absence de vision bout en bout,
absence de parcours client, découpage imposé par les transactions informatiques, duplication
des taches, etc.).

L’annonce du remplacement de la technologie au service des systemes de mission a
rapidement donné lieu a la VPASRR, a un exercice d'architecture d’entreprise ainsi qu’a un
vaste projet de description de plusieurs processus actuels.

Les travaux d'architecture d’entreprise de 2011 dans cette vice-présidence ont permis de
dégager plus d’'une cinquantaine de pistes de transformation de la situation actuelle. Ces pistes
de transformation ont été étudiées et évaluées a travers une réflexion « Affaires » reconnue
sous le vocable « Balises de positionnement ». Il en est ressorti des principes directeurs, des
orientations et des regles d’affaires qui, approuvés par la gestion, ont guidé I'expression des
besoins généraux et des processus décrits dans les cibles du programme de transformation
organisationnelle.

De plus, le projet Gestion par processus (GPP) a permis de décrire plus d’'une trentaine de
processus et d’introduire I'approche par processus nécessaire a la réalisation du programme de
transformation organisationnelle.

Quant a elle, la VPIA a adopté depuis plusieurs années une approche d’amélioration continue
et réalise régulierement des exercices d'évaluation et d’optimisation de ses processus selon les
méthodes « Lean ». Les services d'affaires et les processus opérationnels de la VPIA ont été
intégrés dans l'architecture d’entreprise a I'automne 2014.

Les processus en soutien a l'organisation sont peu documentés et sont en cours d’'intégration
dans I'architecture d’entreprise de la Société. Cependant, dans le cadre du projet Pérennité des
processus utilisant DBS4, la VPRHFP a inventorié les processus ayant un impact sur les
systemes de mission, afin de comprendre la situation actuelle, faciliter I'adaptation du progiciel
et soutenir les changements dans I'organisation.

Etant donné que lintroduction d’une suite PGI viendra conditionner les fagons de faire ainsi que
les processus et que la Société s’est davantage concentrée sur la cible, une description des
processus actuels n’ajouterait pas d'éclairage additionnel a cette étape du programme de
transformation. Cependant, le lecteur qui souhaite avoir une idée de I'écart entre la situation
actuelle et la cible en matiére de processus d'affaires pourra se référer a la liste des pistes de
transformation identifiées par la VPASRR en annexe C4 pour comprendre les principales lacunes.
Quoiqu’'identifiées principalement au regard des processus de I'accés au réseau routier, plusieurs
pistes de transformation portent sur des fonctions communes a l'organisation et peuvent
s'appliquer a d’autres domaines d’affaires de la Société.



Pages 27 et 28

Section 2.3.3.2 Description des applications actuelles

Préambule

Au terme du programme de transformation, la Société estime que plusieurs de ses applications
actuelles seront prises en charge par la nouvelle solution. Toutefois, elle ne peut actuellement
en déterminer la couverture exacte puisque cette derniére ne sera connue qu’'au moment de la
réalisation des travaux, notamment ceux de la phase conception.

Afin de permettre a I'alliance de saisir I'ampleur des travaux du programme de transformation a
réaliser, la Société présente d'entrée de jeu le diagramme de sa vision des applications qui sont
touchées a divers degrés par le programme de transformation.

Les applications et les progiciels sur le diagramme ont été regroupés a 'aide d’'un encadré ou
regroupés sous un titre selon les six (6) catégories suivantes:

1. Applications et progiciels actuels pris en charge par la solution;

2. Applications et progiciels actuels conservés dont certaines des fonctions sont prises en
charge par la solution;

3. Applications et progiciels actuels potentiellement pris en charge par la solution;

4. Progiciels spécialisés a intégrer;

5. Applications du patrimoine a intégrer;

6. Applications du patrimoine a conserver.

A la suite du diagramme, des explications sur la nature et les catégories d’applications gérées a
la Société sont énoncées. Le lecteur est donc prié de se référer au diagramme qui suit pour
pouvoir mettre en contexte les explications présentées.

(..)

Pages 31 a 33

Constats sur les applications a gestion centralisée
Les principales caractéristiques de I'approche qui, jusqu’a maintenant, a été privilégiée par la
Société sont le développement d’applications sur mesure et I'enrichissement du portefeuille par
domaine d’affaires.
En raison de son age, le patrimoine applicatif, principalement celui de 'ASRR, est détérioré et
complexe a faire évoluer. Cette détérioration graduelle a été occasionnée par des décennies de
modifications et d'adaptations en réponse a I'évolution des mesures Iégales et réglementaires. Il
ne répond plus aux attentes des domaines d’affaires pour répondre aux criteres actuels
entourant I'évolution des services a la clientele et des processus d’affaires de I'organisation.
Cela se reflete notamment par les constats suivants :
(...)
e Lesregles d'affaires sont gérées directement dans les logiques d’affaires (Cobol) des
applications et certaines d’entre elles sont de nature trés complexe :
Par exemple, le contrdle des suspensions et des sanctions (application CSU) gére des
informations relatives au Code de la sécurité routiére et au Code criminel. Des
programmes distincts (points d’inaptitude, programme Alcool, traitements des amendes
impayés, etc.) possédent leur propre encadrement légal et doivent étre gérés en
relation les uns avec les autres, ce qui a pour effet d’introduire des régles d’application
complexes. L’application doit également tenir compte de plusieurs régimes législatifs.
De plus, la gestion d’'une sanction doit tenir compte du cadre |égislatif en vigueur au
moment du premier événement inscrit au dossier du client. Certaines sanctions sont
encore actives apres dix ans, ce qui exige de tenir compte de tous les événements et
de toutes les décisions au dossier depuis ce temps, et ce, en fonction du régime
Iégislatif en vigueur a ce moment. Cette complexité est accrue par la prise en
considération de décisions d’ordre judiciaire et des interprétations Iégales qui viennent
modifier le cadre Iégislatif et qui aménent a devoir gérer de nombreuses situations non
anticipées.

Aussi, de nombreux cas d’exception ont été automatisés dans les applications en raison
d’'impératifs organisationnels, venant du coup rendre les logiques d’affaires plus
complexes.

Enfin, les logiques d’affaires sont souvent dupliquées selon le canal utilisé et le service
rendu (ex. : environ une vingtaine d'unités de traitement effectuent la mise a jour des
données d’'immatriculation).



Pages 123 a 125

2.10.11.4 Services requis

Les services énumérés dans cette section sont requis pendant la période de réalisation d’'une
livraison du programme et suite a sa mise en production (soit son soutien, sa maintenance et
son exploitation), et ce, jusqu’a sa mise en service finale a la fin de la réalisation du programme.
L'alliance peut aussi proposer d’autres services en matiére d’'intégration fonctionnelle qu’elle
juge nécessaires pour la mise en ceuvre de sa solution.

La liste suivante, sans étre exhaustive, identifie les services susceptibles d’étre utilisés par la
Société.

Services attendus pour la mise en ceuvre de la solution opérationnelle :
Conception et spécification des régles d’affaires et cas d’utilisation qui régissent entre autres les
flux de travail, les formulaires et les communications écrites.



EXTRAIT DE LA SOUMISSION AMENDEE

Cahier réponse P2

LGS-IBM/ISAP

experts de domaines d'affaires avec les niveaux d'expériences requis pour supporter la Société dans son
programme de transformation.

Bien que certaines ressources ne soient nécessaires que dans des contextes trés préciz (exemple :
Gestion budgétaire consolidée — SAP Business Planning Consolidation (BPC)), la plupart d'entre elles ont
un champ dintervention plus transversal au sein des solutions SAP et sont maintenues en mandat a la
Société pour toute la durée du programme, ce gui facilitera la continuité dans le déroulement du
programme.

Particularités de la solution proposée
Yoici la description des équipes dintégration fonctionnelle par spécialité technologique.
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Figure 3.8.1.3.2 — Organisation des équipes d'intégration fonctionnelie par spécialité
‘Yoici une description sommaire des équipes de produits et des spécialistes gu'on y trouve -

*» PGUERP : Sclution de gestion des opérations (Enterprise Resource Planning). Cette éguipe est, &
la base, constituée de spécialistes dans les domaines suivants -
o Finance (SAP S5/4HAMA), Grand Livre, Comptes payables, Comptes recevables, Gestion
matérielle, Comptabilité;
Approvisionnements, Gestion des immobilisations;
Facturation, Encaissements, Remboursements et Débourseés;
Gestion et maintenance des équipements (pour les besoins internes de la Socigté);

Gestion des équipements et contrate gérés par le module PM, CS: pour supporter
limplantation des permis et des immatriculations par le biais des concepts nalifs de la
solution.

* CRM : Solution de gestion de la relation avec la clientéle (Customer Relationship Management).
Cette équipe est minimalement composée de spécialistes dans les domaines suivants :

o Gestion de la relation client et Centre d'interaction client (CIC);
o Gestion de cas (Case Management) et Gestion de contrats (hen avec ERP);
o Gestion de confrats (lien avec CRM) avec la consolidation de factures (Hybris Billing).

* Planification de [l'utilisation des ressources MRS : « Mulliple Ressources Scheduling =. Cette
équipe est constituée de spécialistes de planification et assignation de ressources, dont 'apport est
essentiel pour la gestion de la relation avec les usagers et les partenaires, pour la gestion des
points de services, et pour la gestion des ressources humaines, vues sous I'angle de la gestion de
la charge de travail (gestion des assignations).

* BRF+: Solution de gestion des régles d'affaires des plus simples aux plus complexes (Business
Rule Framework). Léquipe est composée de spécialistes responsables de la
conception/configuration des régles d'affaires intégrées aux composants de la solution SAP. lis
transposent les directives et decisions de la Société en régles d'affaires configurables qui pourront
étre ensuite maintenues par la Société.

*  PAS Hybris - Solution de prestation autonome de services; elle fait appel & des spécialistes dans la
livraizon de portails de services sécurisés & de vastes clientéles externes. C'est elle qui orientera la
conception des services de maniére intégrée avec toutes les technologiques d'arriére-boutique de
la solution (SAP S/MHANA, ERP, BRF+ et CRM).

*  Assurances : Cette équipe est composée des spécialistes requis pour supporter le déploiement de
la zolution d'assurances FS-Claime supportant le processus diindemnigation et de réadaptation.
Efroitement intégrée avec I'eéquipe ERP, cette équipe capitalisera énormément sur les décisions et
orientations prises lors de Fimplantation des services financiers de méme que sur les ressources
de cette éguipe qui =eront en mesure de prendre en charge une bonne part des fonctionnalités de
la solution d'assurances. En effet, la solution d'assurances partage, avec la solution ERP, les

[ = T R o
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OBIJET : Complexité des travaux reliés aux regles d’affaires

CONTEXTE

Dans son appel d'offres, la Société a fait preuve d’une grande transparence quant a la complexité
de ses regles d'affaires, son niveau de maitrise et I'état de leur documentation. Plusieurs
passages permettent d’apprécier cette transparence :

Les informations présentées aux pages 27 a 33 permettent de dresser un portrait des systemes
d’'information actuels, de décrire leurs principales caractéristiques et d’énoncer certains constats
qui témoignent de la nécessité d'opter pour la réalisation d'un plan de transformation
organisationnelle.

Les constats mentionnés sur I'état des systemes a gestion centralisée, notamment ceux a I'égard
des régles d'affaires, sont comparables a ceux généralement observés dans I'industrie, ou le
patrimoine des systemes d’information a été construit sur plusieurs décennies.

Section 2.3.3.1 Description des processus actuels - page 27 de I'’Appel d'offres :

« Depuis plusieurs années, les processus d’affaires de la Société se sont complexifiés, non
seulement par des changements organisationnels et réglementaires, mais aussi pour
compenser la désuétude technologique de plus en plus importante. La complexité, les efforts
et les colts d’amélioration des systemes de mission ont eu pour effet notamment de freiner
I'évolution des affaires, ont engendré la prolifération de mécanismes et outils compensatoires
et ont complexifié bon nombre de processus (processus en silo, absence de vision bout en
bout, absence de parcours client, découpage imposé par les transactions informatiques,
duplication des taches, etc.

(...)

Les travaux d'architecture d’entreprise de 2011 dans cette vice-présidence ont permis de
dégager plus d’'une cinquantaine de pistes de transformation de la situation actuelle. Ces
pistes de transformation ont été étudiées et évaluées a travers une réflexion « Affaires »
reconnue sous le vocable « Balises de positionnement ». Il en est ressorti des principes
directeurs, des orientations et des regles d’affaires qui, approuvés par la gestion, ont guidé
I'expression des besoins généraux et des processus décrits dans les cibles du programme
de transformation organisationnelle.

(...)

Les processus en soutien a l'organisation sont peu documentés et sont en cours
d’intégration dans I'architecture d’entreprise de la Société.

Edifice Jean-Lesage

333, boulevard Jean-Lesage, C-2-10
Case postale 19600, succursale Terminus
Québec (Québec) G1K 816

Téléphone : 418 528-3333 poste 81901
saag.gouv.qc.ca




(..

Etant donné que l'introduction d’une suite PGI viendra conditionner les facons de faire ainsi
gue les processus et que la Société s’est davantage concentrée sur la cible, une description
des processus actuels n’ajouterait pas d’éclairage additionnel a cette étape du programme
de transformation. Cependant, le lecteur qui souhaite avoir une idée de I'écart entre la
situation actuelle et la cible en matiére de processus d'affaires pourra se référer a la liste des
pistes de transformation identifiées par la VPASRR en annexe C4 pour comprendre les
principales lacunes. Quoiqu’identifiées principalement au regard des processus de l'accés au
réseau routier, plusieurs pistes de transformation portent sur des fonctions communes a
I'organisation et peuvent s’appliquer a d’autres domaines d’affaires de la Société. »

e Section 2.3.3.2 Description des applications actuelles :

o0 Pages 27 et 28

« Préambule

Au terme du programme de transformation, la Société estime que plusieurs de ses
applications actuelles seront prises en charge par la nouvelle solution. Toutefois, elle ne
peut actuellement en déterminer la couverture exacte puisque cette derniére ne sera
connue gu'au moment de la réalisation des travaux, notamment ceux de la phase
conception. »

o Pages31a33
« Constats sur les applications a gestion centralisée
= Les principales caractéristiques de I'approche qui, jusqu’a maintenant, a été
privilégiée par la Société sont le développement d’applications sur mesure et
I'enrichissement du portefeuille par domaine d’affaires.
= Enraison de son age, le patrimoine applicatif, principalement celui de 'ASRR,
est détérioré et complexe a faire évoluer. Cette détérioration graduelle a été
occasionnée par des décennies de modifications et d'adaptations en réponsea

I'évolution des mesures légales et réglementaires. Il ne répond plus aux

attentes des domaines d’affaires pour répondre aux critéres actuels entourant

I'évolution des services a la clientéle et des processus d’affaires de

l'organisation. Cela se refléete notamment par les constats suivants :

- Les régles d’'affaires sont gérées directement dans les logiquesd’affaires
(Cobol) des applications et certaines d’entre elles sont de nature trés
complexe (...)

- Aussi, de nombreux cas d’exception ont été automatisés dans les
applications en raison d'impératifs organisationnels, venant du couprendre
les logiques d’affaires plus complexes.

- Enfin, les logiques d’affaires sont souvent dupliquées selon le canal utilisé
et le service rendu (ex. : environ une vingtaine d’unités de traitement
effectuent la mise a jour des données d’'immatriculation). »

Par ailleurs, la Société a présenté de facon détaillée le niveau de complexité pour chacun des
besoins généraux et des processus opérationnels faisant I'objet de la solution a livrer dans un
document distinct a 'annexe D — Devis fonctionnel. Cette complexité a été établie notamment en
considérant 'état des régles d’affaires en cause. L'Alliance s’est basée sur ces informations
fournies par la Société pour évaluer les efforts a consentir pour effectuer les travaux de
conception et de réalisation de la nouvelle solution d’affaires.

DOCUMENT D’APPEL D'OFFRES
ANNEXE D — Devis fonctionnel — Besoins d’affaires généraux et processus opérationnels

Page 6

Modéele de processus d’entreprise

Le modéele de processus d’entreprise est utilisé dans le cadre du présent appel d'offres pour
décrire la portée fonctionnelle de la solution et la portée des travaux a réaliser afin de mettre
en ceuvre le programme de transformation organisationnelle de la Société. Il présente les
processus d’entreprise et les processus opérationnels mis a contribution pour réaliser la
prestation de services de la Société. Chaque processus opérationnel est cartographié et
détaillé dans les pages qui suivent.

(-..)

Les besoins d'affaires sont décrits dans un processus selon un parcours client. La structure
du processus se détaille comme suit :




Contexte

But du processus

Schéma

Tableau descriptif (détail du processus)

Des regles d'affaires viennent conditionner les activités des processus et les services
informatiques qui les soutiennent. Elles sont définies comme suit :

Reégle d’affaires simple :
e Une regle d’'affaires est considérée simple lorsque la logique d’exécution est
composée d’'un petit nombre d’éléments.
e Par exemple : fermer le contréle d’'un délai lors de la réception d’'un document exigé
a l'intérieur du délai prescrit.

Regle d'affaires complexe :
e Une regle d’'affaires est considérée complexe lorsque la logique d’exécution est
composée de plusieurs éléments ou combinaisons d’éléments différents
e Par exemple : décision basée sur plusieurs évenements passés qui réferent a
différentes lois et ses reglements effectifs en date de I'événement.

La nature des éléments qui définissent la complexité de la regle d’affaires se trouve dans les
processus et est plus détaillée dans les critéres (F.2 —Grille des fonctionnalités —volet
opérationnel).

Dans la section 2.10.3 de I'Appel d'offres, la Société décrit le modele d’organisation privilégié
pour le programme, les responsabilités et les contributions respectives de chacune des
organisations. Le modele retenu consiste a former une équipe prenant appui sur la
complémentarité des talents et des expertises des deux organisations. Ainsi, la contribution de la
Société est d'assurer la connaissance approfondie a I'égard des « processus » et « applications »
qui soutiennent chaque domaine d’affaires, alors que la contribution de I'Alliance, est d’assurer
'accés a des ressources expérimentées sur la « méthodologie utilisée » et d’avoir de solides
connaissances et expériences pertinentes dans des processus et mise en ceuvre de « progiciels
et composantes » de la solution proposée. Par conséquent, on déduit que les travaux d’extraction,
d’analyse et de conciliation des regles d’affaire aux nouveaux processus d'affaires sont associés
a la contribution de la Société, alors que le soutien méthodologique et documentaire de méme
qgue lintégration optimale des régles d’affaires dans le progiciel sont des contributions de
I'Alliance.

Dans la méme section, la Société a qualifié les ressources qui seront affectées au programme
afin de démontrer le haut niveau d’expertise mis a la disposition de I'équipe du programme de
transformation. Ces ressources sont qualifiées « de spécialistes des domaines d’affaires » et la
Société considére qu’elles apporteront « a I'alliance une connaissance approfondie a I'égard des
processus et des applications qui soutiennent chaque domaine d’affaires ».

Les efforts et leurs répartitions évalués dans la proposition de I'Alliance tenaient compte des
parameétres énoncés dans I'Appel d’offres au regard des contributions respectives et du niveau
d’expertise des ressources annoncés par la Société.

ORGANISATION DU PROGRAMME ET MECANISMES DE GOUVERNANCE
(...)
La Société vise un partenariat « gagnant-gagnant » et veut que cela se reflete dans la fagcon
d’intervenir entre les ressources de I'alliance et ses propres ressources. A cet égard, elle
veut fonctionner ainsi :
e Deux (2) équipes complémentaires « Société » et « alliance » travaillant ensemble a
réaliser le programme :

0 La Société veut réaliser son programme de transformation en travaillant en
partenariat avec I'alliance. A cet égard, deux (2) équipes complémentaires
mettront leurs forces en synergie pour la réalisation de I'ensemble des biens
livrables a produire; certains pourront étre attribués a I'une ou l'autre des
équipes, d’autres seront réalisés ensemble. En tout temps, le réle
décisionnel appartiendra a la Société.

e Un travail en équipe naturelle :

o La Société préconise la constitution d’équipes basée sur le regroupement

des talents et des expertises métiers complémentaires requis pour atteindre




des objectifs communs de facon valorisante et mobilisante. C’est une
application concréte du fonctionnement en mode matriciel.
(...)
La Société dispose d’'une équipe de spécialistes des domaines d’affaires habilitée a intervenir au
sein des équipes fonctionnelles, et ce, a tous les niveaux. L’ensemble des ressources de la
Société apportera a I'alliance une connaissance approfondie a I'égard des processus et des
applications qui soutiennent chaque domaine d’affaires.

Pour les services d'intégration fonctionnelle, la Société s’attend a ce que I'alliance adjoigne a
chaque équipe fonctionnelle un (1) « Team lead » ainsi que des spécialistes. Ces ressources
devront, entre autres, étre expérimentées sur la méthodologie utilisée, avoir de solides
connaissances et une expérience pertinente des processus et de la mise en ceuvre des progiciels
et des composants de la solution proposée.

De plus, a la section 2.10.11.4 de I'Appel d'offres, la Société précise les services attendus pour
la mise en ceuvre de la Solution opérationnelle et plus précisément ceux relatifs a la Conception
et spécification des régles d’affaires et cas d’utilisation qui régissent entre autres les flux de travail,
les formulaires et les communications écrites (références en annexe). La réponse de I'Alliance a
cette demande se trouve a la section 3.8.1.3 du cahier réponse P2 de la Soumission amendée:

Dans la section 2.10.11.4 « Intégration fonctionnelle » de I'Appel d’offres, la Société précise
effectivement les services attendus de [I'Alliance pour la mise en ceuvre de la solution
opérationnelle. Plus spécifiguement au regard des regles d’affaires, I'Alliance doit assurer un role
« de soutien aux besoins d'affaires », « d'appariement avec les capacités progiciels » et de
« rédaction de la documentation fonctionnelle de la solution selon la méthodologie de I'Alliance ».
Par ailleurs, la responsabilité de « Conception et spécification des regles d’affaires en cas
d’utilisation qui régissent entre autres les flux de travail, les formulaires et les communications
écrites » réfere au fonctionnement général de la solution et non aux régles d’affaires liées aux
lois et reglements de la Société.

Par ailleurs, la réponse de I'Alliance se trouvant a la section 3.8.1.3 du cahier réponse P2 de la
Soumission amendée fait référence a la présence d'un produit (BRF+) permettant d’alimenter et
de gérer les regles d'affaires dans la nouvelle solution d’affaires : « lls transposent les directives
et décisions de la Société en régles d'affaires configurables qui pourront étre ensuite maintenues
par la Société ». La composante ne peut étre utilisée dans la détermination des regles d’affaires
propres aux lois et reglements spécifiques a la Société.

Services attendus pour la mise en ceuvre de la solution opérationnelle :
(--)

e Soutien a la spécification des besoins d’'affaires;

e Appariement (analyse concordance-écart) des spécifications des besoins d'affaires avec
les capacités des composants de la suite de progiciels de gestion intégrés; il s’agit entre
autres de :

O prototypage;
O identification et analyse des écarts;
e |dentification des données de base requises;

e Conception et spécification de la solution pour combler les écarts incluant les composants
fonctionnels non disponibles;
® Proposition d’'une stratégie favorisant au maximum la prestation autonome de services
(PAS). Cette stratégie doit étre alignée sur les orientations d’affaires et étre congue en
fonction des éléments suivants :
O des différents canaux supportés par la solution, notamment le Web, la RVI et la
mobilité;
O des fonctionnalités offertes par la solution;
O des types de clientéle ciblés par les services, notamment les clients et les partenaires;
® Conception de l'interface utilisateur / expérience client et spécification des besoins;
e Conception et cartographie des processus opérationnels permanents et temporaires en
assurant leur intégration de bout en bout incluant, entre autres :
O I'établissement des rbles et responsabilités et I'identification des impacts
organisationnels;
O la conception des rdles de sécurité;



O lidentification, la conception et la spécification des traitements et des interfaces
temporaires requis pour assurer la transition entre les livraisons de la stratégie de
mise en ceuvre (cohabitation);

e Conception et spécification des régles d'affaires et cas d'utilisation qui régissent entre
autres les flux de travail, les formulaires et les communications écrites;

® Intégration des systémes patrimoniaux a la solution, notamment il s’agit de :

O Spécifications relatives aux interfaces permanentes entre les composants de la
solution et les applications du patrimoine et des progiciels (par exemple : CTl/ RVI)
de la Société;

O Soutien a l'identification des changements a apporter aux systemes patrimoniaux pour
en assurer l'intégration;

e Réalisation du paramétrage des divers composants fonctionnels de la solution
opérationnelle;

® Conception du matériel de soutien aux processus d’affaires; il s'agit notamment d'aides a
la tache et d'instructions de travail;

® Encadrement, soutien a la rédaction des scénarios d’essais pour les différents types
d’essais identifiés dans la stratégie d’essais ainsi qu’a I'exécution des scénarios d’essais; il
s’agit notamment des essais unitaires, des essais fonctionnels, des essais intégrés et des
essais d’'acceptation;

® Rédaction de la documentation fonctionnelle de la solution selon la méthodologie de
I'alliance. Il s’agit de documenter entre autres les processus, le paramétrage de la solution,
les scénarios d'essais et les spécifications d’affaires pour la réalisation des différents objets
de la solution (formulaires, flux de travail, interfaces, etc.);

e Validation du matériel de formation;

« Quelle organisation spécifique a I'intégration fonctionnelle (organigramme er structure des
équipes) l'alliance entend-elle mettre en place (...) :

(...)

Voici une description sommaire de produits et spécialistes qu’on ytrouve

(...)

BRF+ : Solution de gestion des regles d'affaires des plus simples aux plus complexes
(Business Rule Framework). L'équipe est composée de spécialistes responsables de la
conception/configuration des regles d’affaires intégrées aux composants de la solution SAP.
lIs transposent les directives et décisions de la Société en régles d'affaires configurables qui
pourront étre ensuite maintenues par la Société.

A ce jour, I'Alliance n’a toujours pas été en mesure de nous fournir les spécialistes BRF+ afin de
concevoir et configurer les regles d'affaires en fonction des normes appropriées. Ce sont donc
les équipiers de la Société qui se chargent de cette tache; tache pour laquelle ils ne possedent
pas les compétences requises.

La solution BRF+ est installée, configurée et elle est opérationnelle pour soutenir le
développement et la mise en opération de la nouvelle solution d'affaires. Par ailleurs, tel que
prévu dans la proposition, I'Alliance a livré une équipe de spécialistes BRF+ qui sont sur le projet
depuis juin 2017 et d’autres ressources ont suivi en 2019.




Afin de combler cet écart, la Société a consenti des efforts de 1,9 M$ pour
réaliser un projet de documentation des Régles d’'affaires. Ce projet avait
pour objectif d’extraire les regles d’affaires du patrimoine pour les intégrer
dans un gabarit afin d'accélérer la phase de conception. Ce projet a débuté
le 15 mars 2018 et s’est poursuivi jusqu’en janvier 2019. Ce projet a fait
I'objet de suivi auprés du comité de direction (CD).

Dans le cadre des travaux de gestion des écarts, I'Alliance fait
l'allégation suivante et citant un extrait du suivi du projet des Régles
d’affaires a la séance du 27 février du comité de direction :
« L’Appel d’'offres avait pour objectif de représenter le mieux possible
la complexité et I'envergure des processus pour bien choisir une
Solution, I'objectif n'était pas d’inclure tout le détail des Regles
d’affaires a supporter (CD 2018-02-28, p. 12) (sic). »
La proposition avait donc prévu une approche standard permettant
la production normale des spécifications fonctionnelles. Cela s’est
reflété dans I'évaluation financiére des propositions.

L'Alliance allegue également que :
« La Société a pris a sa charge la production des spécifications
fonctionnelles en voulant assurer son autonomie et développer
I'expertise afin d’assurer une certaine pérennité. Cette décision a eu
pour effet de multiplier les codts et les délais autant dans la rédaction
des régles d’affaires, la production des spécifications fonctionnelles
et, par conséquent, dans le développement des solutions. De plus, les
forces ont di étre multipliées pour non seulement produire les régles
et les spécifications, mais aussi pour coacher les ressources de la
SAAQ qui étaient loin de posséder les expertises nécessaires en
analyse d'affaires (transfert de connaissance). Cette situation a
généré un niveau de soutien dans un ratio de prées d’'une ressource de
I’Alliance pour une ressource de la Société (ratio de 1/ 1 entre les
équipiers de la Société et ceux de I'Alliance). Pour la Livraison 2, prés
de 180 équipiers sont affectés a la production des regles d’affaires et
des spécifications fonctionnelles. »

Finalement, I'Alliance prétend que : « L’équité concurrentielle ne s’applique
pas ici. Comme la Société, ni I’Alliance ni aucun autre concurrent n’auraient
pu mesurer I'ampleur de la problématique et ses effets sur le déroulement
du projet. »

RECOMMANDATION

Considérant que la Société a été transparente quant a la complexité des
Regles d'affaires, son niveau de maitrise et I'état de leur documentation,
ces éléments auraient d( étre factorisés dans la soumission de I'Alliance
et les efforts correspondants inclus dans la contingence.

Considérant que la Société a requis les services de I'Alliance pour la
conception et la spécification des Regles d’affaires, que les services n'ont,
ace jour, pas été rendus et que la Société a comblé cet écart par des efforts
supplémentaires de 1,9 M$.

Considérant que le transfert de connaissances est partie intégrante de tous
les documents contractuels (référence DAP 126 Gestion des talents).

Aucun ajout budgétaire recommandé.



RECOMMANDATION

Considérant :

e La connaissance requise pour évaluer la complexité des travaux
entourant le traitement de régles d'affaires issus des lois et
reglements est détenue en exclusivité par la Société;

e La connaissance des systemes d’information actuels est détenue
uniquement par le personnel de la Société;

e La Société a présenté de fagon détaillée dans I'appel d'offres le
niveau de complexité pour chacun des besoins généraux et des
processus opérationnels faisant I'objet de la solution a livrer dans
un document distinct a 'annexe D — Devis fonctionnel;

e La proposition de l'alliance a été élaborée en prenant appui sur
I'évaluation de la complexité établie par la Société;

e Les métriques de l'industrie utilisées par I'Alliance pour réaliser
des projets similaires a celui de la Société tiennent compte des
constats mentionnés sur I'état des systemes a gestion centralisée,
notamment ceux a I'égard des regles d’affaires;

e Les travaux réalisés jusqu’a présent dans le cadre de la livraison
2 démontrent que les efforts de conception pour les processus
opérationnels comportant des régles d’affaires liées aux lois et
reglements dépassent largement les métriques utilisées, tendant
a démontrer une sous-évaluation de la complexité;

e Cette situation exerce une plus grande pression sur les ressources
détenant la connaissance approfondie a I'égard des « processus »
et « applications » qui soutiennent chaque domaine d’affaires, soit
des contributions dévolues a la Société;

e La prise en charge par la Société de la documentation
fonctionnelle de la solution selon la méthodologie de I'Alliance,
initialement dévolue a I'Alliance, a occasionné une pression et des
efforts additionnels sur les mémes ressources détenant la
connaissance « processus » et « applications » tout en exigeant
des efforts accrus a l'alliance pour soutenir et accompagner le
personnel de la Société, et au-dela de ceux prévus au contrat pour
les travaux de transfert de connaissance;

e Les travaux réalisés par la Société au colt de 1,9 M$ ont permis
d’'extraire les regles d'affaires des systemes d’information
existants, ce qui est conforme aux contributions de chacune des
organisations prévues dans I'appel d'offre;

e Les retards dans les travaux de conception des solutions
entrainent également des impacts significatifs sur les travaux de la
phase suivante soit le développement.



IMPACT BUDGETAIRE
Aucun impact budgétaire.

Il est recommandé :

e D’apporter les ajustements requis pour tenir compte d’'une
augmentation de la complexité en lien avec les regles d’affaires
soutenant les lois et réglements de la Société et des impacts
afférents;

e De rehausser les sommes allouées pour tenir compte des efforts
additionnels liés a la prise en charge par la Société de la
documentation fonctionnelle de la solution selon la méthodologie
de I'Alliance initialement dévolue a I'Alliance.

Le directeur général de I'agilité et de la performance,



ANNEXE
EXTRAITS DE L’APPEL D’OFFRES
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2.3.3 DESCRIPTION DE LA SITUATION ACTUELLE
2.3.3.1 Description des processus actuels

Depuis plusieurs années, les processus d’affaires de la Société se sont
complexifiés, non seulement par des changements organisationnels et
réglementaires, mais aussi pour compenser la désuétude technologique de plus en
plus importante. La complexité, les efforts et les colts d’amélioration des
systemes de mission ont eu pour effet notamment de freiner I’évolution des
affaires, ont engendré la prolifération de mécanismes et outils compensatoires et
ont complexifié bon nombre de processus (processus en silo, absence de vision
bout en bout, absence de parcours client, découpage imposé par les transactions
informatiques, duplication des taches, etc.).

L’annonce du remplacement de la technologie au service des systemes de mission
a rapidement donné lieu a la VPASRR, a un exercice d’architecture d’entreprise
ainsi qu’a un vaste projet de description de plusieurs processus actuels.

Les travaux d’architecture d’entreprise de 2011 dans cette vice-présidence ont
permis de dégager plus d’une cinquantaine de pistes de transformation de la
situation actuelle. Ces pistes de transformation ont été étudiées et eévaluées a
travers une réflexion « Affaires » reconnue sous le vocable « Balises de
positionnement ». Il en est ressorti des principes directeurs, des orientations et des
regles d’affaires qui, approuves par la gestion, ont guidé I’expression des besoins
généraux et des processus décrits dans les cibles du programme de transformation
organisationnelle.

De plus, le projet Gestion par processus (GPP) a permis de décrire plus d’une
trentaine de processus et d’introduire I’approche par processus nécessaire a la
réalisation du programme de transformation organisationnelle.

Quant a elle, la VPIA a adopté depuis plusieurs années une approche
d’amélioration continue et réalise régulierement des exercices d’évaluation et
d’optimisation de ses processus selon les méthodes « Lean ». Les services
d’affaires et les processus opérationnels de la VPIA ont été intégrés dans
I’architecture d’entreprise a I’automne 2014.

Les processus en soutien a I’organisation sont peu documentés et sont en cours
d’intégration dans I’architecture d’entreprise de la Société. Cependant, dans le
cadre du projet Pérennité des processus utilisant DBS?, la VPRHFP a inventorié
les processus ayant un impact sur les systemes de mission, afin de comprendre la
situation actuelle, faciliter I’adaptation du progiciel et soutenir les changements
dans I’organisation.

Etant donné que I’introduction d’une suite PGl viendra conditionner les facons de
faire ainsi que les processus et que la Société s’est davantage concentrée sur la



cible, une description des processus actuels n’ajouterait pas d’éclairage
additionnel a cette étape du programme de transformation. Cependant, le lecteur
qui souhaite avoir une idée de I’écart entre la situation actuelle et la cible en
matiere de processus d’affaires pourra se référer a la liste des pistes de
transformation identifiées par la VPASRR en annexe C4 pour comprendre les
principales lacunes. Quoiqu’identifiées principalement au regard des processus
de I’acces au réseau routier, plusieurs pistes de transformation portent sur des
fonctions communes a I’organisation et peuvent s’appliquer a d’autres domaines
d’affaires de la Société.

2.3.3.2 Description des applications actuelles
Préambule

Au terme du programme de transformation, la Société estime que plusieurs de ses
applications actuelles seront prises en charge par la nouvelle solution. Toutefois,
elle ne peut actuellement en déterminer la couverture exacte puisque cette
derniére ne sera connue qu’au moment de la réalisation des travaux, notamment
ceux de la phase conception.

Afin de permettre a I’alliance de saisir I’ampleur des travaux du programme de
transformation a réaliser, la Société présente d’entrée de jeu le diagramme de sa
vision des applications qui sont touchées a divers degrés par le programme de
transformation.

Les applications et les progiciels sur le diagramme ont été regroupés a I’aide
d’un encadré ou regroupés sous un titre selon les six (6) catégories suivantes:

1 Applications et progiciels actuels pris en charge par la solution;
2. Applications et progiciels actuels conservés dont certaines des
fonctions sont prises en charge par la solution;

Applications et progiciels actuels potentiellement pris en charge par la solution;
Progiciels spécialisés a intégrer;

Applications du patrimoine a intégrer;

6. Applications du patrimoine g conserver.

A la suite du diagramme, des explications sur la nature et les catégories

d’applications gérées a la Societé sont énoncées. Le lecteur est donc prié de se

référer au diagramme qui suit pour pouvoir mettre en contexte les explications
présentées.

(...)

o~ w
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Constats sur les applications a gestion centralisée

Les principales caractéristiques de I’approche qui, jusqu’a maintenant, a été
privilégiée par la Société sont le développement d’applications sur mesure et
I’enrichissement du portefeuille par domaine d’affaires.



En raison de son age, le patrimoine applicatif, principalement celui de I’ASRR,
est détérioré et complexe a faire évoluer. Cette détérioration graduelle a été
occasionnée par des décennies de modifications et d'adaptations en réponse a
I’évolution des mesures légales et réglementaires. Il ne répond plus aux attentes
des domaines d’affaires pour répondre aux critéres actuels entourant I’évolution
des services a la clientéle et des processus d’affaires de I’organisation. Cela se
reflete notamment par les constats suivants :

(...)

e Lesregles d’affaires sont gérées directement dans les logiques d’affaires
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2.6.2

(Cobol) des applications et certaines d’entre elles sont de nature tres
complexe :

Par exemple, le contréle des suspensions et des sanctions (application
CSU) gere des informations relatives au Code de la sécurité routiére et au
Code criminel. Des programmes distincts (points d’inaptitude, programme
Alcool, traitements des amendes impayés, etc.) possedent leur propre
encadrement légal et doivent étre gérés en relation les uns avec les autres,
ce qui a pour effet d’introduire des regles d’application complexes.
L application doit également tenir compte de plusieurs régimes législatifs.
De plus, la gestion d’une sanction doit tenir compte du cadre législatif en
vigueur au moment du premier événement inscrit au dossier du client.
Certaines sanctions sont encore actives aprés dix ans, ce qui exige de tenir
compte de tous les événements et de toutes les décisions au dossier depuis
ce temps, et ce, en fonction du régime législatif en vigueur a ce moment.
Cette complexité est accrue par la prise en considération de décisions
d’ordre

judiciaire et des interprétations légales qui viennent modifier le cadre
législatif et qui ameénent & devoir gérer de nombreuses situations non
anticipees.

Aussi, de nombreux cas d’exception ont été automatisés dans les
applications en raison d’impératifs organisationnels, venant du coup
rendre les logiques d’affaires plus complexes.

Enfin, les logiques d’affaires sont souvent dupliquées selon le canal utilisé
et le service rendu (ex. : environ une vingtaine d’unités de traitement
effectuent la mise a jour des données d’immatriculation).

DESCRIPTION DES PROCESSUS OPERATIONNELS

La Société est résolument engagée dans une démarche de transformation
dont les fondements reposent sur ses services et processus d’affaires. En
effet, I’exercice d’architecture d’entreprise, le projet de révision et de
documentation des processus de I’acces sécuritaire au reseau routier



(GPP), I’approche « Lean » exercée au regard des processus de
I’indemnisation des accidentés, sont des initiatives qui témoignent de
I’importance accordée par la Société a I’expression des besoins d’affaires
et des processus qui les supportent. Le modéle de processus d’entreprise,
la cartographie et la description des processus opérationnels permettent
de comprendre I’étendue et la complexité des processus d’affaires de la
Société.

Plus d’une cinquantaine de processus opérationnels ont été
documentés. De plus, une quinzaine de besoins généraux ont été décrits
afin d’exprimer certaines exigences qui n’apparaissent pas dans les
processus, mais qui viennent compléter I’expression des besoins
d’affaires au regard de la solution.

Les processus opérationnels et les besoins d’affaires généraux
constituent la cible visée par la Société. Ces besoins et processus
découlent des réflexions qui ont eu lieu afin d’optimiser les fagcons de
faire, tout en y intégrant les nouveaux objectifs de services a la clientéle
ainsi que I’atteinte des bénéfices escomptes.

La Société est consciente que la solution proposée par I’alliance viendra
transformer certains processus opérationnels. Elle s’attend a ce que
I’évolution des processus s’opére dans la perspective de profiter
pleinement des possibilités offertes par la solution, d’accroitre I’efficacité
et I’efficience de I’organisation et d’assurer I’agilité d’évolution et la
pérennité de la nouvelle solution.

La documentation détaillée des besoins généraux et des processus
opérationnels est disponible dans un document distinct, en I’occurrence,
I’« Annexe D Devis fonctionnel - Besoins d’affaires généraux et
processus opérationnels ».

Chacun de ces éléments du devis fonctionnel a été documenté comme suit :

Pour chacun des besoins d’affaires généraux, la documentation comprend :
e Contexte
e Vision cible

Pour chaque segment de processus d’entreprise, la documentation comprend :
e Contexte général
e Schéma global des processus

Pour chaque processus, la documentation comprend :
e But du processus opérationnel
e Contexte
e Schéma (déclencheurs, diagramme et résultats escomptés)



e Détail du processus (étape, description, particularités et intervenant externe)
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2.7.9.2 Fonctionnalités et outils requis pour construire et maintenir la
solution

2.7.9.2.1 Paramétrage des progiciels et des composants de la solution

(...)
e Adaptation des regles d’affaires (logiques d’affaires et validations) en

permettant de définir la liste des valeurs permises;

e Capacité d’ajouter de nouvelles régles d’affaires (logiques d’affaires et
validations) sans exiger de développement;
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2.10.3 ORGANISATION DU PROGRAMME ET MECANISMES DE
GOUVERNANCE

(...)

La Société vise un partenariat « gagnant-gagnant » et veut que cela se
reflete dans la fagon d’intervenir entre les ressources de I’alliance et ses
propres ressources. A cet égard, elle veut fonctionner ainsi :
e Deux (2) équipes complémentaires « Société » et « alliance »
travaillant ensemble a réaliser le programme :

0 La Société veut réaliser son programme de transformation
en travaillant en partenariat avec I’alliance. A cet égard,
deux (2) équipes complémentaires mettront leurs forces
en synergie pour la réalisation de I’ensemble des biens
livrables a produire; certains pourront étre attribués a
I’'une ou Iautre des équipes, d’autres seront réalisés
ensemble. En tout temps, le role décisionnel appartiendra
a la Société.

e Un travail en équipe naturelle :

o0 La Société préconise la constitution d’équipes basée sur le
regroupement des talents et des expertises métiers
complémentaires requis pour atteindre des objectifs
communs de fagcon valorisante et mobilisante. C’est une
application concréte du fonctionnement en mode
matriciel.

(..)

Tableau 16 Principales responsabilités des équipes




EQuIPES RESPONSABILITES

EQUIPES EN ROUGE (Intégration fonctionnelle)

o Processus d’affaires (hiérarchie & design);

¢ Design de solution, appariement, résolution des écarts;

Découpage initial des processus o Identification des régles d’affaires;

1. Gérer la relation avec les usagers e Conception des spécifications fonctionnelles;

2. Contréler et surveiller les personnes . K 3 . .
habilitées 3 conduire sur le réseau routier et o Elaboration des procédures de travail et des flux de travail;
réaliser les autresmandats o Identification et suivi des bénéfices;

3. Contrdler et surveiller les véhicules e Identification d’impacts (organisation, RH, etc.);

Indemniser et réadapter ) N
! P . o Données maitresses (master data);
5. Percevoir, rembourser ou payer les services

Processus fonctionnels

&

rendus et gérer les caisses des points de e Indicateurs de gestion;
service e Besoins : roles de sécurité, ségrégation des réles;
6. Gérer les ressources financiéres, humaines, ° Régles de conversion:

matérielles et immobiliéres et assurer la Tests intéarés. d’ tation. tests de mi duction:
santé financiere du Fonds d’assurance e [ ests Integres, a‘acceptation, tests ae mise en proauction;

7. Gérer la relation avec les partenaires e Révision du matériel de formation.
8. Gérer les opérations, assister la prestation
de services, gérer les connaissances et les
compétences, assurer I'lamélioration
continue, gérer les demandes et les projets
9. Soutenir l'intelligence d’affaires
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2.10.11INTEGRATION FONCTIONNELLE

(...)
2.10.11.2 Orientations

Les services d’intégration fonctionnelle sont au cceur de la mise en ceuvre
d’une suite de progiciels de gestion intégrés, car ils fournissent les
principaux intrants aux autres services requis. Conséquemment, les
services d’intégration fonctionnelle doivent collaborer et s’assurer de
I’arrimage avec I’ensemble des services demandés.

Les services d’intégration fonctionnelle doivent guider la conception de la
solution afin que celle- ci réponde aux besoins de la Société en tirant
avantage des meilleures pratiques du marché et des fonctionnalités
offertes par ses composants tout en demeurant le plus possible « vanille ».

(...)

Pour les services d’intégration fonctionnelle, la Société s’attend a
ce que I’alliance adjoigne a chaque équipe fonctionnelle un (1) «
Team lead » ainsi que des spécialistes. Ces ressources devront,
entre autres, étre expérimentées sur la méthodologie utilisée, avoir
de solides connaissances et une expérience pertinente des



processus et de la mise en ceuvre des progiciels et des composants
de la solution proposee.

Les « Team leads » de chaque équipe doivent aussi posséder les
connaissances et I’expérience pertinente pour diriger I’exécution
des services attendus decrits dans la section suivante.

La Société dispose d’une équipe de spécialistes des domaines
d’affaires habilitée a intervenir au sein des équipes fonctionnelles,
et ce, a tous les niveaux. L’ensemble des ressources de la Société
apportera a I’alliance une connaissance approfondie a I’égard des
processus et des applications qui soutiennent chaque domaine
d’affaires.

2.10.11.5 Services requis

Les services enumérés dans cette section sont requis pendant la période
de réalisation d’une livraison du programme et suite a sa mise en
production (soit son soutien, sa maintenance et son exploitation), et ce,
jusqu’a sa mise en service finale a la fin de la réalisation du programme.
L alliance peut aussi proposer d’autres services en matiére d’intégration
fonctionnelle qu’elle juge nécessaires pour la mise en ceuvre de sa
solution.

La liste suivante, sans étre exhaustive, identifie les services susceptibles
d’étre utilisés par la Société.

Services attendus pour la mise en ceuvre de la solution opérationnelle :

(...)

e Soutien a la spécification des besoins d’affaires;

e Appariement (analyse concordance-écart) des spécifications des
besoins d’affaires avec les capacités des composants de la suite
de progiciels de gestion intégrés; il s’agit entre autres de :

0 prototypage;
o identification et analyse des écarts;
¢ Identification des données de base requises;

e Conception et spécification de la solution pour combler les écarts
incluant les composants fonctionnels non disponibles;

e Proposition d’une stratégie favorisant au maximum la prestation
autonome de services (PAS). Cette stratégie doit étre alignée sur
les orientations d’affaires et étre congue en fonction des éléments
suivants :

0 des différents canaux supportés par la solution,
notamment le Web, la RVI et la mobilité;



o0 des fonctionnalités offertes par la solution;

0 des types de clientéle ciblés par les services, notamment
les clients et les partenaires;

Conception de I’interface utilisateur / expérience client et spécification des
besoins;

Conception et cartographie des processus opérationnels
permanents et temporaires en assurant leur intégration de bout en
bout incluant, entre autres :

o [Iétablissement des rOles et responsabilités et
I’identification des impacts organisationnels;

la conception des réles de sécurité;

o I’identification, la conception et la spécification des
traitements et des interfaces temporaires requis pour
assurer la transition entre les livraisons de la stratégie de
mise en ceuvre (cohabitation);

Conception et spécification des regles d’affaires et cas
d’utilisation qui régissent entre autres les flux de travail, les
formulaires et les communications écrites;

Intégration des systemes patrimoniaux a la solution, notamment il s’agit de :

0 Spécifications relatives aux interfaces permanentes entre
les composants de la solution et les applications du
patrimoine et des progiciels (par exemple : CTl/ RVI) de
la Sociéte;

o0 Soutien a I’identification des changements a apporter aux
systemes patrimoniaux pour en assurer I’intégration;

Réalisation du paramétrage des divers composants fonctionnels
de la solution opérationnelle;

Conception du matériel de soutien aux processus d’affaires; il
s’agit notamment d’aides a la tache et d’instructions de travail;

Encadrement, soutien a la rédaction des scénarios d’essais pour
les differents types d’essais identifiés dans la stratégie d’essais
ainsi qu’a I’execution des scénarios d’essais; il s’agit notamment
des essais unitaires, des essais fonctionnels, des essais intégrés et
des essais d’acceptation;

Rédaction de la documentation fonctionnelle de la solution selon
la méthodologie de I’alliance. Il s’agit de documenter entre autres
les processus, le paramétrage de la solution, les scenarios d’essais
et les spécifications d’affaires pour la réalisation des différents
objets de la solution (formulaires, flux de travail, interfaces, etc.);

Validation du matériel de formation;



e Planification et coordination des activités exigeant une
participation et une contribution ponctuelle de ressources internes
d’appoint provenant des opérations (superutilisateurs). 1l peut
s’agir notamment de la spécification des besoins lors de la phase

de conception et de I’exécuti
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on d’essais d’acceptation;

2.10.12INTEGRATION TECHNOLOGIQUE

(...)

A. Domaine de la conversi

on, I’amélioration et

I’acquisition de données (volet technologique)

Tableau 20 Partage de responsabilité pour les services de

conversion, d’amélioration et
d’acquisition de données

Etapes de la conversion

Role de I’alliance

Role de la Société

Extraction des données :

e systeme maison (BD

e systeme maison (IDMS)

relationnelle) Accompagnement Responsable
e progiciel DBS
e DEMU
Analyse qualité Accompagnement Responsable
Nettoyage Accompagnement Responsable
Acquisition des données Responsable Accompagnement
Intégration des données au PGl Responsable Accompagnement

DOCUMENT D’APPEL D’OFFRES

ANNEXE D - Devis fonctionnel — Besoins d’affaires généraux et processus

opérationnels

Page 6

1.  Modeéle de processus d’entreprise

Le modeéle de processus d’entreprise est utilise dans le cadre du présent

appel d’offres pour décrire la portée fonctionnelle de la solution et la
portée des travaux a realiser afin de mettre en ceuvre le programme de
transformation organisationnelle de la Société. 1l présente les processus
d’entreprise et les processus opérationnels mis a contribution pour




réaliser la prestation de services de la Société. Chaque processus
operationnel est cartographie et détaillé dans les pages qui suivent.

(-..)
Les besoins d’affaires sont décrits dans un processus selon un parcours client. La
structure du processus se détaille comme suit :

e (Contexte

e But du processus

e Schéma

e Tableau descriptif (détail du processus)

Des régles d’affaires viennent conditionner les activités des processus et les services
informatiques qui les soutiennent. Elles sont définies comme suit :
e Regle d’affaires simple :
0 Une regle d’affaires est considérée simple lorsque la logique d’exécution
est composee d’un petit nombre d’éléments.
Par exemple : fermer le contrdle d’un délai lors de la réception d’un
document exigé a I’intérieur du délai prescrit.
e Regle d’affaires complexe :
0 Une regle d’affaires est considérée complexe
lorsque la logique d’exécution est composee de
plusieurs éléments ou combinaisons d’éléments
différents
Par exemple : décision basée sur plusieurs
évenements passeés qui réferent a différentes lois et
ses reglements effectifs en date de I’événement.

La nature des éléments qui définissent la complexité de la regle d’affaires se trouve
dans les processus et est plus détaillée dans les critéres (F.2 —Grille des fonctionnalites
—volet opérationnel).



EXTRAIT DE LA SOUMISSION AMENDEE

Cahier de reponse P2
LGS-IBM/SAP

experts de domaines d'affaires avec les niveaux d'expériences reguis pour supporter la Societé dans son
programme de transformation.

Bien que certaines ressources ne soient nécessaires que dans des contextes trés précis (exemple -
Gestion budgétaire consolidée — SAP Business Planning Consolidation (BPC)), la plupart d'entre elles ont
un champ dintervention plus transversal au sein des solutions SAP et sont maintenues en mandat a la
Socigté pour toute la durée du programme, ce gui facilitera la continuité dans le déroulement du
programime.

Particularités de la solution proposée
“Yoici la description des egquipes diintégration fonctionnelle par spécialite technologigue.

CArectmur du chartier flaives o 11
Lrnch s Dirwctos dw thante: sblere o T
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Figure 3.8 1.3.2 — Organisation des eéquipes d'intégration fonctionnelle par specialite
‘oici une description sommaire des eguipes de produits et des speécialistes qu'on y trouve :

*  PGWERFP : Solution de gestion des opérations (Enterprise Resource Planning). Cette équipe est, a
la base, constituée de speécialistes dans les domaines suivants -

- Finance (SAP S/MHAMA), Grand Livre, Compies payables, Comptes recevables, Gestion
matérielle, Comptabilite;

Approvisionnements, Gestion des immobilisations;

Facturation, Encaizsements, Remboursements et Déboursés;

Gestion et maintenance des éguipements (pour les besoins internes de la Sociétd);

Gestion des éguipements et contrats gérés par le module PM, CS: pour supporter

limplantation des permis et des immatriculations par le biais des concepis natifs de la

solution_

* CRM : Solution de gestion de la relation avec la clientéle (Customer Relationship Management).
Cefte &quipe est minimalement composée de spécialistes dans les domaines suivants -

o Gestion de la relation client et Centre d'interaction client (CIC);
o Gestion de cas (Case Management) et Gestion de contrats (lien avec ERP);
= Gestion de contrats (lien avec CRM) avec la consolidation de factures (Hybris Billing).

* Planification de [l'utilisation des ressources MRS @ « Mutliple Ressouwrces Scheduling =. Cette
equipe est constituée de spécialistes de planification et assignation de ressources, dont I'apport est
essentiel pour la gestion de la relation avec les usagers et les partenaires, pour la gestion des
points de services, et pour la gesiion des ressources humaines, vues sous I'angle de la gestion de
la charge de trawvail {gestion des assignations).

* BRF+ : Solution de gestion des régles d'affaires des plus simples aux plus complexes (Business
Rule Framework). Léquipe est composée de spéecialistes responsables de la
conception/configuration des régles daffaires intégrées aux composants de la solution SAP. lls=
transposent les directives et decisions de la Sociéte en régles d'affaires configurables gui pourront
&tre ensuite maintenues par la Société.

* PAS Hybris . Solution de prestation autonome de services; elle fait appel & des speécialistes dans la
livraison de portails de services sécurisés & de vastes clientéles externes. C'est elle qui orientera la
conception des services de maniére intégrée avec toutes les technologigues d'arriére-boutique de
la solution (SAP S/MHAMNA, ERP, BRF+ et CRM).

* Assurances . Cetie éguipe est composée des specialistes requis pour supporter le déploiement de
la solution d'assurances FS-Claims supportant le processus diindemnisation et de réadaptation._
Etroitement intégrée avec I'equipe ERP, cette equipe capitalisera eénormément sur les décisions et
orientations prises lors de Fimplantation des services financiers de méme que sur les ressources
de cette éguipe qui seront en mesure de prendre en charge une bonne part des fonctionnalités de
la solution d'assurances. En effet, la solution d'assurances partage, avec la solution ERP, les

o o0 a0
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Société de I'assurance
automobile

P
Québec

Avec vous,
au coeur de votre sécurité

Direction générale de I'agilité et de la performance

NOTE

DESTINATAIRE : M. Karl Malenfant
Vice-président aux technologies de l'information et
chef de projet CASA

DATE : Le 6 mai 2020

OBJET : Réponse a I'Alliance — Commentaires DAP Complexité des
travaux reliés aux regles d’affaires

La Société a pris acte des commentaires de I'Alliance relativement a la DAP citée en objet.

La Société maintient toutefois sa décision, car elle considére que I'ensemble du processus d'appel
d'offres permettait a I'Alliance d’apprécier la complexité des travaux reliés aux régles d'affaires
afin d’évaluer le montant de sa soumission de fagon réaliste, et ce, de la méme fagon que ses
concurrents.

D’abord par le caractére exhaustif de I'appel d'offres et par la transparence dont elle a fait preuve
dans le portrait de ses systémes actuels et plus précisément dans ses « Constats sur les
applications a gestion centralisée ».

Ensuite par I'opportunité unique offerte par I'étape du dialogue compétitif afin de formuler toutes
les questions nécessaires a une juste évaluation du montant de la soumission et a I'établissement
d’une contingence appropriée.

Finalement par I'approche de partage de risques, a laquelle I'Alliance « adhére pleinement » et la
notion de partenariat gagnant gagnant, approche qui traduit la convergence transparente des
intéréts.

Le directeur général de I'agilité et de la performance,

Sylvain Cloutier

Edifice Jean-Lesage

333, boulevard Jean-Lesage, C-2-10

Case postale 19600, succursale Terminus
Québec (Québec) G1K 8J6

Téléphone : 418 528-3333 poste 81901
saag.gouv.qc.ca



Société de I'assurance

L{ bil
automobile )
Québec
Avec vous,

au coeur de votre

sécurité

Direction générale de I'agilité et de la performance

NOTE

DESTINATAIRE : M. Karl Malenfant
Vice-président aux technologies de l'information et
chef de projet CASA

DATE: Le 22 mai 2020
OBJET : DAP 131 Conversion (stratégie, qualité et quantité)
CONTEXTE

La volumétrie des données afin d'évaluer la stratégie et les efforts de conversion est présentée a
la section 2.3.3.3.2 - Statistiques des banques de données opérationnelles de la Société de
I'appel d'offres. Les volumes (voir tableaux en annexe) représentent le nombre d’enregistrements
des banques de données opérationnelles des différents secteurs en date de février 2015. lls
reflétent les besoins en données actives et historiques nécessaires pour soutenir les opérations.
Une note précise cependant que : « les calendriers de conservation actuels doivent étre revus ».
De plus, I'annexe C de I'appel d’offres présente des compléments d’informations a I'égard des
données tels que :

e L’annexe C3 - Volumétrie détaillée des transactions effectuées a la Société qui permet
d'apprécier le nombre de transactions effectuées en 2014 et touchant principalement la
VPASRR, selon les différents modes de service en lien direct avec la clientéle.

e Le tableur de I'annexe C10 qui met & la disposition de I'Alliance I'inventaire actuel des
données.

A la suite du dialogue compétitif, nous savons que des précisions ont été demandées par I'Alliance

en concernant les données a convertir. Les éléments suivants de la soumission amendée nous

permettent de I'affirmer :

e Page 31 du cahier réponse P1:

« Nous tenons a souligner que notre enthousiasme n'a cessé de grandir durant les
différentes phases du projet, et notamment lors du dialogue compétitif. Que ce soit lors
de la premiére rencontre de présentation de I'étape F, ou lors des différentes séances
(en particulier lors de la discussion sur le travail réalisé par les équipes de la Société sur
le nettoyage des données), nous avons pu mesurer a quel point la Société est
aujourd’hui préte pour le démarrage du programme (...) ».

Edifice Jean-Lesage

333, boulevard Jean-Lesage, C-2-10

Case postale 19600, succursale Terminus
Québec (Québec) G1K 8J6

Téléphone : 418 528-3333 poste 81901
saag.gouv.qc.ca



e Page 413 du cahier réponse P2 : le risque 1.03 Conversion des données (stratégie et
approche) est passé d’'un indice de vulnérabilité 2 a 1; les risques ayant été atténués par
les activités préparatoires complétées par la Société.

Tablean I - Tablean des factenrs de visques ef mesnres de mitigation

Factear de risque Evaluation - Dialogne Nivean résiduel anticipé

" Nivenn de Nivean de
n Commentaires / Justification | *inérabiiié m sigue | YWinérabilf | Impect Mesures d'atténnation \ Justiffcation
actuel résiduel

Les cutils ot les ressources

nécessaires ont été planifiés. Les
Conversion des données responsabiités ont 1 bien
{stratégie et approche) définies. - Les activités préparatoires

103 Aucune mesure de mitigation requise

complétées par la Société atténuent
les impacts de ce risque.

Des ateliers de planification ont été tenus a I'hiver 2018. Cet exercice visait a établir une version
réaliste du plan global de la Livraison 2. Outre I'établissement d’un plan global, un des objectifs
consistait a établir une stratégie de conversion et de chargement des données qui s’intégrait dans
une plage ou les activités opérationnelles de la Société pourraient étre interrompues en vue de
I'implantation. De cet exercice, trois éléments pertinents a cette DAP ont émergé :

1. Nombre d'objets de conversion en fonction de I'appel d'offres : le nombre d'objets de
conversion au début de I'exercice était de 185 (le « C » de RICEFW) pour un volume de
données de 800 M$ (voir extrait du tableau de bord exécutif CASA présenté a la séance
du comité directeur du 15 mai 2018). Il s’agit du nombre d'objet, évalué par I'Alliance,
nécessaire afin de convertir 'ensemble des données en fonction des besoins énoncés
dans I'appel d’offres, y compris les documents digitalisés. Ce nombre excluait toutefois les
données relatives au Contréle routier (CST) puisque les fonctionnalités requises pour ce
processus ont été intégrées a la portée de la Livraison 2 ultérieurement (CDP CST). La
durée de conversion et de chargement des données était alors estimée a 43 jours.

2. Données induites: la solution SAP nécessite la création de plusieurs données
supplémentaires lors du chargement d’'une donnée patrimoniale. Ces données sont
induites par la solution et sont essentielles & son fonctionnement. Par conséquent, le
nombre de données a charger se multiplie ce qui augmente le temps de conversion et de
chargement. Lors de I'exercice, le volume de données induites était estimé a 1,9 MD.

3. Données passives : la notion de données passives a été créée dans le cadre de cet
exercice afin de catégoriser un type de donnée, de nature plutdt historique
gu'opérationnelle, qui pourrait faire I'objet d’'un chargement dans un projet distinct. Ce
projet visait a déposer ces données dans un environnement externe a CASA et de créer
des interfaces pour y accéder. Les efforts associés au dépdt des données passives étaient
assumés par la récurrence de la SAAQ (hors projet CASA), alors que les efforts de
création des interfaces demeuraient dans les co(ts de projet. Il s’agit donc d'un
« construit » de projet visant a trouver une voie de passage dans le but de réduire le temps
de chargement. Cette notion est donc absente de I'appel d’offres puisque le besoin de la
Société est de convertir toutes les données de la section 2.3.3.3.2; elle est donc également
absente des soumissions déposées par I'Alliance. Bien que nous aurions pu abandonner
le projet de données passives lors de la confirmation de la date d'implantation au
31 décembre 2021, puisque nous avions alors suffisamment de temps pour convertir et
charger les données, le projet a néanmoins été conservé afin de maintenir le temps de
conversion au plus bas, nous permettant ainsi d’augmenter le temps consacré aux phases
de réalisation et d’essais. Les budgets n'ont cependant pas été revus a la baisse.

L’Alliance allegue que la qualité des données est moindre de ce a quoi elle pouvait s’attendre
dans un projet similaire. Dans sa soumission initiale, I'Alliance avait prévu plusieurs outils pour le
nettoyage, extractions et chargement des données pour la conversion (Voir le BOM en annexe)
(en attente des informations de Jany Bois. Sera ajouté lundi). Ces outils auraient été retirés de la
soumission amendée puisqu’elle était confiante qu'ils ne seraient plus requis grace aux travaux
de nettoyage entrepris par la Société. L'Alliance allegue également que la création d’interfaces
afin d’accéder au dépét de « données passives » lui occasionne des codts supplémentaires.



Puisque le nombre d’années ou I'on doit conserver les données varie d'un secteur a I'autre, que
certains ajustements ont été apportés au calendrier de conservation des données et que le
recensement date d'il y a 5 ans, la volumétrie des données opérationnelles présentée a la section
2.3.3.3.2 de l'appel d'offres a été réactualisée. A ce jour, on constate une hausse des données
opérationnelles a convertir de 18 %.

Actuellement, le nombre d’objets de conversion est de 184 pour un volume de 1,1 MD de données

opérationnelles. Ce nombre d'objets comprend la conversion des données de CST ainsi que
'augmentation des données patrimoniales de 18 % mais exclut les documents numérisés.

RECOMMANDATION

Considérant que :

e Le nombre actuel d'objets de conversion comprend des objets relatifs a des éléments qui
étaient initialement exclus de la portée (CDP CST) et ne comprend pas des objets relatifs a
des éléments qui étaient initialement inclus (documents numérisés);

e Lenombre d’objets de conversion est équivalent au volume évalué a la suite de I'appel d'offres;

e Qu'a la suite des précisions demandées lors du dialogue compétitif, I'Alliance s’est déclarée
satisfaite de la qualité des données et qu’elle a abaissé I'indice de risque relatif a la conversion;

e Les données passives ne peuvent étre considérées comme un ajout de portée;

Aucun ajout budgétaire n'est recommandé.

IMPACT BUDGETAIRE

Aucun ajout de budget

Le directeur général de I'agilité et de la performance,

Sylvain Cloutier

p. j. Annexe



EXTRAITS DE L’APPEL D’OFFRES

2316 Volumérria

La volumeétne de la Société représentée ci-dessous concerne 'année 2014 et doit étre considérée
sur une base annuelle.

Tableau 2 Faits saillants de la Société

Clients et usagers
MNombre de itulares de perous de conduure - 5283950
MNombre de véhicules en eireulation : 6 240 266
MNombre de personnes accidentéss - 36151
Mombre de propriétaires et exploitants de véhicules lourds - 56 840
Transactions operationnelles
Mombre de nowvelles réclamations d'indemmzation regues : 21186
Nombre de réclamations d’assurance d'indemmnization traitées : 88 867
MNombre total de transactions 3 1" Accés au résean routiar 22 691 300
Mombre de transzctions relatives au permis de conduire -
En centre de services 2277095
Ex centre de relation avec la clientéle (centre d'appels) 55582
Par service postal 814742
Chez les mandatawres 1 641 688
WVia les services en lizne 355 488
Palements regus via les institutions financiares 2 664 870
Nombre de transactions relatives a 'immatneulation :
En centre de services 1 494 827
En centre de relation avee la chentéle (centre d appeals) 32151
Par service postal 1 598 570
Chez les mandatawres 2 Te8 &73
Wia les services en ligne 1018 650
Paiements regus via les institutions financiéres 3048225
Mombre de sanctions imposées en sécurite roufiére 461118

P211899-3 : Appel d'offres de suite de progiciels de gestion intégrés
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Mombre d'appels au centre de relation avee la chentéle - 2024297
Diffusion de |'information :
Mombre de dossiers transmis (extraits du registre) 25149 443
Mombre da rapports d'aceidents transmis 252734
Mombre da diffusions d’information au Centre de 23 811 241
renseignements des policiers du Cuébec (CRPQ) -
Communications écrites :
Mombre da pages imprimées centralement 21 milhons
Mombre da lattres émises incluant les avis de palement 17 omlhons
Mombre de vénfications de véhicules routiers par les mandataires 208 935
Domaine financier (auw 31 decembre 2014) :
Entrées de fonds :
Montant des encaissements Plus de 4 opulliards §
Mombre de bordereaux de depéts 42000
Sorties de fonds :
Montant das remises Plus de 3 malliards §
Montant versé en indemmnités Plus de 1 milliard §
Montant des frais d’ administration 405 mullions §
Mombre de chegues et transferts bancaires enus 1,7 oulbhon
Mombre da transactions de compte 3 payer Plus de 50 000

Pour plus d'mformation sur les volumes transactionnels que la Société fraite anmuellement,
ventllez consulter le document Données et statistiques 2014 accessible a partir du site Internet de
la Société a Iadresse suivante

http:/fwwnw_saag.gouv.ge.ca’publications mous/statistiques2014 pdf

Volumétrie des transactions
La volumeétnie détaillée des transactions effectuces dans le réseau de la Société se trouve a
I"annexe C3.



2333 Description des données actuelles

Cette section présente une vision de haut niveau des données de la Société. Elle tient compte de
I"architecture actuelle et permet de comprendre les particulantés de gestion des données, autant
pour le volet opérationnel que pour le volet informationnel.

23331 Volet opérationnel (situation actuelle)

Le modele corporatif illustré ci-aprés représente la sifuation actuelle des données dites
operafionnelles. Les sujets de données sont. en général. spécifiques a un domaine d affaires de 1a
Sociéte, sauf pour les exceptions suivantes (sujefs ombragés sur le diagramme)
» les sujets « Clientéle en sécurité routiére » et « Etat mécanique » sont partagés par
I"ASRE et le CR;
s les sujets du regroupement « Information partagée ».

Figure 12 Modéle corporatif conceptuel des données de la Société (situation actuelle)

‘ Modéle corporatif conceptuel des données (Actuel)
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Ce modele conceptuel de données présente les particulanités suivantes.

La clientéle de l'indemmnisation des accidentés (LA) est identifiée via les dossiers de
réclamation. Aucune relation n’existe avec le dossier clienf que partagent ' ASER et le CE.

L’ASER et I'TA ont chacun lewr dossier médical. De plus, celui-ci est difficilement
partageable éfant donné 1'absence d'un dossier client commun aux deux (2) domaines
d’affaires.

Les solutions de communications écrites sont multiples. Pour 'ASER. les solutions sont
spécifiques 3 chacun des secteurs d'activités (Immatriculation. Privilége de conduire,
Comportement en sécurité roufiere, etc.).

Les données de base nécessaires a la production des commumications sont geéneralement
conservées, mais 1a communication émise 1"est rarement.

Les domaines d affaires de UASER et de I'TA réalisent de facon indépendante la presque
totalité de leur gestion financiére pour 'ensemble des relations d’affaires avec la clientéle et
les partenaires. Les activités de tarification, de facturation, de paiement, de versement de
rentes ou autres indemnités sont spécifiques a chacun des domaines daffaires. Ils gérent leur
propre charte comptable, distincte de celle de la Société. Mensuellement. les écritures
comptables sont déversées au Grand livre comptable de 1a Société (progiciel DBS).

La diversité des données et des applications supportant les fonctions financiéres de la Société
ameéne des enjenc quant 3 1a tracabilité des transactions financiéres. Les différentes fagons de
faire, le mangue de références ou I'absence de données en sont les causes.

La gestion documentaire est décentralisée dans "organisation L utilisation du progiciel
Filenet pour la conservation des images des documents est commune 2 'ASRR et aI'IA. Par
confre, chacun de ces domaines d'affaires utilise sa propre solution d'indexation de
documents.

La gestion des documents administratifs papier, quant i elle, est faite avec la solution
logicielle IntelliGID.

L’ASRR utilise également une solufion maison qui permet de reconstifuer certains
documents émis i partir de données structurées (GDE-Gestion des documents électronigues).

Pour les autres secteurs de la Société, les solutions de gestion documentaire sont diversifides.
Par exemple, les solutions mises en place pour le Contréle routier permettent. selon la
sthuation, de reconstifuer un document a partir de données structurées ou de conserver
I'image d un document.

La gestion des partenaires d'affaires est aussi spécifique 4 chaque domaine d’affaires et
parfois méme,  un secteur.

La gestion des fournisseurs de biens et services est aussi spécifique aux différents secteurs.

L'IA ainsi que les différents secteurs du soutien i 1'organisation ont leur propre gestion des
fournisseurs de biens et services.

Autres particularités de gestion des données :

Le sujet de données « Controle des piéces officielles » de "ASRER gére I'inventaire des
pieces 3 utilisation controlée (plagues d immatriculation, vigneftes de conformité pour la
vérification mécanique et autres fornmlaires numérotés) et les commandes de piéces par les
différents centres de services et partenaires de la Société. Son existence vient principalement
de la complexité a gérer les séquences de plaque d'mmmatriculation et des fonctionnalités
limitées offertes par I"application (DBS) gérant I'mventaire de 1a Socigte.

Les données du sujet « Accident routier » du sous-domaine « Comportement en sécurité
routiere » sont officiellement gérées par 1'application EDA (Enquéte et données d accidents)
de I'ASRE. Pour des besoins du CR et de I'TA certaines des données de cette application
sont répliquées vers des applications de ces domaines d'affawres. Longine de cefte
duplication vient de la difficulté d'intégration lorsque des technologies différentes sont
utilisées.

Dans quelgques cas, on a ausst « forcé » 'utilisation de structures de données a d’autres fins
que celles mitialement prévues.

Voici des exemples :

- On crée un certificat de vérification meécanique pour identifier les entreprises avant
adhéré au Programme d’enfretien préventif des vehicules, alors que dans les faits, un
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certificat en vérification mécamicque est émis a la suite d'un contrdle sur route pour
signaler des défectuosités ou a la suite d'une vérification mécanique chez in mandataire
pour signaler la conformité d un véhicule.

- Pour des besoins d’immatriculation de véhicule, on crée des dossiers client ASER
identifiant une copropriété. Ces dossiers gérent partiellement 1'identification des
persomnes de la copropriété et ne sont pas en lien avec les dossiers des persomnes
physiques composant la copropriété. Cette facon de faire amene des contraintes de
gestion notamment pour les changements d’adresse, le compte client, les avis d amende
non payée et I'authentification pour l'acces aux services du portail Web.

- Pour le versement des indemmnisations, lorsque la personne accidentée est sous tutelle et
que les indemnisations doivent étre versées i son futeur. celui-ci est inscrit comme étant
un « fourmisseur » a Uapplication de I'TA. Cette facon de faire permet dutiliser les
mécanismes existants de paiement des fournisseurs de I'TA. mais intégre des paiements
d’indemmnisation i des paiements a des fourmnisseurs.

+  De facon générale, il est difficile de reconstituer un dossier a un moment donné dans le
temps, les valeurs des données avant été remplacées. Au fil des années, on s’est donné des
moyens pour combler cefte lacune, mais les solutions implantées sont diversifides et
n’assurent que partiellement ce besoin.

A titre d’exemple, en 2011, on a mis en place une solution pour des besoins actuariels de
tarification d’assurance. Cefte solution vise a construire un historique des donneées de sorte
que toutes les modifications apportées aux donneées d'un enregistrement solent conservees.
Cette solution maison complexe est basée sur la capture d’information auv moment ou un
service est confirme et a son transfert vers 1"environnement informationnel.

« La gestion de I'intégrité des donneées est aussi problématique pour 'ASER et I'TA La
majorité des données de ces applications réside au SGBD IDMS. Ce SGED offre peu de
facilité pour la gestion de l'intégrité des données. Cette gestion revient en grande partie aux
nombreux traitements de mise a jour des données.

+ La solufion actuelle de gestion des données de pilotage (parametres applicatifs) gére
environ 3 500 tables de pilotage ufilisées par les différents domaines d’affaires de la Sociéte.
La structure génénque qui permet de conserver les données ainsi que les traifements
geénériques permettant de deéfinir et meftre a jour les tables ne permeftent pas de faire une
gestion efficace. notamment pour la vérification de 'intégrité des données.

Lorsque des modifications a des tables de pilotage sont nécessaires, il armve que l'on
choisisse de créer une nouvelle version de la table pour minimiser 1 impact sur les traitements
informatiques.

Cette solution a ouvert 1a porte a d’autres utilisations que la gestion des tables de pilotage et

des parametres. On v gére également des données dont la modelisation est complexe et qui
n’auraient pas di étre implantées avec cette solution.

Vous frouverez a ['annexe C10 I'inventaire des données selon l'architecture actuelle. Les objets
d'information décrits sont ceux concerneés par la couverture potentielle de la suite de progiciels
de gestion intégres. On v presente la description des sujets et des facettes de données ainsi que
certamnes de leurs caracténstiques. Les facettes sont classées par domame d'affatres, application,
sous-domaine de données, sujet de données et facette de données.

233372 Statistiques des banques de données opérationnelles de la Société (situation actuelle)

Les volumes indiqués dans le tableau qui suit représentent le nombre d’enregistrements” présents
sur la banque de données opérationnelles des différents secteurs, en date de février 2015, Ils
reflétent les besoins actuels en donnees actives et historiques pour soutenir les opérations. Le
nombre d’années on I'on doit conserver les données varie d'un secteur a I'autre. (A noter que le
calendrier de conservation actuel des données doif étre revin)

Cette volumeétrie ne doit pas éftre confondue avec les volumes transactionnels de la Société
présentés A la section 2.3.1.6.

*Un enregistrement comespond 3 1'information contenue dans une ligne d'une table de base de données, décnvant
Une personne, un événement, un objet ou tout aure élément d’information.

F22899-3 : Appel d’offies de suite de progiciels de gestion intégrés

Etape C - Selection de la solution d 'affaires et das services prafessionnsls 42

@ et o1 oW Ttr o1 Ao ant s




Tableau 6 Volume actuel de données opérationnelles

Sous-domaine /Sujet

Nb d’enregistrements

Acces sécuritaire au réseaun

routier

Sous-domaine Privilége de conduire

51 000 000 Priviléges de conduire
16 000 000 Examens de conduite

Sous-domaine Vehicule et Privilege
de circuler

13 000 000 Vehicules

25000 000 Prrviléges de circuler

2 000 000 Priviléges de circuler temporaires
14 000 000 Plagues d'immatriculation

45 000 000 Certificats d*immatriculation

Sous-domaine Comportament en
securité routiere

15 000 000 Infractions
T 000 000 Sanctions
300 000 Doszters de véhicules saizis

Swet Rendez-vous

500 000 Eendez-vous

Swyet Contrdle des piéces officielles

30000 Commandes
700 000 Lots piéces officielles
3 300 000 Preces officielles

Sujet Fessources financiéres ASRR

20 000 000 Encaissements (critére principal d’épuration est
de 3 mois)

3000 Caisses des préposes

130 000 000 Ecritures comptables détailléss/année (critére
principal d’épuration est de 3 mois)

500 000 Ecritures journal

20 000 000 Prélévements bancaires

100 000 Dossiers recouvrement

Swyet Dossier medical

2 300 000 Dossiers medicanx
38 000 000 Controles médicaux

Sujet Vignette persomne handicapée

300 000 Dossiers pour vignettes stationnement pour
handicapé

Swet Photo

12 500 000 photos

Sujet Localisation géographigque

11 000 000 adresses courantes
21 000 000 adreszez historiques

Sujet Ressources documentaires

100 000 000 Documents électroniques (GDE)
175 000 000 Documents indexés (GLO)

Swyet Clientéle en sécurite routiére

11 000 000 Dossiers clients

Tndammnicatinn dac arcridantdc

Pour ASRR, cela donnerait environ 800 M d’enregistrements
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Indemnisation des accidentés

Sujet Béclamation = 1 300 000 Dossiers réclamations
10 300 000 Documents (archivés en données semi-actives
sur DB2 et épurés d’IDMS)

1 000 000 Services internas
1 400 000 Services externes

Sujet Services

Sujet Fournizseur 32 000 Fournizseurs

3 200 000 Factures fourmisseurs
Sujet Intervenant externe 2 000 000 Intervenants externes
Sujet Fessources financiéres [A = 300 000 Chéques

1 200 000 Virements bancaires
12 975 Dipssiers recounvrement

Swjet Décision (Tévision) = 360 000 Demandes de révision
Smyet Medical = 1 200 000 Informations medicales associées a des
reclamations
Sujet Indemnité = 330 000 Fentes
= 13000 000 Fras
= 1000 000 Indemnités forfaitaires
Sujet Féadaptation = 83 000 Dossiers de réadaptation

20000 000 Communications

Swet Communication

Sujet Données traitement de 1'image

20000 000 Documents indexés (Filenet)

Contréle routier

Sujet Etat mécanique = 1300 000 Dossters de venfication mécanique
= 1 000 Etzblissements accrédités 2 effectuer des
vérifications mécaniques
Informations partagées
Sujet Document numeérise = 93000 000 Documents numerizés (Filenet)
o 20000 000 LA
o 75000 000 ASRE
Sujet Plainte = 63 000 Plaintes

Soutien i I’organisation

Sous-domaine Fessources
financiéres

200 000 Engagements budgétaires
200 000 Ecritures comptables

2 200 000 Ecrrtures de dépenses

4 600 000 Déboursés

Sous-domaine Pessources humaines | = 13 000 employés
= 4 000 ressources externes
2 000 000 absences
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Sous-domaine Fessources = 100 000 Fournizssurs
matérielles et immobiligres » & 000 Commandes d’achat

= 400 000 Factures

= 120 000 Frais de voyage

= 200 véhicules de zervice (GPV)

Tableau 7 Espace physique actuel des banques opérationnelles

Indemmization des accidentés (TA) IDMS 166 gigas 2530 records
DE2 103 gigas 80 tables
Accés sécuritaire au réseau routier IDMS3 600 gigas 435 records
(ASER) DB2 440 gigas 15 tables
Contrdle routier {CR) DE2 167 gigas 230 tables
Soutien a I'organisation :
»  Ressources financieres DE2 12 gigas 160 tables
= Ressources humaines DB2 4 gigas 200 tables
= Ressources matérielles et DB2 1 giga 50 tables
immobiliéres




2.9 BESOINS LIES A LA CONVERSION DES DONNEES

En matiere de conversion des données, la Société a comme premier besoin qu'une stratégie de
conversion des données soit produite en conformité avec le plan de mise en ceuvre soumis par
I"alliance.

Comme second besoin et pour assurer la réalisation efficiente en matiére de conversion des
donneées, la Société veut se doter d’outils performants supportant les différentes étapes du
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processus de méme que les informations de suivi requises 4 la saine gestion du processus de
conversion et de son avancement.

¢ Extraction des données:

e Analyse de la qualité des données:

e Nettoyage des données:

e Transformation des données:

e Acquisition des données permettant de générer des données inexistantes dans les systémes

patrimoniaux. mais requises par la solution:
e Chargement des données dans la solution.

Ces étapes. pouvant étre modulées différemment selon le cadre méthodologique de 1’alliance,
servent de base a l'expression des attentes de la Société en matiére d’oufils de support a la
conversion des données.



Annexe C3 — Volumétrie VPASRR

Affaires

Annexe C3 - Volumétrie détaillée des transactions effectuées i la Société

Les tableaux des pages suivantes permettent d apprécier le nombre de transactions effectuges en

2014 touchant principalement la VPASRE selon les différents modes de service en lien direct
avec la clientéle.

Ces tableaux somimaires donnent un bon apergu de la répartition des transactions selon les
processus operationnels.



Tableau C3-1 Transactions effectuées pour I’année 2014

Teanactions Points de service™ Aartres canaux de prestation”
L [ SRE Pesital

1. |WMATRICULATION
Acquisitions d'un commergant (CSV3) 188 280 1 535 a75 - 1700 - = - 670 198 1387316
Acquisitions d'un parbiculier (503} 07 343 - 36 438 - 6082 - - - - 545 B2
Renouvellements [C5V3) 278883 4 558 931 47585 B39143 | 3088725 - 4772785
Rerauvellement PRA [CEV3} - - = - = - 756 602 - = 756 62
Autorisatians particulibres (CEV3) 67927 56331 4327 - - 123 585
Changamnits o catdgorie d'usage (C5V3) 17301 - 23328 - 1475 - - - - 47 154
Exemptions pneus hiver (C503] 1614 - B 206 - EL - - - W57 a0 633
Gérer les subdiisions |CSV3) LEEL] - 857 - amr - - - EE 20115
Remplacement certificat immatniculstion [C53) 831262 1 182 562 - BETR - - - 14 254 817
Intematicral Registration Flan {IRP} {C3VE| 8730 . 4585 - - 14325
Pliies o rancart {CSY3) 51815 1 102 455 9764 5708 - B - 18 350 152 083
Madifications dimmatriculation. |CSV3] 7133 10822 7051 - 3406 28412
Remiagesy « Déremisages 2 (CSW3] 320 232 3 (648 634 29 233 18131 6208 2EIS - 30 273 1326535
‘alider limitation des droits (£5v3) - - = 131 = @7 = - 4500 10958
Autras trarsc tions dmmatriclation (C5V3) 4 489 1 7222 bE] 13856 - = - = 25 551
Tofal Immatriculation 1358587 13 2 TEHETS 39151 135 218 12 04% 1598570 3048 ZZ5  101E650 5540 173
. PERMIS
Diislivras s

* Apprenti conducteur (C5P3) 178 592 T L'H - - - 175835

= Prekatoire (C5P3) B9 637 =51 222 kol - - 50 840

= Feggulinr (CSP3} 132 305 244 20623 A5 = = 151077
Echanges de parmis

= Echsnges e perimiis (C5P3] | 37 696 10 11 - = - 3717
Remouvellemesnts

= Apprenti condusteur (C5P5] e 711 5 31 948 16 = - TorL

» Réulier sans émission de pléce de permis (C5P3) 262 253 = 539 626 11076 572555 | 266487 - 4060441

& Régulier aver émiksion de pikce de permis |C573) 55 830 14 106 391 16D - - 162 D05
Remplacements de |a pidce 3 |'échéante

» dovess service RAMQ |C5P3) | am2sis -] eanazs 430 | - -1 1006 374

o Sans sorvice RAMD [C5F3] | [TEE] 153 63 761 733 | - =l 133 Gl

Renouvellement PBA&

» Ferouvelzment FRA sans émission de pitce (C593) 242174

1.2 Pesrmils de comd ulre: Pl (PCe]

| Tromsactions relstives aus PCegCSP) | 2208 -] -] _em| wmf -] - -] 3067 3016
jpanmis

11.3 Autres tramsactions de

Admissibilit au permis [C5P3) 62 140

Anmulerun permis. [C3R3) 0 302 142 15662 4533 15 703 1143

Cartes didentification [C503] 50 R84 140 o - - -

Impressions d'éat de dossier (GRUE] 239 197 144 20252 12847 - 18248

Lawias da suspensian (CSPL, C5P4) 32177 - 51 204 1007 - -

Hur-émission de permis (C5P3] 60 94R 181 156 - = -

Riception de rapparts médicaux [C591) 50728 50 235 531 .

Service AR seul (C5PT) 91 384 1 143 782 - = -

validité du permis {C5P3) . . 2728 . 57481

Auilvas rafaas tians da parmis (C5P3) 49 687 158 624 27 650 7 486 -

Total Permis 2236 505 4570 1641688 55 582 36 020 4 882 H14 742

Examens thécriques
* Premenada (C5P2) 514 586 3009 2051 - - B - = 51% B4R
= Muots [C5P2) 36 668 17 5 = - = - = 36917
* Lourd | C5F2) 34082 149 177 - . = 34 08

Examuns pratiques
# Fromenade (C5PF| 178 300 1180 8L . - - 1BD 774
® Mate - Cireuit Fermni (£5P2) 18831 - - - - g - = 18441
» Mokn - Route (C522] 14 ¥i2 - - - - - - - 14712
» Lourd - Evaluation sur route (C5P2) B371 13 . - - 2384
= Lorurd - Wérilication avant dégurt (C5P2) B 881 1 18 = - = - = 8900

Total Examens ‘815041 4523 2618 - - - . - - 832 182




[~ Iv. PERCERTION

DEpdts intermes (5951 6) 80 250 161 - - - - - - - 54 615
Enregistraments donndes encalssament [3P31,6) 47 - 136 - = - = - - 5%
Enregistrements transsctions manuelles 18008 ¥ 1131 - - - - - - 25 246
Fachuratiens giverses |50RS5.1) - - = - 2 BO& - = - - 2 AOA
Gestion des toandannées bancsires (GAU) 42 667 15 67 336 - 5545 - BAETH - 23622 223 865
Ouvertunes et fermetures de calsse [SPSLE) 170 166 £ 151958 a6 . - . 322 564
Paiements de créances (SORS.1) 43041 Lk ] A9 755 - BBOD - 11900 62772 = 176311
Aeribourserments otes de créedit (2095 2) 1833 2 4861 - 16510 - - - - 22 BOG
Antras brarsactions de perceptian [3095,1, S0R5.2) 335 - 195 - ikl - = - - 1 50%
Total Perception | asears (2] 285 060 a6 34642 - 96578 62772 23622 270321
Corsultations hors Québee (GRUABY B5 721 L] B2 350 - = - = - = 168099
Demanies e renss gnamaent (GAUEY 298 7L6 . . . . 258 736
Gestian des licences commeants recycheurs = - = - A8 204 - - - - A8 204
Gesthan des rendez-wous [GRUE| 351920 951 - 459 387 . B4 469 - a0l 442 1278184
Gest, dossiars uniques - Changaments ¢'adresse |GAU3) B0l - - 3 158 - - = - 3REALL 426570
Gest. dossiers unigues- Qutres branssc bions [GRUZGRU) il &30 mar Y 2el EL L 113 86 - - - - B3 G55
Inscriptions au regte de la CT0 3353 - = - = - - - - 3353
Cuvertures cassier imdemnisation [INO2) 3344 - - - - - - - - 3324
Teknpias 149326 - - - - - - - = 14936
Whiicubes nom confarmes (541} 6 1 = - i - = - = 6503
Verites o historique die wehiicule (GAL8) 1303 1 4 566 . . . BATE
Wignetbes personnes handicapées [ADMI] - - 3E 518 5276 9 EI5 . 51637
Mutres rarssc tions diverses BBG1 1 = - 2947 - = - = 11855
Tofal Divers 1177981 1781 488 925 200 614 & 45 52T 9825 788 253 3122250

GRAND TOTAL 5 856,089 1 22 651 300
° Points de sorvico

oﬂ-utrus canaux de prestation

WV : Miponse vooa e interactie (1ervices Skt Swsenette]

WWIER © Par Internat. lhen dlectronique POt ) s g b SO0A
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Au total en 2014, il y a eu 22 M de transactions dans le réseau



Tableau C3-2 Transactions traitées au siége social de la Société pour ’année 2014

Processus Volume
Gérer les vignettes pour personnes handicapées ([AMD1)

-Renouvellement 18 753
-Délivrance 19511
-Annulation 12 714
Gérer les permis de chauffeur de taxi (AMD2)

-Nombre de permis 9 616
Evaluer la capacité de conduire versus I'état de santé (CSP1)

-Conducteurs visés par un contrdle 428 095
-Rapports médicaux regus a la Société 527 888
-Reéevaluation de compétence demandée par la Societe 13 621
-Conducteurs inscrits 3 I"ACRDO 395
Suivre le comportement des conducteurs (C5P4)

-Sanction PDI {Vue 1) 021713
-Sanction ANP (Vue 1) 844 791
-Sanction ICC (Vue 2) 17 106
-Participants & une session alcofrein {(Vue 3 ) 4035
-Nombre d'installation d'antidémarreur éthylométrigue (Vue 4) 13 033
-Sanction ASA (Vue 5) 6 630
Contrdler la conformité et I'état mécanigue [C5V1)

-Nombre de véhicules PEP 115 117
-Mombre de clients PEP 2 786
Traiter les adhésions a IRP (C5V2)

-Mombre de titulaires IRP 76322
-Mombre de véhicules 24 834
Gérer la saisie des véhicules [C5V5)

-Wombre véhicules saisis 28 468
Emettre une plaquette NIV (CSV7)

Mombre de plaguettes 2134
Traiter les autorisations particuliéres [CSVE)

Mombre de nouvelles demandes 133




EXTRAIT DE L’ANNEXE C

Annexe C10 - Inventaire actuel des données

Fichier Excel joint au courriel d’envoi de la DAP



Annexe C11 - Problématigues de 'environnement informationnel

Sujet
1) Données opérationnelles

2) Qutils (ETL, analyse
d’impact, modélisation,
essais, dictionnaire de
donnees intégre)

3) Gouvemnance

4) Centre de compétences en
mtelligence d’affares
(CCIA)

5} Architecture d’entrepnise
(volet information de
gestion)

6) Régles d'architecture

T) Transformation des
données

Problématique
Actuellement 20 % ne sont pas répliquées, fréquence de
réphcation non synchromisée, qualité déficiente des données
operationnelles
Absents, déficients et cutils maisen disparates

Absence (Incapacité de répondre a certams besomns 4’ mformation
de gestion, car aucune donnée certifise, absence de vision
corporative, efc.)

Mise en place fin 2014

En cours d*élaboration

Non définies spécifiquement pour I'El (ex. - incapacité de répondre
aux demandes utilisant des dommees historiques)

Mangque d'umiformaté dans les solutions (ex. - chaoque besomn a sa
propre solution) et résultats corporatifs non conservés dans I'ET
(ex. : dispersés dans SAS et MS-Access)

§) Cadre normatf de Non adapté 4 I'EI
developpement
9) Processus de travail Non formalise
10) Responsabilité des Incompléte et méconnme
mtervenants
11) Documentation Dispersés, non adaptée i 'ensemble des intervenants
12) Clientéls Services d’accompagnement limités et absence de mesures de
satisfaction
13) Niveau de service de I'EI Ancune garantie
14) Données nominatives ou Peuvent fre cachées. mais ne sont pas anomynmsées
confidentielles
15) Environnements d’essais Pas d’outils dispomibles (création d un DEMLU pour chagque cas
d’essais)
16) Cycle de développement Trop long et lourd
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253 AOSECTION 2.10.7- FACTEURS DE RISQUES ET FACTEURS DE SUCCES
Cette section remplace en totalité 1a section 2.10.7 de I'appel d’ offres.

Compte fenu de 'expérience de I Alliance dans la réalisation de grands chantiers similaires au
programme de transformation envisage. la Société veut connaitre les risques majeurs auxquels elle
est confrontée, les mesures de mitigation proposées par I Alliance et I'ampleur du risque résiduel
une fois ces mesures appliquées. Elle veut savoir comment 1" Alliance enfend prendre en compte
ces risques et contribuer a leur gestion ainsi qu’a leur suivi dans le cadre de la réalisation du
programme.

A 1a suite de 1'analyse de risques produite conjointement 3 1'étape « F # - Dialogne compétitif de
I'approche d’évaluation 1"Alliance doif prendre en compte les risques résiduels anficipés et
prevolr les mesures d atténuation nécessaires tant dans ses efforts que dans ses cotfs. Elle doit
egalement les considéerer dans 1'estimation de la Confingence conractuelle qu'elle devra éfablir et
I'inclure a son borderean de prix.

La Societé désire que 1" Alliance identifie les facteurs critiques de succes additionnels a considérer
et fasse des recommandations de ce qu’'il faut mettre en place pour faire du programme une
reussite.



EXTRAIT DE LA SOUMISSION AMENDEE

Cahier réponse P1, Sommaire exécutif, page 31

Mous tenons 3 souligner gue notre enthousiasme n'a cessé de grandir durant les différentes
phases du projet, et notamment lors du dialogue compétitif. Que ce soit lors de la premiére
rencontre de présentation de 'étape F, ou lors des différentes séances (en particulier lors de la
discussion sur le travail réalisé par les éguipes de la Société sur le nettoyage des données),
Nous avons pu mesurer a quel point la Société est aujourd’hui préte pour le démarrage du
programme. Mous en reparlons plus loin dans la suite du cahier réponses amendées, mais c'est
un enjeu de taille qui consiste 4 mesurer 'engagement du leadership, indispensable a la
conduite du changement.



Cahier réponse P2
Risques et mesures de mitigation

LGS-IBM/ISAP

Tablean I — Tablean des facteurs de risques ef mesures de mivigation

Facteur de risque Evaluation - Dialogue Nivean résiduel anticipé

| Miveau de | e | Niveas de
Fique s risque Mesures d'atténuation | Justification
résiduel

actuel résiduel

uinérabilité Impact
actuelle actuel

Deseription Commentaires £ Justiffcation

Documentation est exhaustive et la
Clarté des objectifs et de la  portée bien définie mais étant
101 portée; comprd des donné Pervergure et la durée du 2 3 PR © La portde sera confirmée lors des atellers de
besains programme, ce risque est considéné 2000
comme modéré,
Forad Plan de li sk i
102 dhe réel imiser 1a valeur d'affaires de 1 1 Failsle Aucune mesure de mitigation requise
autonomes chacune des Bvalsons.
Lees outils et bes ressources
ndcessaires ont éué planifiés, Les
2 ot et oo A
103 ararégic etappeoche)  définies - Les activités préparatoires 2 L et
comphitées par la Sockété atténuent
les impacts de ce risque.
Le paralbéfisme est requis pour
3 rencontres les objectifs de
Shsion de e pregsen transformation 2020 de la Sociité. : A = :
104 induite par le paralldlisme e o Bt e svet s b 1 2 Faible Aucune mesura de mitigation additionnelle requise
e ot ot 'échéancier des Fvraisons ont éé
ajustés en conséquende,
* Intégres I'équipe du COP aux sprints;
* Réalisation  I'aide de sprints itératifs;
Evaluation basée sur notre = Intégrer a stratégie de livraison des lots et des CDP dés
expérience d'intégration de la frvraison 0;
Intégration du i dBveloppements simlaies sur iz o ilée d T
105 i o jets, la Fvraison d 3 4 « Travailler étroitement avec I'éditeur tout au long du
par Féditeur {CDF) dans ja développement par M'éditeur a été PrOGramme;

SRt un enjeu important pour bas = Prévair la réalisation des cas dessals 5 sutomatiser
insi que des essais intégrés des processus de fa solution
déja en opération;

* Révision de La lvraison du CDP & travers le Comité
Culier réponses - P21899-3: Appel d offies de suite de progiciels de gestion intégres 413

Manque le BOM pour outils de nettoyage avant et apres (en attente des informations de Jany
Bois. Sera ajouté lundi)



EXTRAIT DU TABLEAU DE BORD EXECUTIF CASA PRESENTE A LA SEANCE DU COMITE
DIRECTEUR DE 15 MAI 2018

5.3 Portée du chantier
Conversion des données (suite)

Volumétries et contraintes :
* Volume d’occurrences approximatif dans les environnements de la SAAQ ARR = 1,9 milliard,

* Volume opérationnel requis pour les opérations courantes = de 600 a 800 millions d’occurrences.
(exercice en cours. Yolume de données de CST non confirmé*),

* Nombre d’objets de conversion SAP estimé = de 145 a 185;

* Qualité des données : a évaluer en fonction de la cible SAP. Pourrait entrainer des efforts en
amont dans les opérations;

* Les documents numérisés devront étre chargés et liés aux objets de conversion. Volume
estimé = 434 millions de documents.

Volume des données CASA L2

Type de données Volume (Millions)

Données actives 275,2
Historique opérationnel 141,2
Perception** 66,4
CDP 113,8

Total excluant Contréle routier

. . Société de I'assurance
* CST - Informations insuffisantes (a ajouter au présent volume) 25 automobile e
** Certains volumes a confirmer (a ajouter au présent volume) Québec B



Société de I'assurance
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automobile )
Québec
Avec vous,

au coeur de votre

sécurité

Direction générale de I'agilité et de la performance

NOTE

DESTINATAIRE : M. Karl Malenfant
Vice-président aux technologies de l'information et
chef de projet CASA

DATE : Le 8 mai 2020
OBJET : DAP 125 - Ajout au CDP-IRP
CONTEXTE

La Société est I'une des 59 administrations faisant partie du Régime d’immatriculation
internationale (IRP). Ce régime est un accord de réciprocité entre les provinces du Canada et les
Etats américains au niveau de limmatriculation des véhicules commerciaux. Les frais
d'immatriculation de ces véhicules doivent étre calculés en fonction du kilométrage parcouru dans
chacune des administrations. Ce régime permet aux transporteurs de payer leurs frais
d’immatriculation a une seule administration, qui se chargera par la suite de retourner la quote-
part des frais a chacune des autres administrations membres du régime.

A partir des informations se trouvant dans I'appel d’offres, I'Alliance avait proposé un certain
nombre de développements (RICEFW) évalué a 3 M$. A la suite de la phase de conception de la
Livraison 2, certains éléments concernant la gestion du régime ont fait I'objet de discussion étant
donné la complexité de la solution a livrer et les enjeux entourant la gestion et I'évolution du
régime IRP. Afin d’avoir une solution plus robuste et pérenne, la Société a accepté d’opter pour
une approche CDP (Custom Development Program) pour réaliser la solution requise. A la suite
de cette décision, 'Amendement 6 a été signé et cet ajout a fait I'objet d’'une demande
d’ajustement de projet (DAP 097), représentant un montant de 5,9 M$ pour le CDP et de 0,2 M$
pour la maintenance (portion projet uniguement).

Edifice Jean-Lesage

333, boulevard Jean-Lesage, C-2-10

Case postale 19600, succursale Terminus
Québec (Québec) G1K 8J6

Téléphone : 418 528-3333 poste 81901
saag.gouv.qc.ca



REEVALUATION DU COUT DE PRODUCTION CDP
PROPOSITION DE L’ALLIANCE

A la suite du sprint 0 de la production du CPD-IRP, I'Alliance a réévalué a la hausse son codt de
production de 2,2 M$ pour un total de 8,1 M$. Selon les informations mentionnées dans la
présentation du 20 novembre 2019 (voir annexe) et effectuée par des ressources de SAP, cette
réévaluation a la hausse est due a des éléments non identifiés ou incomplets lors de I'évaluation
initiale du codt.

Les éléments non identifiés sont I'ajout du processus de fusion des BP (Business Partner), qui
n’existe pas dans le systeme IRP actuel, ainsi que I'ajout de l'utilisation du panier de service. Pour
ce qui est des éléments incomplets, on mentionne que la complexité des régles de calcul pour les
59 administrations est plus élevée qu’estimée préalablement. L’Alliance se rabat sur le fait que
les ressources expertes de la Société n’étaient pas disponibles lors de cette évaluation pour
expliquer ces regles. L’Alliance avait donc pris comme hypothése que les régles pour le calcul
des frais et des remboursements étaient similaires pour tous les organismes et pour tous les types
de service rendu. Alors que, dans les faits, il y a des disparités importantes au niveau des regles
de calcul des diverses administrations.

A la suite de sa réévaluation, le calendrier de production a été modifié et la production de ce CDP
nécessiterait I'ajout de 3 sprints de développement et de 6 semaines de tests et de support.

EXTRAIT DE LAMENDEMENT

Dans ’Amendement 6 signé en avril 2019 par les deux parties, le contexte d’affaires entourant la
gestion de IRP est mentionné :

« La solution proposée remplacera la solution IRP actuelle de la SAAQ. Elle sera basée sur
les technologies SAP Fiori/UI5, Gateway et S/4AHANA On-premise 1709 SP2 et fournira les
fonctionnalités suivantes :
- Gestion des parcs de véhicules immatriculés IRP
- Gestion des déclarations de distances pour chacun des véhicules immatriculés
IRP
- Gestion des avis de cotisations relatifs aux immatriculations IRP
- Gestion de la vérification des dossiers des titulaires d'immatriculation IRP
- Intégration (interfaces) avec Clearing House
- Intégration avec certaines fonctionnalités de la solution standard SAP
actuellement en cours dimplantation prenant en charge la facturation, les
communications, les impressions, les paiements ou toute autre fonctionnalité
existante nécessaire pour supporter les processus IRP
- Calcul des frais d'immatriculation IRP des véhicules immatriculés IRP du Québec
pour chacune des 59 administrations
- Application des mesures de protection des renseignements personnels
conformément au réglement général sur la protection des données (GDPR).
L’identification des renseignements personnels devant étre couverte par ces
mesures se fera durant le sprint 0. »

De plus, plusieurs hypothéses générales sont aussi mentionnées dans ce document, dont :

« Les estimés et I'échéancier actuels sont basés sur la livraison de 40 processus IRP en date
du 22 mai 2018. Si ce nombre ou le contenu change de maniére signification ou la durée du
sprint 0 est prolongée, ceci aura un impact sur les estimés et 'échéancier. Les estimés de
développement seront réévalués a la suite du sprint 0. »



Ainsi, selon les informations se trouvant dans 'amendement, I'Alliance a la possibilité de réévaluer
le codt ou le calendrier de la production du CDP sile nombre de processus ou son contenu change
de fagon significative, ce qui n’est pas le cas. Le nombre de processus a livrer est resté identique,
cependant I'Alliance aurait sous-estimé la complexité de certains processus.

EXTRAIT DE L’APPEL D’OFFRES

Lors de la production de I'’évaluation initiale du codt du CDP, I'Alliance mentionne qu’elle avait
pris comme hypothése que les regles de calcul et de remboursement étaient similaires d’'un
organisme et d’un service a I'autre. Cependant, le processus CSV2 — Traiter 'adhésion a I'lRP a
été documenté dans I'appel d’offres (voir annexe). En effet, dans I'appel d’offres, la description
du processus CSV2.4 — Calculer le montant unitaire du service est incluse. Il est mentionné :

« Etablir le codt selon des régles d’affaires complexes (Percevoir les droits selon les régles et les
spécificités des 59 administrations ou le titulaire circule, et ce, pour chaque véhicule). »

Il est donc mentionné que les régles d’affaires ne sont pas semblables pour toutes les
administrations, ainsi I'Alliance n’aurait pas da utiliser cette hypothese dans son évaluation.



REEVALUATION DES FRAIS DE SUPPORT
PROPOSITION DE L’ALLIANCE

Des frais de support doivent aussi étre ajoutés au colt de production du CPD. En effet, dans sa
proposition, I'Alliance ajoute les frais de soutien technique et de maintenance (Support PSfCS)
ainsi que les frais Services days change. Les frais de soutien et maintenance correspondent a
11,05 % du codt de développement et représentent un montant supplémentaire de 1,2 M$ a la
suite de la réévaluation. Pour ce qui est du Service days change, il fait partie du portefeuille de
services SAP MaxAttention.

Vous trouverez, ci-dessous, le tableau de I'’évaluation des frais en lien avec le CDP-IRP :

Evaluation initiale

(Amendement 6) Ajout proposé Total

Réalisation CDP 5949 243 2 156 744 8 105 987
Frais de support et maintenance

Support PSfCS

lerjuillet 2020 au 30 juin 2021 657 391 (162 696) 494 695
lerjuillet 2021 au 30 juin 2022 657 391 238 321 895 712
ler juillet 2022 au 30 juin 2023 657 391 238 321 895 712
lerjuillet 2023 au 30 juin 2024 657 391 238 321 895 712
ler juillet 2024 au 30 juin 2025 657 391 238 321 895 712
ler juillet 2025 au 30 juin 2026 657 391 238 321 895 712
ler juillet 2026 au 30 mars 2027 309 784 178 741 488 525
Total - Support PSfCS 4254 130 1207 650 5461 780
Services days support -
Période 3 (01/07/2020 au 30/06/2021) - 224 250 224 250
Période 4 (01/07/2021 au 30/06/2022) - 574 080 574 080
Période 5 (01/07/2022 au 30/06/2023) - 394 680 394 680
Période 6 (01/07/2023 au 30/06/2024) - 394 680 394 680
Période 7 (01/07/2024 au 30/06/2025) - 394 680 394 680
Période 8 (01/07/2025 au 30/06/2026) - 394 680 394 680
Période 9 (01/07/2026 au 31/03/2027) - 394 680 394 680
Total - Services days support - 2771730 2771730

TOTAL - COUTS EN LIEN AVEC CDP 10 203 373 6136 124 16 339 497

EXTRAIT DU CONTRAT

Dans le Contrat de licence et de droits d’utilisation de progiciels, on traite des frais de soutien
technique et de maintenance des CDP. Au point 16.12, on mentionne ceci :

« Dans la mesure ou la Société souscrit au service de soutien technique et maintenance
MaxAttention, le taux de calcul des frais de soutien et maintenance annuels applicables aux
CDP (Support PSfCS — Premium Support for Custom Solution) sera de 11,05 %. Si la
Société ne souscrit pas & MaxAttention, le taux de calcul sera le taux de I'Editeur en vigueur
pour les services de soutien technique et maintenance Enterprise support au moment ou la
Société résiliera sa souscription a MaxAttention. »

Lors de la signature du contrat, la Société a souscrit au service MaxAttention et continue de le
faire afin de se prévaloir du taux de redevance de 11,05 %. Ainsi nous n’avons pas I'obligation
de souscrire a davantage de services MaxAttention afin de préserver ce taux.



RECOMMANDATIONS

A la suite de I'analyse de la proposition de I'Alliance, nous suggérons de ne pas ajouter de budget
supplémentaire pour la réévaluation du colt du CDP et de ses frais de support et de maintenance.
Lors de son évaluation, nous considérons que I'Alliance avait les informations nécessaires afin
de I'évaluer adéquatement. De plus, lors du traitement de la DAP 097 qui traitait de la décision
d’opter pour un CDP au lieu d’'un développement traditionnel, les efforts correspondant au
développement traditionnel n’ont pas été retirés du bordereau de services professionnels afin de
représenter ce changement dans la stratégie de réalisation de ce besoin d’affaires.

Pour ce qui est des frais Service days change, nous considérons que notre besoin est déja couvert

par notre souscription actuelle au service SAP MaxAttention.

IMPACT BUDGETAIRE SUR LE PROJET : AUCUN IMPACT

Le directeur général de I'agilité et de la performance,

Sylvain Cloutier

p. j. Annexe



ANNEXE

Eléments de la demande de changement

Nouvel élément

Impacts de la "Fusion de BP"

Requis du changement :

= Fournir les fonctionnalités nécessaires pour s'assurer
que les aspects relatifs a IRP soient pris en charge

durant le processus de fusion de BPs.

= Une fois la fusion effectuée, prendre en considération
les liens entre BPs fusionnés dans les applications IRP

— Multiples fusions sur plusieurs années
— Historique des années-parcs

— Année courante

— Renouvellement/Reconduction

— Vérification IRP (facturation)

& 2019 SAP 5E oram SAP affilabe company. All ighis resenved. | INTERNAL

Requis du changement (suite) :
= Gérer les interactions avec les titulaires IRP fusionnés
- Ul
= Permettre de changer de titulaire/années-parcs
— Backend
= Lier les composantes avec la résultante

= Utiliser la résultante pour la facturation




Eléments de la demande de changement

Nouvel élément

Utilisation du panier de service

+ Alignement plus complexe avec les processus d'intégration

Gestion du cycle de vie d'une transaction IRP en rapport avec le panier de service

» Ajout
* Retrait
» Confirmation (déclencher le post traitement)

Validation IRP en fonction du contenu du panier de service

Gestion de la perte de la session IC et le réapprovisionnement du panier de service

» Impact transversal important sur notre architecture et design pour plusieurs processus IRP

Pré et post traitements

& 2019 SAP 5E oram SAP affilabe company. All ighis resenved. | INTERNAL




Eléments de la demande de changement
Révision de I'effort d’éléments existants

Complexité plus élevée pour le calcul des 58 administrations

L'expertise d’affaires nécessaire (co6té SAAQ) pour expliquer les détails des régles de calcul n'était
pas disponible lors de I'évaluation initiale.

Plusieurs jours requis durant le sprint O afin de détailler le calcul de 2 administrations.

Evaluation/hypothéses initiales Evaluation suite au Sprint 0

Formules de calcul des frais Formules de calcul des frais

+ Similaires d'une administration & une autre  Disparité importante d'une administration a une autre
Formules des remboursements Algorithmes différents (Prorata, Arrondissement, Types de frais
o ) . impliqués)
+ Similaires a celles des paiements et ne variant ) ]
pas en fonction du service facturé Regles sélectives de credits

* Par administration

» Par type d’opération (service facturé)

& 2019 SAP 5E oram SAP affilabe company. All ighis resenved. | INTERNAL




Echéancier

2019 TApr Jul

Prép. Sprint o—. Apr 15 - May 3

Sprint o—— May 6 - Oct 4

Validation du carnmet de prod. ———————  Sep 30-0ct 11

Prép. développement —. Sap 18- Oct 18

béveioppement——————————— (UMY oc21-nov

Dév Sprint 1 —. Oct 21 - Nov 15

Dév Sprint 2 —. Nov 18 - Dac 13

Dév Sprint 3 —. Dec 16 - Jan 10

Dév Sprint 4 4. Jan 13-Feb 7

Dév Sprint 5 4. Feb 10 - Mar &

Dév Sprint 6 —. Mar 9 - Apr 3

Dév Sprint 7 —. Apr 6 - May 1

Dév Sprint 8 4’ May 4 - May 29

Dév Sprint 9 —. Jun 1 - Jun 28

Dév Sprint 10 —. Jun 29 - Jul 24

Dév Sprint 11 Jul 27 - Aug 21
DivSPrin'H!—.Mgz-l-SaplE- . .

Dév Sprint 13 —. Sep 21 - Oct 16 3 Sprlnts Developpements
Devsprit4 —— @ octio-nowia & 6 semaines additionnelles
L T e — e ———— LR L de support de tests

Testing Supp - Dec 14 - Feb 19 0

CD Premium Support Feb 19 - Dec 31




5.3 CSV2-Traiter les adhésions a IRP

Contexte :
IRP Inc regroupe actuellement 59 admmistrations, dont les provinces du Canada et les états américains. Toute I'information sur les droits d’immatriculation entre les différentes

administrations v est centralisée et les échanges s’ effectuent électroniquement.

Quoique les adnunistrations soient dans I’obligation d’adhérer a I’entente IRP pour répartir les montants des droits percus entre administrations, ces derniéres ne sont pas dans
I’obligation de le faire électroniquement (transfert de fonds) en utilisant le systéme informatique fourni par IRP Inc. (appelé Clearinghouse). Il y a 3 administrations non participantes &
Clearinghouse, ce qui oblige la Société a leur transmettre directement (par chéque et/ou mandat poste) le montant des droits qui ont été percus pour elles.

La période de renouvellement des parcs IRP est fixe et s’étend sur une année soit : du 1% avril au 31 mars. Les cofits sont établis selon la période de référence du 1% juillet au 30 juin de
I’année civile qui précéde le début de I'immatriculation. Pour cela, le tifulaire doit remplir, pour chacun de ses parcs IRP, une déclaration de distances afin de donner le kilométrage réel
parcouru de 1’année pour chaque administration. Selon I'entente IRP, 5’1l n’a pas circulé pendant cette période, le kilométrage sera déterminé selon une charte préétablie.

Sauf exception, les régles d’affaires citées dans ce processus sont complexes. Elles réféerent a ’Entente IRP et aux 59 modules de calcul des administrations IRP.

Le client doit fournir toute I'information requise pour constituer le volet IRP de son dossier qui est composé de :

¢ Un titulaire IRP : personne (citoyen ou entreprise) au nom de qui le véhicule est immatriculé. Elle peut étre propriétaire, locataire ou sous-traitant. Un titulaire peut détenir plusieurs
pares.

¢ Un parc IRP : regroupement de véhicules concernés par une méme déclaration des distances. Un parc peut étre composé de plusieurs groupes de masse.

¢ Un groupe de masse - la masse totale en charge pour chaque administration concernée par la déclaration des distances (parc IRP).

Voir la hiérarchie des informations 4 la figure 1.
But(s) du processus

Ce processus a pour but de permettre aux propriétaires de véhicules d’immatriculer leurs véhicules en vertu de 'entente « International Registration Plan » (IRP) afin de circuler en
dehors du Québec en assurant 'application équitable de ce programme |

P22899-3 : Appel d’offres de suite de progiciels de gestion mtégres
Etape C : Sélection de la solution d’affaires et des services professionnels 124
©La Société de I’assurance automobile du Québec 2015



Figure 1

Dossier client
N° 64666466

e e e FE—— l ______ o s 5 S s i Y i l

| Immatriculation des

véhicules IRP Titulaire (IRP) l
N°QC12345 I
! |
| ° |
Parc N™002 |

: Parc N°001 pu® Z
| vt 50 ) (et | ot 50k o1 i
i Ontario 22 500 km (30 %) e Maine 12750 kem (15.%) :

Groupe masse A
Québec — 45 000 kg
Ontario ~ 46 500 kg

Groupe masse B
Québec ~37 500 kg
Ontario ~ 37 500 kg

Groupe masse C
Québec - 45 000 kg
N.-B. - 46 500 kg
Maine ~ 99 208 Ibs

Groupe masse D
Québec - 37 000 kg
N.-B.~39500 kg

Maine - 81 571 Ibs [

! [ | |
: i
M -

|
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Détail du processus : Vue 1-Traiter les adhésions de IRP

No

Etape

Description

Particularités

Intervenant(s) externe(s)

csvil

Contréler
I’admissibilité

-S’assurer que le client est mserit :
o comime propriétaire exploitant a la CTQ.
o al’Agence du Revenu du Québec pour entente
mternationale concernant la taxe sur les
carburants (IFTA).

-Les informations sont vérifiées électroniquement
avec Iintervenant externe identifié.

-Commission des transports
du Québec (CTQ)

-Agence du Revenu du
Québec (ARQ)

csv22

Créer, modifier,
renouveler ou retirer un
privilége IRP

-Enregistrer les véhicules pour lesquels le titulaire
désire obtenir une autorisation de circuler en vertu de
I’entente IRP :

o créer le titulaire (nom, adresse s1 différente du
dossier client, etc.).

o créer le parc IRP (nom, adresse si différente du
titulaire, déclaration des distances, type
d’opération (compagnie de location, transporteur
privé, ete ).

o créer le groupe de masse (masse totale en charge
pour chaque administration déclarée).

-Apporter toute modification au véhicule ou le retirer
de I'entente IRP.
-Renouveler les véhicules IRP.

-L’adresse de correspondance privilégiée par le
client peut étre celle du titulaire ou celle du parc.
-La masse totale en charge est en kilogrammes pour
les provinces canadiennes et en livres pour les états
américains.

csv2s

Enregistrer la
déclaration des
distances

-Enregistrer la déclaration des distances déclarées par
le titulaire IRP.

-Fournir une déclaration de distance complétée pour
chacun des parcs IRP du titulaire, lors du
renouvellement annuel. Celui-ci remplira sa
déclaration sur la base des distances réellement
parcourues dans la période de référence.

-La déclaration de distances peut se faire en libre-
service sur le site Internet de la Société.

csvz4a

Calculer le montant
unitaire du service

-Etablir le cofit selon des régles d’affaires complexes
(Percevorr les droits selon les régles et spécificités des
59 administrations o le titulaire circule, et ce, pour

-A noter que la volumétrie du kilométrage est de
I"ordre de millions de kilométres.
-Pour les administrations américaines, le coiit est

P22899-3 : Appel d’offres de suite de progiciels de gestion intégrés
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No Etape Description Particularités Intervenant(s) externe(s)
chaque véhicule). établi en devise américaine et converti en argent
canadien lors du paiement.
CSV2.5 Produire les avis de -Préparer les informations (facture) donnant le colit -Lors du paiement, le titulaire peut étaler la portion
cotisation IRP détaillé des admimistrations ou le parc IRP circule, et Québec avec un choix possible de nombre de
ce, par véhicule ainsi qu’un sommaire par versements. Cependant, les frais des autres
administration. administrations doivent étre intégrés au
1¥ versement (non étalable).
-Lorsque le client adhére a IRP en se présentant
dans un centre de services IRP, I'avis de cotisation
est produit en direct.
-Lors du renouvellement, les avis de cotisation
produits sont regroupés en lot d’impression, et ce,
avec un fort volume.
Csv2e Produire les -Produire les déclarations des distances des titulaires
déclarations des déja mscrits & IRP afin de préparer le renouvellement.
distances -Produire une déclaration des distances pour chaque
parc IRP
csv27 Produire une lettre de -Produire une lettre de rappel au titulaire IRP quin’a
rappel pas transmus sa déclaration des distances
csvas Enregistrer la -Enregistrer la déclaration des distances déclarées par | -La saisie de la déclaration de distances peut se
déclaration des le titulaire IRP. faire en libre-service sur le site Internet de la
distances -Fournir une déclaration de distances a compléter pour | Société
le titulaire pour chacun de ses parcs IRP lors du
renouvellement annuel.
-Compléter la déclaration sur la base des distances
réellement parcourues dans la période de référence par
le titulaire.
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Les activités suivantes sont réalisées mensuellement et centralement

Activités

Description

Particularités

Intervenant(s) externe(s)

Effectuer le rapport
mensuel des transactions

-Produire et transmettre électroniquement, a4 IRP Inc., les
données constifuant toutes les modifications apportées aux
véhicules au cours du mois précédent incluant le
renouvellement.

-Pour les administrations non participantes a
Clearinghouse, produire électroniquement un rapport
distinctif et inscrire les sommes a payer 4 leur compte
fournisseur.

Rembourser les titulaires
hors Québec

-Rembourser les droits (portion Québec) qui avalent déja
été payés par les titulaires hors Québec qui se sont retirés
de I’entente IRP.

-Effectuer une vérification en simulant le calcul.
-L’autorisation du remboursement se fait & partir du
montant résulté de la simulation.

Controler la répartition
équitable des droits
d’immatriculation IRP
(FEE TEST)

-Assurer la conformité du calcul des droits
d’mmmatriculation effectué par la Société pour I’ensemble
des administrations & partir de cas de tests transmis
annuellement par I’intervenant externe identifié.
-Effectuer le calcul dans un environnement de simulation
en produisant un avis de cotisation ol on y refrouve le
détail des droits. Le résultat est transmis électroniquement
4 IRP INC.

-S71l y a écart au résultat escompté, des correctifs au calcul
des droits doivent étre effectués.

-IR.P Inc

Vérifier les Parcs IRP
selon un échantillonnage

-Préparer un échantillonnage de dossiers IRP, selon
certains critéres, qui doit étre transmis & 'intervenant
externe identifié aux fins de vérification des déclarations
de distances fournies par les titulaires.

-Agence du revenu du Québec

(ARQ)

Enregistrer les résultats de
vérification

-Enregistrer les ajustements a la suite des résultats de
vérification obtenus de I'ARQ.

-Transmettre les résultats des vénifications par
communications écrites au titulaire et 3 IRP Inc.
-Inscrire [’écart au compte du client.

-Un relevé d’ajustement est produit afin de rectifier les
droits qui ont &t payés.

-Les communications ecrites sont transmises par courrier et
déposées sur le site internet d’IRP Inc.
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Société de I'assurance

L{ bil
automobile )
Québec
Avec vous,

au coeur de votre

sécurité

Direction générale de I'agilité et de la performance

NOTE

DESTINATAIRE : M. Karl Malenfant
Vice-président aux technologies de l'information et
chef de projet CASA

DATE : Le 15 mai 2020
OBJET : DAP 124 — Mise a jour du parc applicatif
CONTEXTE

Etant donné que le programme de transformation de la Société devrait se dérouler sur plusieurs
années, des mises a jour applicatives doivent étre prévues afin de s’assurer de la pérennité et de
I'évolution de la solution. D’ailleurs, a la page 30 de I'appel d’offres amendé, la Société demandait
a I'Alliance d’inclure les efforts et les colits nécessaires pour ses mises a jour applicatives pour
I'entiéreté de la durée du contrat.

A la page 445 de sa soumission amendée, I'Alliance proposait une stratégie pour les mises a
niveau applicatives a des moments clés afin de garantir la pérennité de la solution ainsi que la
viabilité de la solution déployée. Selon leur stratégie, 3 mises a jour majeures étaient prévues. La
premiére devait se faire entre septembre 2019 et avril 2020 pour I'intégration a la version 1907.
Cette mise a jour permettait de s’assurer que la solution de la livraison IR ne nécessite pas de
travaux majeurs immédiatement aprés sa mise en production, de minimiser la duplication des
efforts d’essais de non-régression de la solution sans livraison de nouvelles fonctionnalités a
valeur ajoutée et d’augmenter la probabilité d’avoir une version des composants de la solution
d’assurance FS-Claim, la plus a jour possible et mieux intégrée a S4. En ce qui concerne les
mises a jour prévues pour les années 5 a 10, I'Alliance prévoyait effectuer les travaux nécessaires
pour l'intégration a la version 2204 de juillet 2022 & février 2023 et ceux pour l'intégration a la
version 2501 de juillet 2025 a février 2026. Les efforts requis pour ces travaux ont été inclus dans
la banque d’heures pour présence d’expertise des années 6 a 10.

MISE A JOUR DE LA VERSION 1709

En 2018, une demande d’ajustement de projet (DAP 84) a été produite afin de devancer une mise
a jour applicative afin d’intégrer la version 1709 a S4. Afin de pouvoir effectuer ces travaux, un
budget de 4,4 M$ a été ajouté au budget du lot 4, soit le lot de réalisation de la Livraison 1. Au
niveau du contrat, la banque d’heures pour la présence d’expertise a été utilisée pour payer les
travaux de I'Alliance en lien avec cette mise a jour.

Edifice Jean-Lesage

333, boulevard Jean-Lesage, C-2-10

Case postale 19600, succursale Terminus
Québec (Québec) G1K 8J6

Téléphone : 418 528-3333 poste 81901
saag.gouv.gc.ca



REVISION DES MISES A JOUR

Comme mentionné précédemment, une mise a jour était prévue se dérouler de septembre 2019
a avril 2020. Cependant, cette planification a dd étre revue a la suite de la confirmation de la date
d’'implantation de la Livraison 2, prévue pour décembre 2021. Normalement, les mises a jour
applicatives sont planifiées environ a chaque 24 mois et avant le début d’'un cycle de
développement. La derniére mise a jour a été effectuée au cours des premiers mois de 2018. Si
nous respectons la période de 24 mois, une mise a jour applicative devrait étre faite au courant
de 2020.

Afin de prendre une décision au niveau du moment de procéder a la mise a jour applicative de
S/4, Fiori et du add-on CRM, une analyse d’impact a été produite. Aprés analyse, il a été
recommandé d’intégrer la version 1909 FPS02 afin de :
- Repousser jusqu’en 2024 la prochaine mise a jour de ces solutions;
- Permettre 'implantation des produits de sécurité satellites (Business Integrity Screen
et Audit Management);
- Améliorer la pérennité de la solution, autant au niveau de l'innovation que de la
maintenance;
- Diminuer le risque de désuétude de notre écosysteme;
- Permettre la planification de la mise a jour en deux phases (Innovation et maintenance).

Cependant, cette décision présente certains risques dont :
- Différences perceptibles par les utilisateurs de la Solution CASA entre la version 1709
et 1909 qui pourraient nécessiter une certaine période d’adaptation;
- Installation du FPS03 pourrait devenir nécessaire ou prérequise avant I'implantation de
la Livraison 2, advenant le report de cette implantation a la fin de 2022 et s’il y a
présence de problémes majeurs dans la version 1909 FPS02.
Actuellement, les travaux requis pour la mise a jour applicative des trois éléments mentionnés
précédemment sont évalués a 2 475 heures pour un total de 0,3 M$.
RECOMMANDATION
Etant donné que ces travaux étaient prévus par I'Alliance dans la banque d’heures pour présence
d’expertise des années 6 a 10, il est recommandé de transférer un budget de 0,3 M$ de cette
banqgue vers la Livraison 2 afin d’effectuer les travaux requis.

IMPACT BUDGETAIRE

Ajout d’'un budget de 0,3 M$.

Le directeur général de I'agilité et de la performance,

Sylvain Cloutier

p. j. Annexe



ANNEXE — EXTRAIT APPEL D’OFFRES AMENDE

Balises pour assurer la pérennité de la solution

La Société veut disposer d'une solution (processus, systéme, infrastructure technologique)
pérenne et évolutive tout au long de la durée du contrat (période de 10 ans) afin de :
*  bénéficier de nouvelles fonctionnalités introduites par les nouvelles versions des produits;
+ déployer, maintenir et faire évoluer une solution avec la version la plus récente de ses
composants au moment opportun et au fur et 4 mesure pour toute la durée (an 1 a 10);
+ disposer d'nfrastructures technologiques pérennes et disposant d'une capacité résiduelle
suffisante pour répondre aux besons :
+ tout au long de la réalisation du programme;
* au terme du programme (10 ans) afin que celles-ci puissent livrer les services et
répondre aux besoins sur une période de 1 a 2 ans.

Conséquemment au niveau des efforts, la Société s’attend a ce que 1’Alliance inclut les efforts et
les cofits qui sont nécessatres pour assurer la pérennité et I’évolution de la solution tout au long de
la durée du contrat (10 ans), soit durant la période de réalisation du programme et, par la suate,
Jusqu’a terme.



EXTRAITS — SOUMISSION AMENDEE

Mise en application des recommandations formulees par I'editeur

L'alliance s'sngage 3 fravailler étroitement awec Miditeur =t la Société pour metire en application les

recommandations farmulées par 'éditeur fout en prenant en considération leurs impacts sur le plan de mise

en ceuvre et les budgets établis pour chagque livraison. Aprés chague audit, 'éditeur s'assure gque ses
recommandations faites lors des audits précedents ont été appliquees.

. Rewe de projef par [z firme de venﬁcabon Emst and Young (E&Y) : Durant le programme, lalliance a
préwu des revues de projet par une equipe d'auditewr de la firme E&Y afin de confimmer Falignement des
orientations de gouvernance du programme. Powr connaitre be positionnement de ces revues, consulter
la planification proposée dans la présentation du calendrier détaillé 3 la figure 3.8.4.22.

Par ailleurs, comme décrit dans notre proposition originale, I'aliance s'engage 3 mettre en place les

mecanismes requis pour assurer la qualite de prestation de ses conseillers et de leurs interactions avec ke

personngl de la Société de méme que les moyens nécessaires pour assurer 3 qualit st [a pertinence des
biens livrables_

CONTRAINTES TECHNIQUES ET APPLICATIVES

Mise & jour applicative : Le programme transformation de la Société se deroulant sur plusieurs années, il est
impératif de prévoir, 3 méme |a stratégie de mise en csuvre, la mise 3 jour du porefeuille applicatif
composant la solution de meme que I'zjustement de |a capacite des infrastruciures en fonction des
performancas requises =t des charges anticpées.
La stratégie proposée prévoit des mises 3 niveau applicatives (ALM : Application Lifecycle Management) 3
des moments clés pour garantir la pérennité de la solution mise en place et, par le fait méme, garantir a la
Société |a viabilitd de la solution déployée. Normalement, ces opérations sont planifiées entre 24 mois et
38 mois, avant le début d'un cycle de développement, si possible. Pour des raisons de concurrence et de
risque de livraisons, il est primordial d'éviter de planifier ces opérations en milieu de livraisons. Selon la date
de debut des travaux anticipée, du cycle de mise  jour de Mediteur de logiciel SAF et de la planification des
livraisons, nous prévoyons une opération d'ALM au cours des 49 premisers mois, intégrée 3 Ia livraison IR =t
deux autres opérations au cours des 71 mois suivanis. Hors d'un cycle de développement, ces opérations
nécessitent environ huit mois de préparation et de transition pour s'effectusr.

Le premier cycle d'ALM est intégré a la livraison IR peur différents motifs -

- S'assurer que |3 solution compléte au Mais 49 ne nécessite pas de fravaux majeurs immeédiatement
apres sa mise en production.

- Minimiser |a duplication des efforts d'essais de non-régression de |a solution sans livraison de nouveliss
fonctionnalites a vabeur ajoutée, dans c2 cas-ci, kes foncionnalites requises pour supporter le processus
IND.

- Augmenter la probabiité d'avoir une version des composants de |a solution d'assurance FS-Claim phus 3
jour et mieux integré a 54 {awec la version courante, bien gue lintégration fonctionne, elle est plus
laborieuse, moins homogéne pour les utilisatewrs ot moins harmonieuse techniquement).

Pour les années 5 3 10, les périodes ciblées pour ces mises 3 jour sont -

- Mois 64 3 T1 - Avec cette mise 3 jour, la Société pourra intégrer |a version 2204 de 54 dont la fin |a date
de fin de support devrait approximativement etre 2027106

- Mpis 100 a 107 : Avec cette mise a jour, la Societe pourra intégrer la version 2501 de 54 dont |a fin Ia
date de fin de support devrait approximativement &tre 2030/03.

Les efforts requis pour ces travaux sont intégrés 3 ['estimation des eforts d'expertises requis aprés que les
livraisons de fransformation du programme soient complétées

Mote - Les numéros de version et date de fin de suppert standard sont des estimations basées sur la
stratégie d'émission de wersion de I'&diteur. Au i des ans, I'Editeur peut modfier sa stratégie. L'alliance
collaborera alors avec la Société et ['diteur pour sjuster ks planification des travaus.

Mize & jour technoiogigue - Tout au long du programme de transformiation de la Société, |a stratégie de mise
en ceuwre prévoit la modulation de la capacite des infrastructures technologiques en fonction des besoins de
performance des solutions et des volumes de données 3 prendre en charge. Ceci est dune importance
capitabe pour le programme de transformation pour des raisons économiques. Effectivement, il est inutile et
couteux de déployer les infrastructures de production supportant le déploiement des permis et de
l'immatricadation deux 3 trois ans avant leur déploiement. Ainsi, l'alliance recommande e déploiement des
infrastructures en 4 phases, soit

» Phase 0 : Mise en place des environnements pour supporter les travaux de la livaison 0

« Phase 1: Mise en place des environnements pour supporter tous les travaux de développement =t de
deploiement {L1 et L2) ainsi que la mise en production de la livraisen 1 — Finances et fondation

*+ Phase 2 : Augmentation de |a capacité des infrastructures de production pour supporier le déploiement
des liwraisons 2 (permis et immatriculation) et la liwraison IR (indemniser et réadapter)

+ Phase 3: Opetatlnn de remplac-ement des infrastructures (evergreening) au début de Fannée §. Ace
moment, la Sociéte pourra évaluer I'opportunite d'effectuer un virage vers un mede d'hébergement Could
pour ses infrastructures de production =t de développement. Dans tous les cas, le rehaussement de
capacité préwu 3 ce moment doit permetire a la Societé d'opérer et d'exploiter sa sohstion pour les 6 a 7
années suivantes. D'ailleurs, Ialliance a préwu suffisamment de capacité 3 cette fin, mais sera cuverts, 3
ce moment, 3 évakuer la meilleure des solutions possibles pour la Sociéte.
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Par ailleurs, l'approche proposée d'étalement dans le temps des mises a jour applicatives et matérielles
permet & la Société de bénéficier des meilleurs rapports prix/niveau de performance pour les technologies
mises en place en plus de pouvoir faire un virage stratégique vers le Nuage, si souhaité a ce moment.

Ajustement et optimisation des capacités des infrastructures : Dans la cadre de chacune des mises en
production, des activités d'ajustements de capacités des infrastructures de production sont prévues.
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Figure 3.8 4 1.8 - Ajustement ef optimisation des capacités des infrastructures

Ainsi, pendant les cing mois précédents la mise en production, des activités de calibrage et d’optimisation
sont prévues dans les efforts de lalliance de méme que des activités de monitorage intensif des
infrastructures sont prévus au cours des trois mois suivants.

Controle du paraliélisme de livraisons - Afin de réaliser le programme de transformation & lintérieur de
49 mois, il est nécessaire d'effectuer certaines livraisons en paralléle. Toutefois, afin de minimiser les risques
et les coilits associés a la gestion du parallélisme avec une solution commerciale, le nombre
d'environnements doit &tre réduit au minimum._

Il est cependant impossible d'éviter d’en avoir plus d’un, &tant donné que, suite & la mise en production de la
livraison 1, un environnement de développement a I'mage de la production est nécessaire (structure,
composants, versions, efc.). Il est appelé Primaire (N) el supporte la livraison 1 Finances et fondation.

Pour effectuer le développement en paralléle dans le cadre de Ia livraison 2 — Permis et immatriculation, avec
de nouveaux composants, un environnement Secondaire (N+1) est créé.

Durant la période ol les livraisons 1 et 2 se déroulent en paralléle, l'alliance a prévu foutes les acfivités
requises de synchronisation des environnements et met a contribution les outils & sa disposition par I'éditeur
afin de s'assurer de ne rien perdre entre les deux environnements (Solution Manager, CharM, etc )

Vers la fin des travaux de la livraison 2, en vue du démarrage des travaux de la livraison IR, l'alliance a prévu
de graduellement procéder au recyclage des environnements de la livraison 1 en débutant, naturellement par
le SandBox. Ensuite, au moment opportun, chacun des autres environnements est alors recyclé, tel que
présente en détail dans la section 3.8.1.4 Approche préconisée en intégration technologique.

Naturellement, cette approche de recyclage, utilisée dans le cadre des livraisons 2 et IR, est réalisée de
maniére a toujours étre capable de supporter un retour en arriére en cas de problématique majeure avec la
mise en production de la nouvelle livraison.

Ainsi, @ aucun moment, la Société m'a plus de deux environnements de développement a supporter, ce qui
est conforme aux bonnes pratiques en la matiére et aux recommandations de l'éditeur dans le cadre de ce
type de projet. Cette stratégie est efficiente, réaliste et permet des économies majeures tout en réduisant le
niveau de risque.
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d'une m

lse & jour majeure du PGI

Année 1 & 5: Stratégle d'ajustement et d'optimisation du
dimenslonnement des infrastructures et planification

Leschéma cl-dessous illustre les périodes qui sont prévues au cours des 60 premiers mods pour les opérations d'ajustements de capacité des infrastructures pour accroitre le #sizings des infrastructures
afin de supporter I"ajout d'utilisateurs, de composants applicatifs et de volume de données et, dans le cas de la livralson IR, d &l'intégration d'une nouvelle version majeure du PGI. En plus de celle-cl, ,
I'alliance recommande la planification de deux autres mises & jour dans les B0 mols subséquents [consulter |a rubrigue "Annéa & & 10 : Stravégle de mise & jour des des environnements de chacun des
paysages").
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s
Québec
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au coeur de votre

sécurité

Direction générale de I'agilité et de la performance

NOTE

DESTINATAIRE : M. Karl Malenfant
Vice-président aux technologies de l'information et
chef de projet CASA

DATE: Le 8 mai 2020
OBJET : DAP 123 - Fenétre de déploiement de la Livraison 2
CONTEXTE

A la fin de 2019, des travaux conjoints ont été menés avec I'Alliance afin de confirmer la date de
déploiement de la Livraison 2. Plusieurs scénarios ont été étudiés afin de déterminer la fenétre
optimale en tenant compte de la période de moindre achalandage précisée a I'appel d'offres
amendé, soit de novembre a février, de méme que des contraintes opérationnelles de la Société
spécifiées a I'appel d'offres.

Afin d’obtenir I'assurance d’une fenétre optimale, des scénarios ne respectant pas les requis de
I'appel d'offres amendé et de I'appel d’offres ont également été examinés (référence en annexe).
Les risques ont ensuite été analysés pour I'ensemble des scénarios proposés. Au terme de ces
travaux, I'Alliance et la Société ont non seulement conclu que la fenétre de déploiement optimale
était conforme a la période de moindre achalandage précisée a I'appel d'offres amendé, mais
également qu'il s’agissait de la seule fenétre de déploiement possible. La date d’'implantation a
donc été fixée au 31 décembre 2021. Cette date respecte également les contraintes
opérationnelles décrites dans I'appel d'offres.

Lors de I'analyse préliminaire des travaux d’ajustement, I'Alliance a allégué subséquemment que,
selon leurs métriques, la période de tests devrait se terminer en septembre ce qui permettrait un
déploiement de la Livraison 2 en octobre 2020. Un scénario similaire a fait I'objet d'une analyse
dans le cadre des travaux conjoints. Ce scénario n'a pas été retenu (réf. : Annexe / Scénario 3 :
déploiement automne 2021, et extrait du Suivi du projet CASA présenté a la séance du comité
de direction du 12 septembre 2019).

Edifice Jean-Lesage

333, boulevard Jean-Lesage, C-2-10

Case postale 19600, succursale Terminus
Québec (Québec) G1K 8J6

Téléphone : 418 528-3333 poste 81901
saag.gouv.qc.ca



RECOMMANDATION

Considérant que :

« la date confirmée de déploiement de la Livraison 2 respecte les requis spécifiés a I'appel
d'offres amendé et a I'appel d'offres;

« ['Alliance et la Société ont déterminé gu'il s’agit de la seule fenétre de déploiement
possible;

« la réalité actuelle démontre également qu'il aurait été impossible de déployer la
Livraison 2 en octobre 2021;

« lallégation subséquente de I'Alliance ne respecte pas ces conditions, aucun ajout
budgétaire n’est recommandeé.

IMPACT BUDGETAIRE

Il 'y a aucun impact budgétaire.

Le directeur général de I'agilité et de la performance,

Sylvain Cloutier

p. j. Annexe



ANNEXE
EXTRAIT DE L'APPEL D’'OFFRES AMENDE
Pages 29 et 30

« 2.5.5.1 AO SECTION 2.10.9.1 - Orientations pour I'élaboration des stratégies de mise en ceuvre
et de déploiement.

Ce qui suit remplace la section 2.10.9.1 de I'appel d’offres.

Les grandes orientations pour élaborer la stratégie de mise en ceuvre sont présentées selon les
thématiques suivantes :

Balises pour I'élaboration du calendrier de réalisation et pour la durée du programme de
mise en ceuvre de la solution :

Le choix de la date de déploiement pour une livraison doit tenir compte des balises qui s’averent
pertinentes a sa portée. Voici les principales balises & considérer dans I'élaboration du calendrier
de réalisation :

» la date de démarrage des travaux du programme de transformation prévue le 4 avril 2017;

« lafin d’année financiére de la Société au 31 décembre;

¢ selon lI'approche de conception, certains travaux pourraient étre amorcés avant la fin de la
Livraison 0 sur approbation;

e les contraintes opérationnelles décrites a la section 2.10.9.2 de [I'appel d’offres.
Conséquemment la période de moindre achalandage dans les centres de services de la
Société et des points de service opérés par les mandataires, est du mois de novembre au
mois de février inclusivement;

« |atteinte des objectifs fixés dans la planification stratégique 2016-2020 de la Sociéte.

(..)

L'Alliance doit aussi prendre en considération dans I'élaboration de son calendrier de réalisation
gue la durée d’une journée standard de travail est de 7.5 heures / jour pour les ressources de la
Société. »

EXTRAIT DE L’APPEL D’OFFRES
Page 113:

« 2.10.9 STRATEGIE DE MISE EN OEUVRE

La Société s'attend a ce que I'Alliance élabore une stratégie de mise en ceuvre optimale qui
prendra en considération les orientations énoncées, la récupération des bénéfices escomptés
dés que possible ainsi que les contraintes identifiées.

2.10.9.1 Orientations pour I'élaboration des stratégies de mise en ceuvre et de déploiement

Les grandes orientations pour élaborer la stratégie de mise en ceuvre sont présentées selon les
thématiques suivantes :

Détermination de la portée des livraisons de la stratégie de mise en ceuvre;

Requis des éléments structurants la solution pour I'ensemble de la Société;

Découpage en livraison de la stratégie de mise en ceuvre;

Séquencement des livraisons de la stratégie de mise en ceuvre et de déploiement;

Durée maximale du programme de mise en ceuvre de la solution. »



Pages 114 et 115 :

« Section 2.10.9.2 Contraintes

Les contraintes suivantes doivent étre prises en considération dans I'élaboration de la stratégie
de mise en ceuvre proposée. Le schéma qui suit illustre I'ensemble des contraintes dont I'alliance
doit tenir compte dans I'élaboration de la stratégie de mise en ceuvre :

Contraintes associées a
Farrimage des activités
de mise en ceuvre avec
les partenaires de la
Saciété

Contraintes relatives
aux obligations de

reddition de comptes
de la Société

Contraintes de
synchronisme de la
mise en ceuvre de

Solution et des

changements lEgaux et
réglementaires requis

Contraintes relatives
aux périodes de pointe
opeérationnelles

Stratégie
de mise
en ceuvre

Contraintes associées
au patrimoine applicatif
de la Société

Contraintes relatives au
cycle de révision de la
tarification d’assurance




EXTRAIT DES ATELIERS DES TRAVAUX CONJOINTS AFIN DE CONFIRMER LA DATE DE DEPLOIEMENT DE LA LIVRAISON 2

5. Fenétre de déploiement - Stratégie
d’identification et analyse de risques

CASA 2

Document de travail confidentiel

Québec e
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Stratégie d’identification de la fenétre de déploiement - Démarche

* Lidentification d’une fenétre de déploiement se definie par de multiples criteres et est
indissociable de la phase pre-déploiement.

= Les critéres suivants ont eté évalues pour définir la fenétre de deploiement:
— Délai de conversion des données
— Etapes pré et post conversion
— Impacts sur les affaires de la SAAQ
— Volume et contraintes d*affaires
— Prévisibilité de la qualité des données
— Disponibilité des ressources clés
— Formation des ressources et plage requise
— Complexité du processus de déploiement
— Capacité de valider la solution et plage requise
— Finalisation de la solution

Société de I'assurance
ms A L Document de travail confidentiel QLI ébec g g




Déploiement - Interaction de multiples variables

= Déefis:
* Volume de données
* Indisponibilité des systemes
« Evénements d’affaires

Meéthodes

« Complexité du plan
* Previsibilite
* Leviers:

= Mechanisation du sequencement

= Mechanisation des validations

= Performance de 'infrastructure

* Arrimage avec les partenaires

Gestion des deltas opérationnels
Recette — CRPQ

Société de 'assurance
CAS A L Document de travail confidentiél QLI ébec g g
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Fenétre de Déploiement
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- Impossible de developper une recette universelle applicable a tout moment de |’année
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Critéres et Hypothéses d’Evaluation - Détails

* Délai de conversion des données et Ftapes pré-post conversion
*  Un objectif de 5 jours a été défini comme hypothése de chargement des donmées incluant les étapes sous-jacentes
- Copie IDMS, Amelioration des donnees, extraction et insertion dans La solutfon SAP
* Impacts sur les affaires de la 5AAQ
*  Hypothése de non disponibilité des systémes de la SA80

= Une fermetunes deos opérations de La 5040 sera requise pour permettre de chargement des données et les dtapes du plan de déplojement. || =it probable de oroire
gu'une période de B 4 12 jours de non digpanibilité seras requite batés sur les prajets equivalents

* Volume et contraintes d*affaires
*  Le volume d*affaires et |"impacts sur les opsrations de pointes a &té considéré afin dévaluer le risque sur la recette de déploiement

+  Prévisibilité de la qualité des données
*  Les périodes de haut volume transactionnels ont &té considérées afin de permettre une prévisibilité des rejets de chargements des données

+ Disponibilité des ressources clés
*  Les plages de non disponibilité des ressources pouvant impactss le bon déploiement de la solution a &t considéré
*  Formation des ressources et plage requise
*  Complexité du processus de déploiement
*  (Certaine plage de déploiement complexifie le processus de déploiement en raison des mesures temporaires qui pourraient Etre requises afin de palier
A certaines contraimtes
+ Capacité de valider la solution et plage requise

* Finalisation de la solution

Société de I'assurance
ms A . Document de travail confidentiel QLI ébec g g




Fenétre de déploiement et risques percgus

OPTION 1
Printemps 2021

Critéres d‘Evaluation

Délai de conversion des données Aucune Aucune Potentiel Disponible

@

Impacts sur les affaires de la 5AAQ

- @

Volume et contraintes d'affaires

Prévisibilité de la qualité des données

v r® » @
»® & @

AN

Dizponibilité des ressources clés

Formation des ressources et plage reguise

Complexité du processus de déploiement

® <!

Capacité de valider la solution et plage
reguise

’y @O0 O® »y0 O

Finalisation de |a solution

- - . Société de I'assurance
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Analyse relative au choix d’une fenétre de déploiement (Livraison 2)

* L'analyse préliminaire des options relatives au choix d’une fenétre optimale de deploiement, par 'évaluation
des risques, a demontre d’emblée quatre (4) options possible :
Q Printemps 2021
Q Eré 2021
O Automne 2021
O Période de Nogl 2021

* Certaines options ont &té retirées de l"analyse dés le départ en raison de certains facteurs liés directement a la
réalisation des livrables de projets.

* En autres,

+ la finalisation des composantes de développements, au printemps 2021, requises afin de permettre la validation et le
fonctionnement des processus.

* la période estivale 2021 pour la disponibilté des ressources clés assignées aux validations finales et au déploiement

Options Printemps Eté 2021 Période de Moél

disponibles 2021 2021

Statut de I'option Man considéree MHon considerée Retenue Retenue

Faafaktd i aiduranre
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Risques relatifs au choix d’une fenétre de deploiement (Livraison 2)

Les résultats de l'analyse détaillée des risques des ? périodes potentielles de déploiement pour la livraison 2 sont les suivants:

Miveau de Automne 2021 Péricde de Mo&l 2021
—
2 29 9% 5 71%

Faible @

Modéré 3 2% 2 29%

Elevé ] 2 29% 0 0%
Total 7 ' 7 x

Indicateur . .
global :
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Risques relatifs au choix d’une fenétre de déploiement (Livraison 2)

Les risgues faisant ['objet de cette analyse ainsi que leurs résultats respectifs sont les suivants @

Indicateur | Indicateur

Automne Moél

Le taux de rejets lié au choix de la période de déploiement pourrait
étre trop &levé pour permettre un déploiement de la solufion

Le mangue de disponibilité de la part des ressources-clés pourrait
comprometire le déploiement 3 la période ciblée

La période ciblée pour le deploiement pourrait ne pas étre optimale
pour la diffusion de la formation des ressources (Volet formateurs)
La période ciblée pour le déploiement pourrait ne pas &tre optimale
pour la formation des ressources (Volet personngl formé)

La sélection de la fenétre de déploiement pourrait entrainer des
complexités additionnelles

- La sélection de la fanétre de déploiement pourrait compromettre la
capacité de validation de la solution

7 Paotentiel de ne pas pouvoir finaliser certains éléments de la solution n-
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Risques relatifs au choix d’une fenétre de déploiement (Livraison 2) - Résultats
detailles
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Resultats detailles

Sidection o la fendftre de déplokement CASA L2
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Risques relatifs au choix d’une fenétre de déploiement (Livraison 2) -
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EXTRAIT DU SUIVI DE PROJET CASA PRESENTE A LA SEANCE DU COMITE DE DIRECTION DU 12 SEPTEMBRE 2019

6a. Evaluation de la fenétre de déploiement et confirmation de
la date optimale de livraison de la L2

L’analyse preliminaire des options par Uévaluation des risques a demontre 4 options
envisageables. Les options 1 et 2 n’ont pas ete retenues en raison de facteurs lies directement
a la realisation des livrables de projet.

,l- ------------- 'lr\

[ |

1 2 3 : 4 1
i " Période de Noél | |
Printemps 2021 ] Eté 2021 ] Automne 2021 1: 2021 1 .

1 1

Q . 9.

1 |

1 1

/\ /\ i i
1 |

Finalisation des Dispornibifité des : :
composantes de ressources clés 1 1
développement assignées aux 1 1
requises afin de valider validations finales et au : :

le fonctionnement des déploiement pendant la 1 : 1
DProcessus période estivale l\ Optlon retenue ]
- -,

Date optimale de déploiement confirmée
31 decembre 2021

CASA : g
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Société de I'assurance
automobile

P
Québec

Avec vous,
au coeur de votre sécurité

Direction générale de I'agilité et de la performance

NOTE

DESTINATAIRE : M. Karl Malenfant
Vice-président aux technologies de l'information et
chef de projet CASA

DATE : Le 11 mai 2020
OBJET : DAP 129 — Rareté de la main-d’ceuvre
CONTEXTE

Dans le Contrat de Services professionnels et de vente d’équipements, un calendrier préliminaire
de réalisation est présenté a I'annexe F. Selon ce calendrier, les travaux reliés a la Livraison 2 de
CASA devaient s’échelonner d’octobre 2018 a avril 2020. Cette durée inclut une période de
support postimplantation de 3 mois.

Un exercice conjoint visant a confirmer la date d'implantation de la Livraison 2 a été tenu a I'été
2019. A la suite de cet exercice, la date d’implantation a été confirmée au 31 décembre 2021.

Selon l'Alliance, cette confirmation de date ajoute de la pression au niveau de la rétention et de
I'accés a des ressources spécialisées. Ainsi, elle mentionne que :

e Présence d’'une pénurie grandissante de la main-d’ceuvre dans le domaine des
technologies de l'information au Québec;

e Lancement de nouveaux projets utilisant les solutions SAP, notamment a Montréal
et a Ottawa, ce qui crée une forte concurrence pour obtenir des ressources
qualifiées;

e Recours a un plus grand nombre de pigistes considérant 'augmentation significative
de I'envergure des travaux de réalisation et les nouvelles exigences plus strictes en
matiére de cybersécurité limitent la stratégie mondiale de réalisation.

Elle demande donc d’indexer les taux se trouvant a 'annexe C-2 du Contrat de Services
professionnels et de vente d’équipements. Cette indexation représenterait un montant de 5,2 M$.

Edifice Jean-Lesage

333, boulevard Jean-Lesage, C-2-10

Case postale 19600, succursale Terminus
Québec (Québec) G1K 8J6

Téléphone : 418 528-3333 poste 81901
saag.gouv.gc.ca



EXTRAIT DE CONTRAT

Au point 11.2 du Contrat de Services professionnels et de vente d’équipements, il est mentionné
que :
« La tarification applicable aux Services professionnels est décrite a 'annexe C. »

A l'annexe C-2 de ce contrat, des taux sont présentés pour les 5 premiéres années par type de

ressources. Ces tables de taux tiennent déja compte d’'une indexation annuelle déterminée par
I'Alliance.

Table des taux pour les 5 premiéres années

Livraison 0- Commun Période de réalisation
Domaine Type_Ressources Taux_Année 1| Taux_Année 2 | Taux_Année 3 |Taux_Année 4 | Taux_Année 5
Formation initiale au projet Ressources de |'alliance 235 § 238 § 241 § 244 5 247 §
Planification du projet Ressources de |'alliance 235 § 238 & 241 5 244 5 247 S
Conception de la solution Ressources de |'alliance 235 § 238 § 241 § 244 § 247 §
Conception du modéle d'organisation du Centre d'expertise Ressources de |'alliance 235 § 238 § 241 § 244 5 247 S
Autres livraions/ soutien, maintenance et expolitation Période de réalisation
Domaine Type_Ressources Taux_Année 1| Taux_Année 2 | Taux_Année 3 | Taux_Année 4 | Taux_Année 5
. . Ressources de |'alliance 150 $ 152 § 154 § 156 § 158 §
Intégration fonctionnelle
Team lead [ressources de |'allliance) 272 5 276 § 280 § 284 5 288 S
. Ressources de |'alliance 825 83 S 845 85 5 86 S
Intégration technologique -
Team lead (Ressources de |'alliance) 272 5 276 S 280 S 284 S 288 S
Gestion du changement Ressources de |'alliance 140 § 142 § 144 § 146 148 $
i Team lead [ressource de |'alliance) 272 5 276 § 280 § 284 5 288 S
Communicsticn Ressources de |'alliance 140 $ 142 § 144 $ 146 § 148 §
Team lead (0 ressource) 272 5 276 S 280 S 284 5 288 S
Ressources de |'alliance 140 $ 142 § 144 5 146 § 148 5
Formation
Team lead (0 ressource) 272 § 276 5 280 § 284 S 288 S
Coach (Ressources de |'alliance) 67 S 372 & 377 § 382 § 387 §
B X | L Expertise de pointe 350 S 355 & 360 5 365 S 370 S
Assistance & |a gestion, bureau de programme, intégration et assurance qualité Ressources de l'alliance 15 S 116 S 18 S 1205 22§
Team lead (Ressources de |'alliance) 272 § 276 S 280 § 284 5 288 S

RECOMMANDATION

Afin de respecter le contrat conclu avec I'Alliance, il est recommandé d’utiliser les tables de taux
incluses en annexe a ce contrat. De plus, modifier ces tables de taux irait a 'encontre de I'équité
concurrentielle.

IMPACT BUDGETAIRE

Il 'y a aucun impact budgétaire.

Le directeur général de I'agilité et de la performance,

Sylvain Cloutier




Société de I'assurance
automobile

P
Québec

Avec vous,
au coeur de votre sécurité

Direction générale de I'agilité et de la performance

NOTE

DESTINATAIRE : M. Karl Malenfant
Vice-président aux technologies de l'information et
chef de projet CASA

DATE: Le 22 mai 2020

OBJET : DAP — Rapatriement des ressources hors site — Conversion et
sécurité

CONTEXTE

Lors de I'exécution des travaux du lot 4, soit les travaux de la phase de réalisation de la
Livraison 1, des préoccupations ont été soulevées concernant l'attribution de travaux de
conversion et de sécurité a des ressources travaillant en Inde impliquant la manipulation de
données nominatives confidentielles ou la création de roles de sécurité pouvant octroyer l'accés
a des données nominatives. A ce moment, I'outil permettant 'anonymisation des données
nominatives n’était pas encore en fonction, ce qui n’est plus le cas maintenant. Aprés analyse, la
Société avait évalué que le risque relié a la manipulation ou a I'accés a des données nominatives
confidentielles, concernant plusieurs millions de Québécois, par des ressources localisées a
I'extérieur du Québec, de méme que l'impact qu’un tel incident pourrait avoir sur la perception de
la Société par la population, était trés élevé.

Afin de mitiger le risque induit par la manipulation et I'accés a des données nominatives pour des
travaux effectués a I'extérieur du Québec, le chef de projet CASA a exigé de I'Alliance que les
travaux de conversion et de sécurité soient rapatriés au Québec.

Edifice Jean-Lesage

333, boulevard Jean-Lesage, C-2-10

Case postale 19600, succursale Terminus
Québec (Québec) G1K 8J6

Téléphone : 418 528-3333 poste 81901
saag.gouv.qc.ca



L'annexe C du Contrat de Services professionnels et de vente d'équipements encadre les
modalités relatives a la tarification des services professionnels et I'annexe C-2 précise les taux
horaires facturables par grand profil contractuel par période. Les ressources effectuant des
travaux de conversion et de sécurité sont incluses dans le profil Equipier Intégration
technologique qui regroupe une multitude de ressources ceuvrant dans des domaines diversifiés
et travaillant outre-mer. Le taux était alors de 82 $. Ce taux a été ajusté temporairement & 195 $
pour la période du 1° janvier au 31 mars 2018 et a 197 $ pour la période du 1° avril 2018 au
31 mars 2019 afin de s’harmoniser a un taux similaire au marché québécois, méme si ce taux
n'existe pas au Contrat. Cet ajustement temporaire est encadré dans I'Entente du lot 4 signée
par les deux parties en vigueur jusqu'au 30 octobre 2018, ou jusqu’a I'acceptation définitive du
lot. Cet ajustement a également été documenté dans la DAP 35 et a été approuvé par le comité
de direction lors de la séance du 27 février 2018. Le lot 4 est maintenant fermé.

Les travaux de la Livraison 2 ont débuté le 1°" novembre 2018. Puisqu'il s’agissait d'une entente
a durée déterminée, le taux appliqué aux ressources qui exécutent des travaux de conversion et
de sécurité est celui du profil Intégration technologique prévu a I'annexe C-2 du Contrat des
Services professionnels et de vente d’équipements. Ce taux est actuellement de 85 $.

Pour la Livraison 2, I'Alliance souhaite reconduire la DAP 35. L'impact monétaire de cette
reconduction se chiffrerait, selon I'Alliance, a 16 M$.

Au Québec, c’est la Loi sur I'accés aux documents des organismes publics et sur la protection
des renseignements personnels qui encadre I'acces et I'utilisation des renseignements nominatifs
et plus particulierement l'article 70.1 :
« Avant de communiquer a I'extérieur du Québec des renseignements personnels ou de
confier a une personne ou a un organisme a I'extérieur du Québec la tache de détenir, d'utiliser
ou de communiquer pour son compte de tels renseignements, I'organisme public doit s’assurer
gu'’ils bénéficieront d’'une protection équivalant a celle prévue a la présente loi.

Si I'organisme public estime que les renseignements visés au premier alinéa ne bénéficieront
pas d'une protection équivalant a celle prévue a la présente loi, il doit refuser de les
communiquer ou refuser de confier a une personne ou a un organisme a l'extérieur du Québec
la tche de les détenir, de les utiliser ou de les communiquer pour son compte. »

Plusieurs dispositions contractuelles sont prévues afin de s’assurer du respect de cette Loi dans
I'exécution du Contrat (voir références en annexe) :

e Article 16.1 du Contrat cadre : « Ce Contrat cadre est régi par les lois applicables au
Québec »;

e Article 2.7 du Contrat de Services professionnels : « L'Intégrateur s’engage a respecter,
dans I'exécution du Contrat de Services professionnels, les lois et réglements en vigueur
au Québec applicables a I'exécution du présent Contrat de Services professionnels »;

e Article 1.2.12 de 'annexe N du Contrat de Services professionnels — Protection des
renseignements personnels et confidentiels : « Obtenir l'autorisation écrite de la Société
avant de communiquer ou de transférer quelque donnée que ce soit, méme a des fins
techniques, hors Québec »;

De plus, I'article 31 du Contrat de Services professionnels précise que ne pas exiger la stricte
exécution d’'un engagement contenu au contrat ne doit pas étre considéré comme une
renonciation.

Lors de la révision du bordereau & des fins de production de la version amendée, aucune
demande d'autorisation écrite n'a été formulée par I'Alliance pour des travaux exécutés a
I'extérieur du Québec impliqguant la manipulation de données nominatives confidentielles ou la
création de rbles de sécurité pouvant octroyer I'accés a des données nominatives. Le bordereau
amendé décrit de facon détaillée la proportion de ressources sur site et hors site ainsi que les
taux demandés pour chaque profil de ressources.



Dep

uis la Livraison 1, I'outil d’'anonymisation des données est maintenant en place, ce qui permet

de restreindre le nombre de ressources nécessitant I'accés a des données nominatives. A ce jour,
les ressources qui exécutent des travaux de conversion et de sécurité nécessitant des acces a

des

données nominatives, qui nécessitent des comptes de sécurité privilégiés ou qui peuvent

octroyer de tels comptes sont réparties comme suit :

Conversion : 8 ressources au CIC de Montréal. Ces ressources nécessitent des acces a
des données nominatives dans le cadre de leurs fonctions.

Sécurité : 9 ressources au Québec. Ces ressources détiennent des comptes de sécurité
privilégiés et peuvent octroyer de tels comptes. La détention de ce type de compte est
essentielle dans de cadre de leurs fonctions.

RECOMMANDATION

Con

sidérant que :

L’Alliance aurait d0 obtenir I'autorisation écrite de la Société afin de faire exécuter des travaux
impliquant la manipulation de données nominatives confidentielles ou la création de rbles de
sécurité pouvant octroyer I'accés a des données nominatives a I'extérieur du Québec;

Une telle autorisation n'a pas été demandée par I'Alliance;

L’Alliance avait I'occasion de modifier la proportion des ressources sur site et hors site dans
son bordereau amendé ainsi que les taux afférents a chacun des profils.

L'annexe C-2 du Contrat de Services professionnels encadre les taux payables par profils;
L’entente contenue dans la DAP 35 et dans I'Entente de lot 4 était & durée limitée et que cette
entente est échue;

Le fait de ne pas avoir appligué le taux prévu a l'annexe C du Contrat de Services
professionnels pour la Livraison 2 ne constitue pas une renonciation a I'exigence du contrat;
L’outil d’'anonymisation est maintenant fonctionnel, ce qui permet de restreindre le nombre de
ressources ayant acces a des données nominatives confidentielles;

Il est recommandé de ne pas reconduire le taux de la DAP 35 et de poursuivre I'application du
taux prévu a lI'annexe C-2 du Contrat pour ressources qui exécutent des travaux de conversion
et de sécurité rapatriés au Québec.

IMP

ACT BUDGETAIRE

Il n'y a aucun ajout budgétaire.

Le directeur général de I'agilité et de la performance,

Sylvain Cloutier

p. j.

Annexes



ANNEXES

EXTRAITS DE LA LOI SUR L’ACCES AUX DOCUMENTS DES ORGANISMES PUBLICS ET
SUR LA PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

De7.2. Un organisme public peut, sans le consentement de la personne concernée,
communiguer un renseignement personnel a toute personne ou a tout organisme si cette
communication est nécessaire a l'exercice d'un mandat ou a l'exécution d'un contrat de
service ou d'entreprise confié par I'organisme public a cette personne ou a cet organisme.

Dans ce cas, I'organisme public doit:
17 confier le mandat ou le contrat par écrit;

27 indiquer, dans le mandat ou le contrat, les dispositions de la présente loi qui s’appliguent
au renseignement communigué au mandataire ou a l'exécutant du contrat ainsi que les
mesures qu'il doit prendre pour en assurer le caractére confidentiel, pour que ce
renseignement ne soit utilisé que dans I'exercice de son mandat ou I'exécution de son contrat
et pour gqu’il ne le conserve pas aprés son expiration. En outre, I'organisme public doit, avant
la communication, obtenir un engagement de confidentialité complété par toute personne a
qui le renseignement peut &tre communigué, & moins que le responsable de la [T des
renseignements personnels estime que cela n'est pas nécessaire. Une personne ou un
organisme qui exerce un mandat ou qui exécute un contrat de service visé au premier alinéa
doit aviser sans délai le responsable de foute violation ou tentative de violation par toute
personne de l'une ou l'autre des obligations relatives a la confidentialité du renseignement
communiqué et doit également permetire au responsable d'effectuer toute vérification relative
a cette confidentialite.

Le deuxi#éme alinéa ne s'applique pas lorsque le mandataire ou 'exécutant du contrat est un
membre d'un ordre professionnel. De méme, le paragraphe 2° du deuxiéme alinéa ne

s'applique pas lorsque le mandataire ou I'exécutant du contrat est un autre organisme public.

1985, c. 30, a. 8; 1990, c. 57, a. 16; 1994, c. 40, a. 457; 2006, c. 22, a. 40.



0D 67.3. Un organisme public doit inscrire dans un registre toute communication de
renseignements personnels visée aux articles 66, 67, 67.1, 67.2, 68 et 68.1, a I'exception de
la communication d'un renseignement personnel requis par une personne ou un organisme
pour imputer, au compte d'un membre d’'un organisme public, de son conseil d'administration
ou de son personnel, un montant dont la loi oblige la retenue ou le versement.

Un organisme public doit aussi inscrire dans ce regisire une entente de collecte de
renseignements personnels visée au troisiéme alinéa de l'article 64, de méme que l'utilisation
de renseignements personnels a d'autres fins que celles pour lesquelles ils ont &té recueillis
visées aux paragraphes 17 3 3° du deuxiéme alinéa de l'article 65.1.

Dans le cas d'une communication d'un renseignement personnel visée au premier alinéa, le
regisire comprend:

1% la nature ou le type de renseignement communiqué,
27 la personne ou Forganisme qui recoit cette communication;

3® la fin pour laguelle ce renseignement est communiqué et l'indication, le cas échéant, qu'il
s’agit d’'une communication visée a l'article 70 1;

4% la raison justifiant cette communication.

Dans le cas d'une entente de collecte de renseignements personnels, le registre comprend:
17 le nom de l'organisme pour lequel les renseignements sont recueillis;

2° Tlidentification du programme ou de l'attribution pour lequel les renseignements sont
nécessaires;

3® la nature ou le type de la prestation de service ou de la mission;
47 la nature ou le type de renseignements recueillis;
5% la fin pour laguelle ces renseignements sont recueillis;

6° la catégorie de personnes, au sein de l'organisme qui recueille les renseignements et au
sein de I'organisme receveur, qui a accés aux renseignements.

Dans le cas d’utilisation d'un renseignement personnel 3 une autre fin que celle pour laquelle
il a &té recueilli, le registre comprend:

1? la mention du paragraphe du deuxiéme alinéa de l'article 65.1 permettant 'utilisation;

2° dans le cas visé au paragraphe 3° du deuxiéme alinéa de I'article 65.1, la disposition de la
loi qui rend nécessaire I'utilisation du renseignement;

37 la catégorie de personnes qui a accés au renseignement aux fins de l'utilisation indiquée.

1985, ¢. 30, a. 8; 1990, ¢. 57, a. 17; 2006, ¢. 22, a. 41.



©701. Avant de communiquer a l'extérieur du Québec des renseignements personnels ou
de confier 3 une personne ou & un organisme a l'extérieur du Québec la tdche de détenir,
d’utiliser ou de communiquer pour son compte de tels renseignements, I'organisme public doit
s'assurer qu’ils bénéficieront d’'une équivalant a celle prévue a la présente loi.

Si l'organisme public estime que les renseignements visés au premier alinéa ne bénéficieront
pas d'une équivalant & celle prévue & la présente loi, il doit refuser de les
communiquer ou refuser de confier & une personne ou a un organisme a l'extérieur du
Québec la tache de les détenir, de les utiliser ou de les communiquer pour son compte.

2006, c. 22, a. 47.



EXTRAITS DU CONTRAT CADRE

16.  DROIT APPLICABLE ET REGLEMENT DES DIFFERENDS

16.1 Ce Contrat cadre est régi par les lois applicables au Québec.



EXTRAITS DU CONTRAT DE SERVICES PROFESSIONNELS ET DE VENTE
D’EQUIPEMENTS

1.2 Définitions

A moins que le contexte n’exige un sens différent, les définitions stipulées au Contrat
cadre s’appliquent & ce Contrat de Services professionnels.

Les termes et expressions qui suivent, lorsqu'ils apparaissent dans le Contrat ou dans
toute annexe liée a celui-ci, s’interprétent 4 moins d'une dérogation implicite ou explicite
dans le texte, en fonction des définitions qui leur sont attribuées ci-aprés. Si la
compréhension du texte le requiert, un mot exprimé avec le genre masculin comprend le
féminin et vice versa; il en va de méme pour un mot exprimant un nombre en ce dont le
singulier comprend le pluriel et vice versa.

« Accés informatiques privilégiés » désigne notamment les accés informatiques qui
octroient des pouvoirs d’intervention supplémentaires aux actifs informationnels
numériques de la Société a certains intervenants de la Société, lesquels sont notamment

décrits au Plan Qualité Programme (PQP):

« Attestation d’antécédents judiciaires » désigne une lettre ou un certificat émis par un
2
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corps policier ou toute autorité gouvernementale démontrant qu’une personne posséde ou
non des antécédents judiciaires.



REPRESENTATIONS ET GARANTIES DE L’INTEGRATEUR
L’Intégrateur fait les représentations et garanties suivantes au bénéfice de la Société :
2.1 Statut

L’Intégrateur a été ddment constitué et il s'est conformé, initialement et annuellement,
aux exigences de la Loi sur la publicité légale des entreprises (Québec) par l'envoi de sa
déclaration initiale et, chaque année subséquente, de sa déclaration annuelle au
Registraire des entreprises.

22  Permis d’exploitation
L’Intégrateur posséde tous les permis requis en relation avec ses activités,
23  Capacité juridique

L’Intégrateur a tous les pouvoirs requis par la loi et a pris toutes les mesures légales
nécessaires pour Etre autorisé A signer les présentes. L’Intégrateur a également tous les
pouvoirs nécessaires afin de poursuivre toute entreprise dans laquelle il est engagé au
jour de la signature du Contrat de Services professionnels, d'exercer les droits lui
revenant et de se soumettre aux obligations lui incombant en vertu du Contrat de Services
professionnels.

24 Ressources

L’Intégrateur dispose ou s’engage a obtenir I’ensemble des ressources humaines et
matérielles nécessaires a I’exécution du Contrat de Services professionnels.

25 Liberté contractuelle de PIntégrateur

L’Intégrateur n’est lié & aucunc entente ou obligation précédente qui pourrait ére en
conflit avec le Contrat de Services professionnels ou qui pourrait lui interdire ou limiter
I’exécution du Contrat de Services professionnels et il peut exécuter les obligations
4
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7.6  Ethique et sécurité de information

L’Intégrateur s’engage a respecter et appliquer et se porte garant du respect et de
I’application par les Ressources de I'Intégrateur des régles, procédures et mesures de
sécurité décrites au guide joint comme annexe J.

8. RESSOURCES HUMAINES
8.1 Lien d’emploi

8.1.1 L’Intégrateur est entiérement responsable a I’égard de ’ensemble des Ressources
de I’Intégrateur affecté & I'exécution du Contrat de Services Professionnels, a
’exclusion du personnel de la Société, et il devra en assumer tous les droits,
obligations et responsabilités. L’Intégrateur devra notamment se conformer aux
lois régissant les accidents du travail et a celles régissant les conditions de travail.

13
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8.1.2 Les ressources des sous contractants de I’Intégrateur impliquées dans I'exécution
du Contrat de Services Professionnels sont sous I’entiére responsabilité de
|”Intégrateur qui en assume toutes les obligations.



8.4
84.1

842

843

844

Attestation de sécurité
Chaque Ressource de I’ Intégrateur, selon le cas,
® qui est susceptible d’obtenir des Accés informatiques privilégiés; ou,

e dont le mandat est sous la responsabilit¢ de I’équipe de la sécurité
informatique;

ne doit pas avoir éé déclarée coupable, dans les cinq (5) derniéres années
précédant la Date d’entrée en vigueur du Contrat de Services professionnels,
d’une infraction pénale ou criminelle concernant les infractions ayant un lien avec
I’objet du présent mandat, & moins d’en avoir obtenu le pardon ou la
réhabilitation. Sont notamment considérés incompatibles avec les activités que la
ressource sera appelée a réaliser dans le cadre du mandat, les actes criminels et les
infractions figurant & I’annexe L, le tout conformément & I'article 18.2 de la
Charte des droits et libertés de la personne.

La Société se réserve le droit de demander & I’Intégrateur de lui remettre une
Attestation d’antécédents judiciaires pour chaque ressource visée au paragraphe
précédent. L’Intégrateur devra alors fournir & la Société I’original de I’attestation
au plus tard trois (3) jours ouvrables avant la date prévue d’entrée en fonction de
la ressource. Pour étre recevable, I’attestation devra de plus avoir été émise depuis
moins de trois (3) mois de la date de la demande de la Société. Elle devra étre
transmise a la Société sous enveloppe cachetée avec la mention « PERSONNEL
ET CONFIDENTIEL ». L’enveloppe sera confiée exclusivement, aux fins de
vérification et de conservation, au gestionnaire ou au directeur concerné.

Toutes les exigences prévues au présent article s’appliquent également au

remplagant d’une ressource visée par le paragraphe 8.4.1 du présent article et
devront étre respectées tout au long du Contrat de Services professionnels.

L’lntégratc-ur est tenu d’informer préalablement les personnes concernées de ces
14







31.

18.

19.

CONFIDENTIALITE

L’Intégrateur s’engage & ce que ni lui ni aucune des Ressources de I'Intégrateur ne
divulgue, sans y étre dilment autorisé par la Société, les données, analyses ou résultats
inclus dans les Biens livrables cédés, les Développements SAAQ, ou autres documents
réalisés dans le cadre de I'exécution du Contrat de Services professionnels ou,
généralement, quoi que ce soit dont il aurait eu connaissance dans |'exécution de celui-ci.

PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS ET CONFIDENTIELS

19.1 L’Intégrateur s’engage & se conformer aux obligations relatives & la protection
des renseignements personnels stipulées 4 I’annexe N.

19.2 Les Ressources de I'Intégrateur assignés & I’exécution de ce Contrat de Services
professionnels devront signer I'engagement de confidentialité prévu & I’annexe
N.

ABSENCE DE RENONCIATION

Le fait pour une Partic de ne pas appliquer un article ou de ne pas exiger la stricte
exécution d’un engagement contenu au Contrat de Services professionnels ou de ne pas
exercer un droit ne doit pas étre considéré comme une renonciation & une telle exigence
ou 4 un tel droit.



EXTRAIT DES ANNEXES AU CONTRAT DE SERVICES PROFESSIONNELS ET DE VENTE

D’EQUIPEMENTS

ANNEXE C — TAUX

Tarifs

Table des taux pour les 5 premiéres annédes

CT192000010
P22399

Livraison 0 Commun Périede de réalisation
Domaine Type_Ressources Taux_Année 1| Taux_Année 2 | Taux_Année 3 | Taux_Année 4 | Taux_Année 5
Farmation initiale au projet Ressources de Ialliance 235 § 238 5 241 5 244 5 07 5
Planification du projet Ressources de lalliance 235 5 2335 215 244 5 247 5
Conception de la solution Ressources de I'alliance 235 § 238 5 241 8 244 5| a7 5
Conception du modéle d'organisation du Centre d'expertise Ressources de lalliance 235 5 238 5 241 5 244 5 247 5
Aurtres L / soutien, et Période de réalisati
Domaine Type_Ressources Taux_Annde 1| Tauws_Annde 2 | Taux_Annde 3 | Taux_Année 4 | Taux_Année 5
Intégration fonctionnelle Ressources de ["alliance 150 & 152 5 154 5 156 5| 158 &
Team lead [ressources de |'allliance) Fr 6 5 280 5 84 5 2BE 5
\ntégration technologique Ressources de Ialliance B 5 [ 845 8 5 86 §
Team lead (Ressources de I'alliance) 272 5 276 5 280 5 284 5 288 5
Gastion du changsment Ressources de ["alliance 140 & 12 5 144 5 146 5| 148 5
Team lead (ressource de l'alliance) Fr 276 5 280 5 84 5 288 §
communication Ressources de alliance 140 § 142 § 144 § 146 § 148 §
Team lead (0 ressource) 72 5 76 5 280 5 284 5 288 §
. Ressources de ["alliance 140 & 12 5 144 5 146 5 148 5
Formation T
Team lead (0 ressource) 75 176 5 280 5 84 5 268 §
Coach [Reccources do ianes) BT & 72 8 77 & Wy & 387 &
Assistance 3 la gestion, bureau de et qualité Expertlse de pointe 08 B8 s 360 8 a8 31 20 ¢
g e Ressources de alliance 115 § 116 5 118 § 130 5 122 5
Team lead (Ressources de I'alliance) 272 5 276 5 280 5 284 5 288 5




ANNEXE J

Guide a I'intention des consultants gqui accomplissent un mandat a la Sociéteé
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Ce guide. a I'usage des consultants qui accomplissent un mandat a la Société, se veut un
rappel des obligations en matiére d éthigque, de sécurité de 'information et de
protection des renseignements personnels. Il est important de noter que les obligations
presentées dans ce gmde ne se substituent pas aux obligations légales ou contractuelles
auxquelles sont soumis les consultants.

L’ETHIQUE

L’ éthique est une fagcon de diriger nos comportements en faisant appel a notre jugement et
a notre sens des responsabilités. Elle met I’accent sur les valeurs pour donner un sens a nos
décisions et a nos actions. Amsi. les valeurs apportent un éclairage dans la réflexion
prealable a la prise de décisions. L' enjeu premier de 1 éthique pour une organisation de
services publics est de maintenir et de renforcer collectivement la confiance que les
citoyens ont envers elle.

Ainsi, le consultant qui travaille 4 la Société est incité a appuyer ses actions et ses décisions
sur les valeurs de 'organisation, soit |'engagement, la rigneur, la cohérence et le respect.

1. Chacun témoigne de son engagement en adhérant i la vision, 4 la mission et
aux valeurs de la Société et en s’en inspirant guotidiennement.

Manifester son engagement c’est :

* faire preuve de leadership et influencer le milien de travail par son comportement
exemplaire, son sens critique et le dialogue:

* ctablir des relations interpersonnelles constructives visant le maintien d'un bon
climat de travail;

* metire en commun les efforts et prendre en compte les compétences particuliéres
et les préoccupations des autres dans la réalisation de la mission de I'organisation.

L’engagement suppose une motivation du consultant a mettre ses idées et ses habiletés
au service de la mission de 'organisation.

2. Chacun agit avec rigueur, c’est-a-dire avec professionnalisme, intégrité et
équité.

Agir avec professionnalisme. ¢’est :

76
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STassurer de respecter les délais prévus, avec tout le soin et toute 1'attention
nécessaires a un travail de qualité ;
Chercher a tenir a jour et a améliorer ses connaissances ;

Metire a profit son habileté et son expérience pour atteindre les résultats visés.

Agir avec intégrité, c’est :

Travailler avec honnéteté ;

Utiliser de fagon judicieuse 1'information ou le matériel disponible pour

I'exécution de son contrat, et non a des fins personnelles ou au profit d un tiers ;

Préserver son objectivité, son impartialité et sa crédibilité :

o En s’abstenant d accorder, de solliciter ou d’accepter toute faveur ou tout
avantage indu pour soi-méme ou pour une autre personne (par exemple,
s abstenir de communiquer avec un membre du comité de sélection
d’adjudication de contrats afin d influencer le processus d adjudication ou de
tenter d obtenir plus de détails quant au résultat d”adjudication);

o En évitant toute situation de conflit d’ intéréts, réel ou apparent, et s1 une telle
sttuation se présente, en informer immeédiatement la Société.

Agir avec éguité, c’est :

Apprécier avec justesse ce qui est di a chacun, en faisant preuve -

o D’égalité de traitement (égalité devant la lo1);

o D’impartialité (intervenir sans préjuge, ni discrimination);

o De jugement (reconnaitre les particulantés et les différences de certaines
personnes pour assurer un juste traitement de leur dossier).

3. Chacun agit en toute cohérence avec la Société.

Agir avec cohérence. c’est :

Favonser Iespnit d’équipe ;

Communiquer efficacement afin de favoriser la coordination des mterventions et
la production de services de qualité au meilleur cont ;

Etre responsable, ¢ est-a-dire :

o Respecter les lois et les normes applicables au travail confié ;

o Arréter ses choix en considérant les conséquences sur les parties impliquées;

o Pouvoir justifier ses décisions et en assumer les conséquences.

4. Chacun agit avec respect en maintenant une relation de confiance.

Agir avec respect, c’est :
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e FEtre poli et courtois dans ses gestes et ses paroles ;
¢  Faire preuve de transparence et d écoute ;
*  Famre preuve de discrétion et de retenue ;
®  S’abstenir de toute violence ou de tout harcélement ;

* Dans ses communications, se presenter en précisant son statut et son mandat, v
compris lors des réunions ;

*  Permettre au personnel de la Société de respecter ses obligations de confidentialité
et de protection des renseignements personnels ;

*  Permettre aux professionnels de la Société de respecter leur obligation au secret
professionnel :

*  S1un avis junidique est requus, demander au gestionnaire responsable de son
contrat de faire une demande a la Direction des affaires junidiques.

LA SECURITE DE L’INFORMATION

La Société a mis en place diverses mesures de sécurité pour s'assurer de la confidentialité,
de l'intégrité et de la disponibilité de l'information quelle détient. Il est de votre
responsabilité de respecter ces mesures tout au long de votre mandat.

UTILISATION DE VOTRE CODE D'UTILISATEUR

Ce code sert a établir votre identité et a vous permetire d'accéder aux données dont vous
avez besoin pour effectuer votre mandat. Il vous est attnnbué lors de votre entrée en fonction
a la Sociéte et est a votre usage exclusif. Vous étes responsable des acces effectués sous
votre code d utilisateur.

1 . . .
I Il est essentiel de verrouiller votre session lorsque vous vous absentez de voire poste
| de travail.

UTILISATION DE VOTRE MOT DE PASSE

Le mot de passe sert a valider voire identité. Il est important de le garder secret, sans quoi
une personne qui le connait pourrait usurper votre identité. Elle pourrait amnsi consulter,
modifier ou méme détruire des données et effectuer des opérations qui vous seraient
imputées.

: 87 vous croyez que guelgu'un connaif votre mot de passe, vous devez immédiatement
1 le changer.

UTILISATION DE VOTRE MICRO-ORDINATEUR
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51 vous utilisez votre propre micro-ordinateur lors de 'exécution de votre mandat a la
Société, vous devez vous assurer en tout temps de respecter les exigences mentionnées a
votre contrat a cet égard (antivirus, systéme d exploitation, mise a jour de logiciels. etc ).
De I'information sur le sujet est également accessible dans | mntranet de la Société.

UTILISATION D’UNE CLE USB

51 vous devez utiliser une clé USB pour le transport d’informations, vous étes tenu
dutiliser une clé USB sécuritaire, qui :
¢ Est pourvue d un mécanisme de chiffrement ;

¢ Dermet le chiffrement automatique de toutes données copiées sur la clé ;

o  Est dotée d’un algorithme de chiffrement robuste (AES 236 bits au minimum).

IA titre d’exemple, la clé USB « Kingston Data Traveler 4000 » répond aux exigences
de sécurité de la Sociéte.

UTILISATION DU COURRIEL

Seule I"adresse de courriel se terminant par « (@saaq.gouv.qc.ca » doit étre utilisée lors de
communications effectuées au nom de la Société.
: 11 est interdit de transmettre a Uextérienr de la Société — par courriel, par collecticiel,
I par Internert ou par un autre moyen — tout renseignement de nature confidentielle
l qui n’a pas fait Uobjet d’un chiffrement.

1
1
1
1
1
e ——— |
Vous ne devez jamais rediriger un « courriel SAAQ » sur un réseau non protégé (par
exemple sur un téléphone mtelligent, a votre entrepmise,  un autre ministére ou organisme,
ou a votre domicile). De méme, vous ne devez jamais inciter un employé de la Sociéte a
vous transmettre des documents confidentiels sur des réseaux externes.

Toute information stockée ou consignée sur l'équipement électronique de la Société a
l'aide d’un courniel. d'un collecticiel. d'Internet, ou par tout autre moyen. est réputée
counstituer une information a laquelle la Société a accés. Ainsi, la Société peut récupérer le
contenu des boites de courriel si elle le juge opportun.

Enfin, au terme de votre mandat, vous devez effacer de voire boite de cournel les
renseignements personnels et les autres informations qui vous appartiennent. L utilisation
du courriel est un privilége qui peut vous étre enlevé en tout temps, pour tout motif jugé
raisonnable.

UTILISATION D’INTERNET
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| Liudilisation d’Internet est permise uniquement pour 'accomplissement de votre

La Société tient un registre quotidien des sites Internet visités par chaque utilisateur.
Rappelez-vous que certains sites recueillent I'adresse de leurs visitenrs et publient parfois
des statistiques a ce sujet. La Politique d 'utilisation du courviel et des services d ' Internet
de la Sociéré précise que - « les outils électroniques rendent possible 1" identification de la
Société par un interlocuteur externe et 1l faut en tenir compte lors de leur utilisation ».

Pour plus d’information, consultez la Politiqgue d’utilisation du courriel et des services
d’Internet de la Société (réf - 08.11.0) dans I'intranet de la Société (Accueil=Outils

spécialisés=Gestion-Soutien administratif=Cadre de gestion=Politiques et procédures).

SIGNALEMENT DES INCIDENTS
Vous deve: rapporter rapidement tout probleme de sécurité informatique (code

malveillant, virus informatique, etc.) au centre d’assistance de la Société (rél. :
13210).

CONFIDENTIALITE DE L’ INFORMATION

L information communiquée par la Société est confidentielle, de méme que celle que vous
devez produire dans le cadre de votre mandat. A titre d’exemple. 1l peut s’agir de
documentation ou d’information concernant des projets de deéveloppement, des plans
d’action, des fagons de faire actuelles oun envisagées, des mécamismes de sécunté, des
contréles ou des problémes & corniger. Sauf si votre contrat de service prévoit le contraire
ou si vous obtenez 1'autorisation d'un représentant de la Société, cette mformation
appartient a la Société et doit demeurer dans ses bureaux.

¢ Vous ne pouvez pas utiliser cette nformation a d autres fins que la réalisation de votre
mandat.

e Il vous est interdit de faire des copies des documents, que ce soit pour un usage
personnel ou professionnel, ou pour une référence future.

¢  Vous ne pouvez pas communiquer | information a d’autres personnes. a moins que
cela ne so1t requis pour I’ exécution du mandat.

CONFIDENTIALITE DES DONNEES INFORMATIQUES

La Société détient de nombreux renseignements sur ses usagers, son personnel et ses
fournisseurs. Tous les renseignements se rapportant a des personnes physiques sont des
renseignements personnels et confidentiels. Les renseignements se rapportant a des
personnes morales et les autres données mscrites dans les systémes informatiques de la
Société sont aussi des renseignements confidentiels, méme s’ils ne sont pas des
renseignements personnels.
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La Sociéte effectue des vérifications quotidiennes des consultations faites dans ses
systémes d’information.

11 vous est strictement mnterdit de consulter et d utiliser ces renseignements a d’autres
fins que la réalisation de votre mandat.

Avant de pouvoir accéder a des renseignements confidentiels sur les clientéles, le
personnel ou les foumisseurs de la Société, vous devez signer un formulaire
d’engagement a la confidentialité.

Vous devez utiliser des données fictives pour les essais de systéme et les autres tests.

PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

Afin d assurer la confidentialité des renseignements personnels, la Loi sur {’accés aux
documents des organismes publics et sur la protection des renseignements personnels
énonce des régles précises. La Société les met en ceuvre a I'aide des politiques et des
procédures de son cadre de gestion, accessible dans 1'intranet.

Ces régles concernent :

1.

L’ACCES AUX RENSEIGNEMENTS PERSONNELS
Toute personne physique a droit a la confidentialité des renseignements qui la
concernent. Elle (ou son représentant autorisé) a le droit d'y accéder, d'en demander

copie, ou de les faire rectifier.

Remarque : Vous n’étes pas autorisé a traiter les demandes d’accés ou de rectification.
Elles dotvent étre adressées a la Societe le plus rapidement possible.

LA COLLECTE DE RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

: Lorsque votre contrat de service vous autorise a recueillir des renseignements
| personnels pour le compte de la Société, vous ne pouvez le faire que si ces
| yenseignements sont nécessaires au traitement du dossier de la persomne

I r x r -
I concernée ou a l'exécution de votre contrat.

La personne a qui I'on demande un renseignement personnel doit &tre informée -
¢ Dunom et de I'adresse de la Société ;
*  Des fins pour lesquelles ce renseignement est recueills ;

¢ Des catégones de personnes qui auront accés a ce renseignement ;
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®  Du caractére obligatoire ou facultatif de la demande ;
* Des conséquences en cas de refus de répondre 4 la demande ;
*  Des droits d'acces et de rectification.

Un avis a cette fin doit &tre inclus dans tout formulaire de collecte de renseignements
personnels, ou joint a celui-ci. Son contenu doit &tre approuvé par la Société.

L’UTILISATION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS AU SEIN DE LA
SOCIETE

n 1
I L’utilisation de renseignements personnels sans le consentement de la personne I
| contcernée est strictement encadrée. !

*  Seules les personnes préalablement autorisées par la Société peuvent accéder aux
renseignements personnels nécessaires a 1'exercice de leurs fonctions, selon les
accés qui leur sont attribués.

*  Vous ne devez mi prendre connaissance ni utiliser les renseignements personnels
détenus par la Société, sauf lorsqu’ils sont nécessaires a l'exercice des fonctions
et des taches qu1 vous sont confiées.

*  La curiosité ou 1'intérét personnel ne justifient pas la consultation ou I'utilisation
de renseignements personnels.

*  Lesrenseignements personnels que vous utilisez pour rendre une décision au sujet
d’une personne physique doivent étre versés au dossier de cette personne, quel
que soit le support sur lequel ces renseignements sont regroupes.

* Les renseignements personnels détenus par la Société dorvent étre a jour, exacts
et complets pour servir aux fins pour lesquelles 1ls ont été recueillis.

LA COMMUNICATION DE RENSEIGNEMENTS PERSONNELS A UN
TIERS

Lorsque votre contrat de service exige que vous communiquiez des renseignements
personnels a des tiers, vous devez d’abord obtenir 1'autorisation de la personne
concernée. Cette autorisation doit étre claire, donnée a des fins précises, et pour une
durée déterminée.

En I'absence du consentement de la personne concemeée. la communication de

renseignements personnels a des tiers doit étre préalablement approuvée par la Société
et respecter les exigences administratives et de sécurité fixées par la Société.

LA CONSERVATION ET LA DESTRUCTION DES RENSEIGNEMENTS
PERSONNELS
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Les exigences de la Société relatives a la conservation et a la destruction des
documents sont indiquées dans votre contrat de service. Nous tenons toutefois a vous
rappeler que :

: Fous ne pouver pas utiliser a des fins personnelles des documents qui
| contiennent des ren seignements personnels ou des informations confidentielles
: destinés d étre jetés ou détruits. Le mode de destruction des documents contenant
! des renseignemenis persennels doit assurer la protection de la confidentialite.

Pour obtenir plus d'information, consultez le guide qui est joint a votre contrat de
service.

6. L’UTILISATION DU TELECOPIEUR

Lorsque vous avez a transmetire par télécopieur des documents contenant des
renseignements personnels, vous devez respecter les régles contenues dans la
Procédure pour ['envoi de documents confidentiels par télécopieur. Avant
d’entreprendre une communication par télécopieur, 1l est nécessaire de s assurer que
le destinataire est autorisé & obtenir les renseignements devant lui étre communiqués.

Référence : Procédure sur I'envoi de documents confidentiels par télécopieur (réf -
04.02 3) accessible dans 1" intranet de la Société (Accueil=Outils spécialisés=Gestion-
Soutien administratif=Cadre de gestion=Politiques et procédures).

CONSEQUENCES DU NON-RESPECT DE CES REGLES

Le non-respect de ces régles constitue un mangquement aux obligations de confidentialité
du consultant.

et ettt et
VUn bris de confidentialité résultant du non-respect de ces régles aurait des

= conséquences néfastes pour la Société. Il en aurait aussi pour le consultant, qui

| s'exposerait a des poursuites civiles, voire pénales, dans le cas d’un bris intentionnel,
len plus d’autres conséquences prévies au contrat.
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ANNEXE L

' Art 21.13 Loi sur les contrats des organismes publics
= Art. 40.5 Reglement sur las conirars de ravaux de construction des organismes publics
* Asteststion de Pevean Quebec
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Condamnations criminelles et pénales incompatibles avec les activités des
Ressources de I'intégratenr dans le cadre de 'exécution du contrat de services
professionnels

CODE CRIMINEL (L.R.C. (1985), CH. C48)

PARTIE Il INFRACTIONS CONTRE L"ORDRE PUBLIC

52.(1) Sabotage

S7.(M Faux ou usage de faux en matiére de passeport

58. (1) Emploi frauduleux d'un certificat de citoyenneté

PARTIE I1.1 TERRORISME

§3.02 Fournir ou réunir des biens en vue de certains actes

B3.03 Fournir, rendre disponibles, etc., des biens ou services & des fins termoristes

53.04 Utiliser ou avoir en sa possession des biens a des fins terroristes

83.12 (1) Infraction — blocage des biens, communication ou vérification (& Fexception de
I'article 83.11)

83.18 (1) Participation & une activité d'un groupe temmoriste

83.19 (1) Facilitation d'une activite temoriste

B83.2 Infraction au profit d'un groupe temoriste

B3.21 (1) Charger une personne de se livrer & une activité pour un groupe temoriste

8322 (1) Charger une personne de se livrer & une activité termoriste

83.23 Heéberger ou cacher une personne ayant commis une activité terroriste

PARTIE IV INFRACTIONS CONTRE L"APPLICATION DE LA LOI ET L’ADMINISTRATION DE LA
JUSTICE

119(1) Corruption de fonctionnaires judiciaires, etc.

120. Corruption de fonctionnaires

121.(1) Fraudes envers le gouvernement

122, Abus de confiance pour un fonctionnaire public

123. (1) Actes de cormuption dans les affaires municipales
123.(2) Influgncer un fonctionnaire municipal
130. Prétendre faussement &tre un agent de la paix
134. (1) Parjure
136. (1) Témoignages contradictoires
137. Fabrication de preuve
138. Infractions relatives aux affidavits
139.(2) Entrave a la justice
Mefait public

140.01) et (2)
142.

PARTIE V

163.1 (2) (3) (4)
(4.1)

Acceptation vénale d’'une récompense pour le recouvrement d'effets

INFRACTIONS D'ORDRE SEXUEL, ACTES CONTRAIRES AUX BONNES MCEURS,
INCONDUITE

Pornographie juvénile
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PARTIE VI

184. (1)
184.5 (1)
193. (1)
193.1

PARTIE VIl

264. (1)
264.1 (1)
271. (1)
272. (1)

273. (1)
279. (1)
279.1 (1)
280. (1)
281.
282. (1)

PARTIE IX

322, (1)
326. (1) b)
328.

330. (1)
331.

336.

337.

340.

341.

342 (3)
342.01 (1)

342.1 (1)
342.2 (1)
346. (1)
353. (1)
354, (2)

363.
366. (1) et 367
369. b) ¢)
372. (1)

a74.
a75.
376. (2
377. (1
a78.

e
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ATTEINTES A LA VIE PRIVEE

Interception

Interception de communications radiotéléphoniques

Divulgation de renseignements

Divulgation de renseignements obtenus par suite de l'interception d'une
communication radiotéléphonique

INFRACTIONS CONTRE LA PERSONNE ET LA REPUTATION

Harcélement criminel

Proférer des menaces

Agression sexuelle

Agression sexuelle armée, menaces a une tierce personne ou infliction de
lésions corporelles

Agression sexuelle grave

Enlévement

Prise d'otage

Enlévement d'une personne agée de 16 ans et moins
Enlévement d'une personne dgée de 14 ans et moins
Enlevement en contravention d'une ordonnance de garde

INFRACTIONS CONTRE LES DROITS DE PROPRIETE

Vol (valeur dépassant 5 000 §)

Vol de service de télécommunication

Vol par une personne ou d’'une perscnne ayant un droit de propriété ou
interét special

Vol par une personne tenue de rendre compte

Vol par une personne détenant une procuration

Abus de confiance criminel

Employée public qui refuse de remettre des biens

Destruction de fitres

Fait de cacher frauduleusement

Utilisation non autorisée de données relatives a une carte de crédit
Fabrication ou possession d'instruments destinés a fabriquer ou a falsifier
des cartes de crédit

Utilisation non autorisée d'ordinateur

Possession de moyens permettant d'utiliser un service d'ordinateur
Extorsion

Fait de vendre, etc., un passe-partout d'automobile

Possession d'un véhicule a moteur dont le numéro d'identification a été
oblitéré

Obtention par fraude de la signature d'une valeur

Faux

Papier de bons du Trésor, sceaux publics, etc.

Faux messages

Rédaction non autorisée d'un document

Obtenir, etc., au moyen d'un instrument fondé sur un document contrefait
Contrefacon d'une margue

Documents endommages

Infractions relatives aux registres
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PARTIE X

380. (1)
392.

397. (1)
397.(2)

403.
405.
407.
408.
417.
417.
418.
418.

ﬁ.-...-...-..n
MO TE TS
SoNZD

423 (1)
423.1 (1)

424.

426. (1)
426. (2)

PARTIE XI

430. (1)
430. (1.1)
431.

4311

PARTIE XII
457 (3)
PARTIE XII.2

462.31 (1)
463.

464.

465. (1)
465. (3)
467.11 (1)
467.12 (1)
467.13 (1)
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P11509

OPERATIONS FRAUDULEUSES EN MATIERE DE CONTRATS ET DE COMMERCE

Fraude

Aliénation de biens avec l'intention de frauder des créanciers

Livres et documents

Pour frauder ses créanciers (contribue a I'accomplissement d'une infraction
visée au paragraphe 1)

Supposition intentionnelle de personne

Reconnaissance d'un instrument sous un faux nom

Contrefagon d'une marque de commerce

Instruments pour contrefaire une margue de commerce

Application ou enlévement de marques sans autorisation

Opérations illicites a I'égard d’approvisionnements publics

Vente d’approvisionnements défectueux a Sa Majesté

Infractions (au paragraphe 1) par dirigeants et employés de personnes
morales

Intimidation

Intimidation d’'une personne associée au systéme judiciaire ou d’un
journaliste

Menaces de commettre une infraction contre une personne jouissant d'une
protection internationale

Commissions secretes

Fait de contribuer a l'infraction (visée au paragraphe 1)

ACTES VOLONTAIRES ET PROHIBES CONCERNANT CERTAINS BIENS

Méfait (bien — valeur dépassant 5 000 $)

Méfait concernant des données

Attaque contre les locaux officiels, le logement privé ou les moyens de
transport d’'une personne jouissant d’'une protection internationale
Attague contre les locaux officiels, le logement privé ou les moyens de
transport du personnel des Mations Unies ou du personnel associe

INFRACTIONS RELATIVES A LA MONNAIE
Infraction (au paragraphe 1 : Chose ressemblant & un billet de banque)
PRODUITS DE LA CRIMINALITE

Recyclage des produits de la criminalité

Punition de la tentative et de la complicité

Conseiller une infraction qui n'est pas commise
Complot

Complot en vue de commettre une infraction
Participation aux activités d'une organisation criminelle
Infraction au profit d’'une organisation criminelle
Charger une personne de commettre une infraction
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LOI REGLEMENTANT CERTAINES DROGUES ET AUTRES SUBSTANCES (L.C. 1996, CH. 19)

Les articles retenus visent le trafic, l'importation, 'exportation et la production de substances,
art. 5,6et7.
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ANNEXEN

Pratection des renseisnements personnels et confidentiels

PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS ET
CONFIDENTIELS

Définitions

« Renseignement personnel » - tout renseignement qui conceme une personne
physique et qui permet de 1'1identifier.

« Renseignement confidentiel » : tout renseignement dont 1" accés est assort1 d une
ou de plusieurs restrictions prevues par la Loi sur 'accés, notamment un
renseignement ayant des mncidences sur les relations intergouvernementales, sur les
négociations entre orgamsmes publics, sur I'écononue, sur ['administration de la
justice et la sécurité publique, sur les décisions administratives ou politiques ou sur
la vérification.

L’Intégrateur s'engage envers la Société a respecter chacune des dispositions
applicables aux renseignements personnels et confidentiels ci-dessous énumerées;
que ces renseignements lui solent communiqués dans le cadre de 'exécution de ce
Contrat ou soient générés a 1 occasion de son exécution.

121 Informer son personnel des obligations stipulées aux présentes dispositions
et diffuser a cet égard toute 1" information pertinente.

1.2.2 Rendre accessibles les renseignements personnels, au sein des membres de
son personnel, umiquement a4 ceux gqm oni qualité pour les recevoir,
lorsqu’ils sont nécessaires a 'exercice de leurs fonctions et sont utilisés aux
fins pour lesquelles ils ont été recueillis ou que la lo1 autorise leur utilisation.

123 Faire signer aux membres de son personnel. préalablement a I"accés a des
renseignements personnels et confidentiels, des engagements au respect de
la confidentialite de ces renseignements selon ['Engagement de
confidentialité joint au présent document et les transmettre aussitdt a la
Sociéte, sous peine de se voir refuser accés aux locaux, a I'équipement de
la Société on aux données a &tre transmises par celle-ci, le cas échéant.

124 Ne pas commumquer les renseignements personnels, sans le consentement
de la personne concernee, a qui gque ce soit. sauf dans le cadre d’un sous-
conirat et selon les modalités prévues au paragraphe 1.12.13. et le cas
echéant. soumetire a l'approbation de la Sociéte le formulaire de
consentement a la communication de renseignements personnels de la
personne concernee.

125 Utliser les renseignements personnels uniquement pour la realisation du
Contrat.
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Recueillir un renseignement personnel au nom de la Société, dans les seuls
cas ou cela est nécessawre a la réahisation du Contrat et mformer
préalablement toute personne visée par cette cueillette de ['usage anquel ce
renseignement est destiné, amsi que des auires eléments mentionnes a
larticle 65 de la Lo1 sur l'acces.

Prendre toutes les mesures de sécurnité propres a assurer la confidentialite
des renseignements personnels et confidentiels a toutes les étapes de la
réalisation du Contrat et. le cas échéant. les mesures identifiées
a |'Engagement de confidentialité joint an présent document.

Ne conserver, a 'expiration du Contrat, aucun document contenant un
renseignement personnel ou confidentiel. quel qu’en soit le support. en les
retournant a la Société dans les 60 jours suivant la fin du Contrat et remettre
a la Société une confirmation que elle et les membres de son personnel ont
retourné tous ces documents.

Informer, dans les plus brefs délais, la Société de tout manquement aux
obligations prévues aux presentes dispositions ou de tout événement
pouvant risquer de porter atteinte a la sécunté ou a la confidentialité des
renseignements personnels ou confidentiels.

Fournir, 4 la demande de la Société, toute 1" information pertinente au sujet
de la protection des renseignements personnels et confidentiels et donner
accés a toute personne désignée par la Société, a la documentation, aux
systémes. aux données et aux lieux physiques relatifs au Contrat afin de
s assurer du respect des présentes dispositions.

Se conformer aux objectifs et aux exigences de sécunté de 1'mformation
défimis par la Société.

Obtenir ["autorisation écrite de la Société avant de communiquer ou de
transférer quelque donnée que ce soit. méme a des fins techmques, hors du

Québec.

Lorsque la réalisation du présent Contrat est confiée a un sous-contractant
et quelle comporte la communication de renseignements personnels et
confidentiels par I'Intégrateur au sous-contractant ou la cueillette de
renseignements personnels et confidentiels par le sous-contractant

« soumettre & Iapprobation de la Société la liste des renseignements
personnels et confidentiels commumniqués au sous-contractant;

« conclure un contrat avec le sous-contractant stipulant les mémes
obligations que celles prévues aux présentes dispositions;

« exiger du sous-confractant qu’il s’engage & ne conserver. a
I'expiration du sous-contrat, aucun document contenant un
renseignement personnel ou confidentiel, quel qu’en soit le support,
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et a remettre a ' Intégrateur, dans les 60 jours survant la fin de ce
contrat, un tel document.

1.2.14 Transmettre de facon sécuritaire les renseignements personnels ou
confidentiels lorsque ceux-ci sont commumqueés par courriel ou Internet.
Ces renseignements doivent nécessairement faire 1'objet d'un chiffrement
ou étre protégés par un dispositif de sécurité éprouvé. Si les renseignements
personnels ou confidentiels sont achenunés par télécopienr, I"émetteur du
document doit s’ assurer que le réceptenr est habilité a le recevorr et qu’il
prendra toutes les mesures nécessaires a la protection de ces
renseignements. Toutefois, les parties peuvent convemr entre elles de tout
autre moyen (a1 exception d une clé USB), telle la remise en mains propres.
la messagerie ou la poste recommandée en indiquant towjours sur
1"enveloppe la mention « personnel et confidentiel ».

La fin du Contrat ne dégage aucunement | Intégrateur et le sous-contractant de leurs
obligations et engagement relatifs a la protection des renseignements personnels et
confidentiels.

La Loi sur 'accés aux documents des organismes publics et sur la protection des
renseignements  personnels peut étre  consultee a ladresse suwivante :
http:/www.publicattonsduguebec.gouv.ge.ca.
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ANNEXEN .
ENGAGEMENT DE CONFIDENTIALITE

Je, soussigné(e), . exercant mes fonctions au
sein de

(Nom de la persorme)
. déclare formellement ce

qui suit.
(Nom de I'alliance)

Je suis un(e) employé(e) de cette entreprise et, a ce titre, j'ai été affecté(e) 4 l'exécution du contrat de
services concernant

{(Ftjer et comiras)

entre la Société de D'assurance automobile du Québec et mon employeur en date du

(Dt}

Je m’engage, sans limite de temps. a garder le secret le plus entier, 4 ne pas communiquer ni permettre
que soit communigque a quiconque quelque renseignement ou document, quel qu’en soit le support, qui
me sera communiqué ou dont je prendrai connaissance dans I'exercice ou a 'occasion de 1'exécution
de mes fonctions. 4 moins d’avoir été diment autorisé(e) a ce faire par la Société de 'assurance
automobile du Québec ou par I'un de ses représentants avtorisés.

Je m’engage également, sans limites de temps, a ne pas faire usage d'un tel renseignement ou document
a une fin autre que celle s’inscrivant dans le cadre des rapports confractuels entretenns entre mon
employeur et la Société de I"assurance autemobile du Québec.

Jai été informé{e) que le défaut par le (la) soussigné(e) de respecter tout ou partie du présent
engagement de confidentialité m’expose ov expose mon emplovenr a des recours légaux, des
réclamations, des poursuites et toutes autres procédures en raison du préjudice cause powr quicenque est
concerné par le contrat précité.

Facultatif
Je reconnais aveir Iu les régles relatives a I"éthique et 4 la sécurité de Uinformation décrites dans le «
Guide a I'intention des consultants qui accomplissent un mandat 4 la Société de "assurance avtomobile
du Québec » (i I'annexe 8) et m’engage a les respecter.

Je confirme aveir lu les termes du présent engagement et en avoir saisi toute la portée.

ET I'AI SIGNE A CE JOUFE. DU MOIS DE DE L'AN

(Signanire du declavant ou de la déclarame)
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ADDENDA
Ne 7

Question 77 :

Par ailleurs, considérant que l'entente de confidentialité généralement est a remettre
avant la signature du contrat, nous sommes d’avis qu’'une note de particularité est
manquante a la page 4 du cahier réponse, annexe 9, point9 — « Engagement de
confidentialité ».

Pouvez-vous ajouter la particularité « (1) : A remettre avant la signature du contrat » a la
page 4 du cahier réponse, annexe 9, point 9 — « Engagement de confidentialité »?

Réponse 77:

Tel que spécifié a I’article 6.9.2, I'entente de confidentialité doit étre signée préalablement
par le personnel de [I'Alliance et/ou des fournisseurs qui auront accés a des
renseignements personnels et confidentiels. Donc, toute ressource confirmée et acceptée
par la Société devant réaliser des travaux dans le cadre du présent contrat devra signer
I’annexe 9 avant son entrée en fonction a la Société, et ceci est valable pendant toute la
durée du contrat.



N° 8

Question 86 :

Dans les sections 2.x.4 « Bassin d'expertise » du cahier réponses, il est mentionné que
« |'alliance doit démontrer gu'elle dispose d’'un nombre suffisant de conseillers pour
combler I'ensemble des postes requis. ». Nous comprenons que |'alliance doit présenter
son bassin mondial de ressources ayant les compétences requises ainsi que celles aptes a
travailler en francais a Québec. Il nous est donc permis de croire que la Société permettra
le travail hors Québec.

Sachant qu’au cours des derniéres années d'autres organisations/ministéres ont envisage
dans le cadre d'appel d'offres de permettre la prestation de services & distance a
I'extérieur du Queébec et que cela a toujours été remis en cause suite a des pressions
politiques et/ou sociales. Nous aimerions savoir si nous pouvons envisager faire réaliser
des travaux par des ressources a distance localisées dans des bureaux a I'extérieur du
Québec? Si oui, dans quelle proportion les travaux pourront &tre faits par des ressources
localisées au Québec versus a I'extérieur du Québec?

Réponse 86:

Nous vous confirmons qu'il est envisageable que des travaux soient réalisés a distance, et
localisées dans des bureaux & I'extérieur du Québec. Toutefois tel que mentionné a la
section 2.10.8 Modalités d’exécution du mandat’, a la page 112 du document d’appel
d’'offres, la production des documents ainsi que les communications orales et écrites
s'effectuent en frangais. Concernant la proportion des travaux réalisés hors Québec, il
s'agit davantage de la nature des travaux a réaliser tels que :

* Des travaux de réalisation (aucune conception) comme du développement
spécifique ou « sur mesure » ou encore du paramétrage TRES complexe. Dans un
tel contexte, 'alliance devra s'assurer, en plus de fournir la documentation en
francais, du transfert de connaissance auprés des ressources de la Société;

* Le recours a des expertises de pointe pour un court laps de temps ce qui ne
justifie pas un déplacement.

Et ce toujours dans le respect de la condition d’admissibilité 4.15.1.7, a la page 239 de
I'appel d’offres, soit :

‘La soumission doit étre présentée par une alliance ou par des fournisseurs
composant I'alliance dans le cas ol l'alliance est non juridiquement organisée
ayant, au Québec ou dans un des territoires visés par les accords
intergouvernementaux applicables, un établissement ol il exerce ses activités
de facon permanente, clairement identifié & son nom et accessible durant les
heures normales de bureau.’



APPEL D'OFFRES AMENDE

2.5.8 AO SECTION 2.10.12 - INTEGRATION TECHNOLOGIQUE

Les détails inclus dans cette section représentent des précisions applicables 4 la section 2.10.12 du
document d’appel d’offres.

2.58.1 AOSECTION 2.10.12.4 - Services requis
C. Domaine conception, réalisation et évolution de la solution informationnelle (BI)

Certaines responsabilités de ce domaine ont été transférées en intégration fonctionnelle du ¢6té
de I'intelligence d’affaires (Batons rouges). Les responsabilités maintenant associées au domaine
de la conception. réalisation et évolution de la solution informationnelle BI (Batons bleus) sont
entre autres :

e Elaboration de I’architecture technologique cible de la solution informationnelle:

e Paramétrage des composants techniques assurant 'intégration entre les composants de la
solution informationnelle et :
o les composants de la solution opérationnelle:
o sirequis, les systémes patrimoniaux.

E. Domaine d’infrastructure technologique, exploitation et opérations

En introduction & la présente section, la Société désire signifier aux soumissionnaires son
ouverture a un modéle de gestion des infrastructures caractérisé par une approche de type
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service. Bien qu'a la base. la Société vise le déploiement. le soutien et 'exploitation de
Iinfrastructure technologique dans un mode de partenariat Société /Alliance, elle se dit disposée
a considérer une offre clé en main. L ouverture de la Société a ce chapitre est motivée par son
souci de capitaliser sur toutes les opportunités qu’ameénent 1’évolution des technologies et les
nouvelles pratiques en TI. Toutefois. la position de la Société face a la localisation physique des
équipements demeure la méme en ce sens, que ’on vise a priori un déploiement sur site.

Le soumissionnaire doit présenter. 8 méme le cahier réponse. ['essence de sa proposition. Il doit
aussi faire la démonstration des avantages que confére sa proposition notamment au plan
commercial et en termes de la capacité 4 soutenir le plan de mise en cuvre du programme.

Dans le cadre d'une telle proposition. la Société aurait la responsabilité d’effectuer la
gouvernance des services offerts ainsi que la reddition de compte et le suivi des niveaux de
services, Conséquemment. la Société s'entend a ce que le soumissionnaire lui propose 4 méme
son offre tous les moyens néeessaires (cadre de gestion et outils) pour supporter cette gestion
dans un contexte a la fois intégre et convivial.



Bien que la Société démontre de I'ouverture, elle se dit néanmoins soucieuse de la constitution
de I'équipe et surtout de la localisation géographique de cette derniére. Cette équipe doit
intervenir 4 la fois au plan de I'exploitation et en soutien aux équipes de réalisation du
programme, sa proximité avee les équipes sur place revét done une grande importance.

La Société tient a préciser qu'une telle proposition ne doit en rien hypothéquer la vélocité des
équipes de réalisation et le rythme de livraison du programme. En ce sens. la Société s attend du
soumissionnaire a ce qu’il dépose 4 méme sa proposition un plan d’effectifs en infrastructure
pour toute la durée du programme en identifiant leur localisation. Le nombre de spécialistes sur
place doit étre suffisant pour répondre aux impératifs de livraison du programme.

Dans sa proposition, le soumissionnaire doit aussi considérer le fait que la Société désire
acquérir I'expertise nécessaire dans le domaine des infrastructures technologiques de maniére a
pouvoir interagir judicieusement avec les principaux intervenants de 1’Alliance. En ce sens, la
Société s’attend du soumissionnaire a ce qu'il lui propose des moyens ou des stratégies qui
viendront supporter 'atteinte de cet objectif.



SOUMISSION AMENDEE

LGS-IBM/SAP

La Société désire obtenir de la part de I"Alliance les grandes lignes de son approche de sécurité qui soutiendra la consommation de services de type infonuagique. Les informations
fournies doivent étre suffisamment détaillées pour permettre a la Société d’apprécier la position de 1" Alliance en vertu des risques et enjeux généralement rencontrés dans ce mode de
consommation. Veuillez noter que cette rubrique est pour fins d’information seulement

Réponse de I'Alliance

La stratégie de sécurité supportant la consommation de services de type infonuagique est basée sur la mise en place d'une extension du domaine de Sécurité de la Société. En effet outre I'aspect
technique supportant linferconnexion sécuritaire via ['utilisation de réseaux virtuels privés (VPN) permettant de sécuriser et d’isoler les échanges d'information entre le domaine interne de la Société et
les infrastructures de service infonuagique, nous avons prévu la mise en place des processus, outils ef approches de gestion supportant une utilisation sécuritaire des offres de services infonuagique.

Pnnr:ﬁpes d'intégration de linfonuagique :

. tion de fourni: NNU: pportant un contexte de sécurité équivalent ou supérieur aux exigences de la Société;

« Utilisation de canaux de communication entiérement sécurisé via les derniéres fechnologies en mafiére de chiffrement;

« Utilisation des bases de sécurités basée sur le domaine interne de Ja société (Répertoire d'entreprise, solution de gestion, profil d’accés) pour I'accés et la gestion aux services d'infonuagique;
+ Fonction de journalisation permettant de supporter les besoins de la Société en matiere de tracabilité des aciions;

« Intégration des pratiques et des outils de surveillance de la société;

= [Infégration aux processus de gestion de la sécurité de la Société.

Notre approche dutilisation des services Infonuagique supporte le niveau diisolation, de segmentation et de sécurité nécessaire & la rencontre des requis de sécurité pour la SAAQ.

Notre solution pourra évoluer pour inclure d: tage de types infor ou vers des modes de types hybrides chez IBM ou autre partenaire, en fonciion de la stratégie de la société ou du
type d'ufilisation. Par exemple, I'utilisation de service de type multientité (multitenant) pourrait étre supportée pour I'intégration de certaines solutions infonuagigue & des environnements de
développement (SandBox, Dev) afin d’offrir des avantages visant une réduction des codfs d'utilisation des solutions infonuagique.

Chaque offre de type infonuagique publie via les entenfes de service (SLA) les éléments de gouvernance, de sécurité, de conformité et les niveaux de responsabilités assumés par le fournisseur de
service, ces documents ont fait I'objet d’'une analyse préalable a la sélection de fout offre de type infonuagique afin de s'assurer que le service sélectionner rencontre ou surpasse les requis pour
futilisation visée.

De fagon générale notre approche de gesfion d'es services de type mfunuagrque esr fortement inspiré des guides et des recommandations produites par le Cloud Security Alliance. Le diagramme qui
suit présente la vue globale des éléments adi lors de la séi et de L 1 d'une offre de service Infonuagique & notre solution.
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 intégrer Féquipe du COP aux sprints;

= Réalisation 4 Faide de sprints iRératifs;

Evaluation basée sur notre = Intégrer |a stratégie de lvraison des ots et des COP dés
expérience dintégration de la Fvraison O
inismxton cs » similaires sur » Difinition détailie des regquis lors de la livraison 0;
106 ol jets, 1a huraicon du £l a 1  Travalllor étroftemant avec I'éditeur tout au long du
7 ".:""‘" (0P dansla o eioppement par Péditeur a été programme;
un enjeu important pour les = Préveir | des cas d'essais &
tchbanciers. ainsi que des essais intégrés des processus de la solution
déja en opération;
= Révigion de la Bvraison du COP & travers le Comité
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Evaluation - Diaslogue Nivean résiduel anticipé

Nivean de
risque Mesures d'arténuation | Justification
résiduel

Facteur de risque

Vulnérabilid Vuinérabilind Tmpact

Ne Description Commentaires / Justification LR résidnelle réviduel

dnnég etle Comité &'
Chisabitd;
* Faire appel aux experts SAP faisant partie du BRSSI
d'expertize élargl de Palliance, tels que les experts de
domuine [« SAP - Subject Matter Expert »];

 Priéwoir des contriles d'assurance qualité de Féditeur;
* Développer le COP en approche Agile sur
Fenvironnement de la Société;

= Allouer une plage de temps réaliste dans e plan de
Trvraison intégrée.

CAPACITE DE L’ALLIANCE A FOURNIR LES RESSOURCES REQUISES

L’envergure du programme de transformation de la Sociéte requiert un grand nombre de ressources dans de
nombreuses spécialités entourant le déploiement des logiciels SAP. L'alliance est consciente des exigences
de disponibilité de ressources de ce type et est en mesure d'y faire face avec une grande vélocité grace aux
éléments suivants :

Vaste bassin de conseillers disponibles : En plus de la pratique Canadienne d’IBM sur SAF, I'alliance peut
compter sur son bassin mondial de ressources (Global Delivery Centers). D'ailleurs, pour couvrir les pointes
de ressources requises, l'alliance met déja a contribution 3 de ses centres de développement, soit le nouveau
centre de Montréal nouvellement ouvert le 29 novembre 2016, le centre d'Halifax en Nouvelle-Ecosse et
finalement celui de Kolkata en Inde. Cette capacité etendue permettra a l'alliance de pallier a toutes les
périodes de pointes, planifiées ou non, au cours du déroulement du programme de transformation. L'alliance
a également établi des ententes de partenariats stratégiques avec des firmes de consultation spécialisées
dans la livraison de projets SAP afin d'augmenter son bassin de ressources disponibles pour la réalisation du
programme de la Sociéeté.

Recrutement anticipé de ressources stratégiques: L'alliance a amorcé un processus d'embauche
anticipée de ressources stratégiques afin de s'assurer que Pexpertise requise au début des travaux soit
disponible. A cet effet, 'alliance a organisé des campagnes de recrutement a travers le Canada et en France
visant I'acquisition de talents pertinents aux domaines d'affaires de la Société. Ce processus fait 'objet de
suivi trés serré par le leadership de I'alliance afin d'atteindre les objectifs ciblés.

Accés aux experts de domaine de pointe : Au besoin, pour faire face a des problématiques pointues,
I'alliance mettra a contribution des experts de domaine (SME — Subject Matter Experts) possédant une
expérience étendue dans l'implantation des composants SAP. Bien que ces ressources ne soient pas
nécessairement francophones, elles permettront, dans certains cas, de résoudre plus rapidement et plus
efficacement les problémes complexes qui pourraient survenir.

Cahier réponses - P22899-3: Appel d 'offes de suite de progiciels de gestion intégrés 447
Etape G: Sélection de la solution d affaires et des services professionnels
®La Société de I'assurance automobile du Québec 2016

LGS-IBM/SAP

Partenariat avec I'Universitéé Laval : L'alliance a établi un partenariat avec I'Université Laval a Québec afin
d’établir un programme de formation pour des ressources juniores. Cette approche permettra le
développement d'un bassin de ressources locales francophones qui augmentera les effectifs permettant
d’assurer la reléve.




SOUMISSION
Pages 1207 a 1211

Un mécanisme bien rode

Pour le vaolet intégration technologique, nous reprenans le mécanisme de recours au bassin de ressources
de l'alliance décrit a la section 2.14.4, qui repose sur un plan d'assignation mis en place dés le départ,
une gestion par anticipation pour grossir les rangs des spécialistes appelés sur les étapes successives,
et la croissance et formation de ressources a potentiel, au travers du programme « Consulting by
Degrees ».

Ici, il est utile de rappeler les mécanismes de coordination et de cohésion avec les équipes du
programme ainsi que les mécanismes d’interrelations entre les différentes équipes du chantier TI
décrits dans I'approche (Cf. 2.15.1). Ce sont eux qui déclenchent celui de recours au bassin de

ressources de l'alliance.

Les tableaux suivants présentent le nombre d'employés recenses dans le systéme de ressources
humaines de [lAlliance et de ceux de nos parienaires selon le bassin dexpertise en intégration
technologigue en lien avec 'organigramme présenté dans I'approche de cette section :

INTEGRATION TECHNOLOGIQUE
PROFIL : ARCHITECTURE ET INGENIERIE / Infrastructure

Seniors Intermédiaires Juniors Equipe proposée
Nbre de conseillers (plus de 10 ans (5410ans (moins de 5 ans en 1) Approche

d'expérience) d’expérience) d'expérience) préconisée

Sous-contractants

Aptes a travalller
a Québec en frangals




LGS/IBEM - SAP

INTEGRATION TECHNOLOGIQUE
PROFIL : ARCHITECTURE ET INGENIERIE / Basis

Seniors Inte médiain Jui Equipe proposée
(plus de 10 ans (5& 10 ans (moins de 5ans Total en 1) Approche
d'expérience) d'expérience) d'expérience) préconisée

104 137 444 685 i4

514

Sous-con
& Québecen frangais

1 L i3 44 L

INTEGRATION TECHNOLOGIQUE
PROFIL : ARCHITECTURE ET INGENIERIE / Sécurité

Seniors Inte meédiaires Juniors Equipe proposée
(plus de 10 ans (5& 10 ans (moins de 5ans Total en 1) Approche
d'expérience) d'expérience) d'expérience) préconisée

163 252 [

16 73

1z 55 123 130 5
4 i8 a1 (] 1
2 T 16 25 &
1 5 12 18 5
1 2 4 7 1

INTEGRATION TECHNOLOGIQUE
PROFIL : SOLUTION OPERATIONNELLE / ABAP

Seniors Intermédiaires Juniors Equipe propasée
Nbre de conseillers {plus de 10 ans {54 10ans {moins de 5 ans Total en 1) Approche
o' expés 5 o' expérience d'expérience préconisée
Total 562 1261 a0

124 1947

23 422 245 1460 35
31 141 315 487 5
1z 56 126 1385 0
] 42 a5 146 15
3 i4 32 43 5

INTEGRATION TECHNOLOGIQUE
PROFIL : SOLUTION OPERATIONNELLE / Fiori

Seniors Intermédiaires Juniors Equipe propasée
Nbre de conseillers {plus de 10 ans {5& 10ans {moins de 5ans en 1) Approche

' exp 2 ' expérience d'expérience préconisée
[ Total ] 62 140 216 u
3
liance

54
Aptes a travailler
: * - - .
: : " i .
Cahier réponses - P22899-3 Appel d 'offres de suite ds progicisls de gestion infégres 1208

Erape C - Selection de la solution d"qffaires er der servicer professionnels
ZLa Socété de I'assurance automobile du Crugbec 20135



LGS/IBM - SAP

INTEGRATION TECHNOLOGIQUE
PROFIL : SOLUTION OPERATIONNELLE / .Net

Seniors Intermédiaires Juniors Equipe proposée
Hbre de conseillers {plus de 10 ans {5a10ans {moins de 5 ans en 1) Approche
d'enxpés 2 d'expérience " expérience| préconisée
a3 122 313 478 T
20 a7 105 1in2 5

Sous-contractants Fil 306
Aptes a travailler
a3 122 313 478 T
Cuébec en frangais
[ iice T o 105 7 s
n s 208 206 2

INTEGRATION TECHNOLOGIQUE
PROFIL : SOLUTION OPERATIONNELLE / Opent text

Seniors intarmédiaires Juniars Equipe proposée
(plus de 10 ans (5a10ans (moins de 5ans Total en 1) Approche
d'expérience) d'expérience) d'expérience] préconisée

14 B2 140 216 5

162

3 16 a5 54 o
Aptes a travailler
s atrwa 1 B 14 n 5
1 5 11 16 5
L] 2 4 5

INTEGRATION TECHNOLOGIQUE
PROFIL : SOLUTION OPERATIONNELLE [ Hybris
Seniors Intermédiaires Juniors Equipe proposée
Hbre de conseillers {plus de 1D ans {5a10ans {moins de 5.ans en 1) Approche
' epé 2 ' expérience d'expérience préconisée
[ Toal | 104 233 5
5 % s %0 2
a Québec en frangais

1 s " 2 .
Sous-contractants) L] 3 & 8 2

INTEGRATION TECHNOLOGIQUE
PROFIL : SOLUTION OPERATIONNELLE / iXM

Seniors Intermédiaire Juniors Equipe proposée
Mbre de conseillers (plus de 10 ans (54 10ans {moins de 5 ans en 1) Approche
d'expérience) d'expérience) d'expérience] préconisée
16 163 4
123

[ Toal |
Aptes a travailler
a Québec en francais
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LGS/IBM - SAP

INTEGRATION TECHNOLOGIQUE
PROFIL : SOLUTION OPERATIONNELLE / Essais

Saniors Intermédia Juniors Equipe proposée
MNbre de conseillers {plus de 10 ans {5a10ans (mipins de 5 ans en 1) Approche
d'expérience) d'expérience) d'expérience) préconisée
[ Total ] 5 385 864 1338 38

289 (14
n 85 216 333 B
Aptes a travailler o - ~ o -
a Québec en frangais
1 29 65 as 30
L] 10 22 3 B

INTEGRATION TECHNOLOGIQUE
PROFIL : SOLUTION lNFOHMlﬂONNELL,’ Information de gestion

Seniors
Nbre de conseillers {plus de 10 ans |mnlnsde Sans
d'expérience) d'"expérience)
28

1 94 210 1]

7 n o 108 2

Aptes a travailler - e = e -
ancats

1 - n n B

L] 3 7 i0 2

INTEGRATION TECHNOLOGIQUE
PROFIL : CONVERSION / Master Data Governance

Senlors Intermédiaires
(plus de 10 ans (5a10ans (moins de 5 ans
d'enpérience) d'expérience) d'expérience)

e

INTEGRATION TECHNOLOGIQUE
PROFIL: CONVERSION / Expert conversion

Intermédiaires Juniors
(plus de 10 ans (5a10ans (moins de 5 ans
'expérience) d'expérience) d'expérience)

146 327

Aptes a travailler
a Québec en franga
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LGS/IIEM - SAP

INTEGRATION TECHNOLOGIQUE
PROFIL : INFRASTRUCTURE ET EXPLOITATION / Infrastructure

Seniors Intermédiaires Juniors Equipe proposée

o' expé : d'expérience d'expérience préconisée

(Tow | 156 m

17 ]
tractamts

Aptes atravailler
a Québec en frangais

INTEGRATION TECHNOLOGIQUE
PROFIL : INFRASTRUCTURE ET EXPLOITATION / Basis

Seniors Intermédiaires Juniors Equipe proposée
(plus de 10 ans (5a 10 ans (moins de 5 ans Total en 1) Approche
d'expérience) d'expérience) d'expérience) préconisée

187 410 649 14

tractants

Aptes a travailler
& OQuébec en frangals

INTEGRATION TECHNOLOGIQUE
PROFIL : INFRASTRUCTURE ET EXPLOITATION [ Sécurité/ITIL

Seniors Intermédiaires Juniors Equipe proposée
Mbre de conseillers (54 10ans |mpins de 5 ans n en 1) Approche
o' expe : ' expérience ' expérience préconisée
168 568 15

Aptes atravailler
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LGS/IBM — SAP

Réponse de I'alliance
A, Préoccupation de la santé financiére de chacun des partenaires de 'alliance

L'alliance LGSNBM et SAP a eté congue avec des objectifs de solidité et de perennite, pour assurer la
livraizon harmenieuse du projet de la Sociéte. Elle est alignée sur le modéle d'affaires habituel de ses
membres et sur des pratiques et méthodologies de travail conjoint qui ont fait leur preuve et évolué au fil
des milliers de projets dimplantation qu'ils ont réalisés ensemble au cours des demniéres décennies. Etant
donné que le projet de la Société confient des particularités unigues, l'aliance comprend des adaptations
=pécifiques au contexts visant un alignement aux besoins et défis que présente ce projet.

L'entente créant Palliance prévoit un départage précis et complat de l'ensemble des dléments de la portée
& couvrir. Ainsi, chague composante du projet se retrouve avec un représentant identifié et responsable.
La répartition des responsabilités a été alignée sur les forces respectives de chague membre qui se
retrouve ainsi en terrain connu. En concentrant les activités de chague membre sur des secteurs et
contenus qu'il maitrise, et qui se situent au cosur de ses orientations stratégigues actuelles et futures, on
assure ainsi leur engagement maximal.

La santé ef, conséguemment, la pérennité de lalliance dépendent aussi fortement de la performance
financiére du projet. En ce sens, chague membre a veillé, lors de I'établissement du prix des composantes
=oUs sa responsabilité, & développer des scénarios basés sur des évaluafions réalistes des fravaux &
compléter qui incluent suffisamment de confingences financiéres pour éire en mesure d'assumer ses
obligations, le tout a l'intérieur de balises de rnisques acceptables. Comme chague membre dispose d'un
vaste @S8in de ressources dans le monde, dotées de capacités et de tarfs vares, il en résulte une
proposition conjointe dont le prix est réaliste et les marges suffisantes pour justifier un intérét d'affaires
soutenu, malgré les fisquas inhérents & ce type de projet. Chague membre s'engage dans l'alliance avec
un dossier d'affaires intéressant et prometteur, sur lequel il peut s'engager avec confiance, compte tenu de
=a maitrise de la portée. Les conditions ont &t& mises en place pour créer un modéle gagnant, tant pour la
Sociétd que pour l'alliance.

L'entente prévoit que chaque partenaire ait I'entiére responsabilité de sa portion de la solution. Du début &
la fin du projet, les mécanismes de gouvemance acceptés et mis en place par les membres assurent un
=uivi du déroulement selon le calendrier et les balises financiéres prévues, ainsi que la quallte des livrables
selon les critéres de la Société décrits dans Fappel doffres. Au niveau des équipes & l'ceuwvrs, la
methodologie suivie, les mécanismes d'assurance qualite et les audits extemes viennent renforcer le
respect de chague membre face a ses obligations. L'implication regullﬁ'e des executife de chague membre
assure l'engagement total et la mise en ceuvre des comectifs requis, au besoin. Les differends qui
pourraient survenir en cours de route seront aussi traités rapidement en impliquant lorsgue requis, les
exécutifs responsables de chague membre selon un processus préétabli par Ialliance.

L'alliance prévoit des engagements formels pris par chague membre. Par exemple, on retrouve des prix
fermes assumes par chaque membre pour leur portion de travail respective, lesguels incluent la prize en
charge des risques et colts associés a la livraison de la solution. De plus, chacun assume sa part de
responsabilité contractuelle relative aux &léments sous son contrile, selon les termes qui seront convenus
avec la Société Enfin, lalliance a aussi prévu l'ensemble des autres modalités quon retrouve
généralement dans de tels cas, notamment au niveau de la propriétd intellectuslle et du maintien de la
capacité de contracter.

B. Maintien de la relation d"affaires et de la santé financiére de I'alliance et de ses composantes
L'sngagement de l'alliance est ferme pour la durée du contrat. Aucune clause de sorfie (« opting out »)
m'est prévue, & l'exception bien entendu de cas de force majeure empéchant un membre & poursuivre ses
activités dans lalliance. De fait, la pérennité de l'alliance repose principalement sur deux éléments
majeurs : la sant2 financiére de la portée du projet couverte par chague membre pour toute la durée du
projet et la capacité de gérer rapidement et équitablement les incidents ou conflits qui pourraient survenir
au cours de la période de dix annéss prévue.

L'alliance a configure les grands parametres du projet pour assurer que les paiements regus soient dans la
mesure du possible alignés sur les colts encourus, limitant ainsi les montants a financer et limitant ainsi
les risques associes selon 'esprit du partage de risque suggére par la Société. De plus, les marges
bénéficiaires de chacun se situent & Fintérieur des limites que peuvent soutenir leurs opérations
commerciales habituelles respectives. Ainsi, chaque membre de 'alliance s'engage dans un projet dont les
paramétres financiers sont gérables et intéressants.

Méme si on tente de tout prévair, il est inévitable pour un projet de cette envergure d'une durée de dix
années d'avoir & faire face en cours de route & des éléments imprévus, tels des ajustements & la portée
des travaux résultant des nouveaux besoins de la Société. Limpact des changements rencontrés en cours
de route peut &tre de nature mineure & sérisuse. C'est pourquoi NOUS avons prévu des mécanismes de
gestion d'incidents ou de conflits, tels que décrit & la section précédents, qui seront d'enclenchés jusqu'aux
plus hauts niveaux hiérarchiques de chague membre de lalliance pour assurer que la résolution s'exécute
rapidement et mobilise l'ensemble des personnes concemeaess,

C. Qualité de la santé financiére de chacun des partenaires impliques

LGS, une filiale & part entigre "IBM, est une entreprise de services-conseils en affaires, technologies,
développement et gestion de projets. Elle s'appuie sur des professionnels passionnés par leur domaine -
la consultation en technologies de Finformation (T1).

Fondée en 1979 par des entrepreneurs visionnaires, LGS regroupe aujourdhui des centaines de
professionnels @ Québec, Montréal et Rimouski. Trés présente dans le paysage québécois, elle fait
egalement partie de la famille IBM. Elle donne ainsi un accés privilegié a une vaste expertise de haut
niveau et & Fintelligence de spécialistes accessibles et aguemis aux réalités de la Société.
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Modéle mondial de prestation — Approche de LGS/IBM 4 trois niveaux

LGS/IBM posséde un vaste réseau mondial de prestation de services regroupant des dizaines de milliers
de professionnels qui assurent les services de consultation, de processus d'affaires, de soutien a
linfrastructure et de gestion d'applications pour ses clients du monde entier. LGS/IBM utilise des outils et
des processus standards basés dans ses centres pour créer une répartition plus efficace de la charge de
travail, offrir des résultats plus uniformes et augmenter la productivité et la valeur pour ses clients.

Pour développer son modéle, LGS/IBM a commencé a établir des Centres d'innovation client (CIC) au
Canada, aux Etats-Unis et en Europe afin d'offrir des services plus compétitifs dans le pays méme ou a
proximité pour assurer la prestation sur place et a I'étranger.

Les CIC de LGS/IBM appliquent une approche intégrée mondiale industrialisée pour offrir des services a
haute valeur de développement d'applications, de maintenance des applications et dintégration de
systémes pouvant répondre 4 la demande croissante en matiére d'infonuagique, d’analytique, de mobilité,
de sécurité et de médias sociaux (CAMSS).

Pour sa solution destinée a la Société, LGS/IBM préconise un modéle d’'emplacement des ressources qui
inclut des ressources sur site et hors site. C'est le modéle a trois niveaux que nous recommandons en
fonction de notre expérience de soutien et de déploiement des applications SAP pour nos clients.

Avec une équipe de base d'experts sur placefa proximite, appuyée par une équipe a l'étranger de taille
optimale et une « boite a outils » éprouvée, nous offrons un programme de qualité pour le soutien et la
maintenance des applications qui suit le modéle d'autres programmes de soutien réussis de LGS/IBM.
Dans le cadre du modéle LGS/IBM de capacité mondiale intégrée, notre Centre d'innovation client de
Halifax soutient nos modéles de prestation a deux et a trois niveaux, en offrant une approche commune :

= Concept de type « usine »

= Gouvernance mondiale et processus normalises;

s Services et flux de travaux par composantes, indépendamment de 'emplacement;

+ Utilisation des actifs et du capital intellectuel,

= Methodes et outils automatisés qui augmentent la productivité de la prestation des services;

= Exploitation des capacités de SAP.

La figure 2.21-7 illustre le concept CIC a trois niveaux de LGS/IBM.
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Figure 2.21.7 — Répartition géographique des services de LGS/ABM

Graces aux politiques de déplacement mises en place par LGS/IBM, les ressources de proximité de
Montréal ou du CIC d'Halifax ont la possibilité de se rendre sur les sites de ses clients a des fins de
transfert essentiel des connaissances ou pour augmenter les équipes lors des phases de conception. Cela
permet de fournir I'expertise appropriée au bon moment du mandat et au colt le plus faible possible.

Il faut préciser que LGS/IBM privilegie un modéle de prestation de services avec capacité fixe de
base/complémentaire plutét que celui & capacité fixe pris en considération dans cette soumission. Ce
modéle de capacité fixe de base/complémentaire est détaillé a la section 2.21.2. « Information
additionnelle de l'alliance » en plus d'informations complémentaires sur l'approche de transition et sur les
outils et technologies utilisés dans le cadre de ce modéle.
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En avril 2017, la Société a entrepris, de concert avec I'Alliance, un vaste Plan de transformation
organisationnelle. Ce Plan vise a prendre le virage numérique afin de répondre a la désuétude
technologique et a transformer ses facons de faire. La section 2.10.5 de I'appel d'offres précise
I'apport des parties a ce Plan en termes d’expertise :

e La Société apporte toute son expertise et sa connaissance des processus d’affaires de
l'organisation, des Iégislations auxquelles elle doit se conformer ou appliquer, ainsi que
de I'écosysteme administratif dans lequel elle évolue. Elle apporte également une
connaissance approfondie de son patrimoine applicatif, technologique et de ses
données.

e L’Alliance apporte son expertise en gestion de grands chantiers, sa connaissance
approfondie de la solution et des produits de la suite de progiciels de gestion intégrés
(PGI), combinée a une expérience pertinente de ces produits dans un contexte similaire
ala Société.

L'Alliance posséede donc de I'expertise que la Société doit absolument acquérir afin de réaliser et
de pérenniser son Plan de transformation. Par conséquent, un transfert de connaissances est
impératif afin que les ressources de la Société développent leur autonomie, leur permettant ainsi
de contribuer aux travaux de réalisation, d’exploiter la solution et de la faire évoluer efficacement.

Les documents contractuels qui lient la relation commerciale entre la Société et I'Alliance font
abondamment référence au requis de transfert de connaissances. Voici les principaux (extraits
en annexe) :

e Il est intégré a larticle 7.2 du Contrat de services professionnels et de vente
d'équipement et larticle 7.3.4.2 spécifie que les mécanismes de transfert de
connaissances doivent étre définis dans les ententes de lots.

e La« Formation initiale de I'équipe principale de projet selon la stratégie d’intégration des
ressources » est comprise dans les tableaux de la section C-Services professionnels
sous la rubrique An 1 a n-Programme de transformation du tableau synthése de la portée
d’'acquisition de I'appel d'offres amendé.
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e La section 2.10.5 de l'appel d'offres est consacrée au Transfert et au partage de
connaissances et précise, entre autres, les attentes de la Société envers I'Alliance a cet
égard.

e Le sommaire exécutif de la soumission amendée confirme la compréhension du requis
et la section 3.8.1.7 décrit comment I'Alliance entend opérer le transfert de
connaissances.

Dés son entrée en fonction a I'été 2017, la leader de I'équipe de formation de la Société a fait
plusieurs représentations aupres de I'Alliance, y compris auprées de son représentant SAP, afin
gue les équipiers de la SAAQ de I'équipe principale de projet puissent recevoir la formation
intensive initiale nécessaire a la compréhension des rouages du systéme SAP. Cette formation
était sur le chemin critique de la livraison puisqu’elle permettait aux équipiers internes de
s’approprier leur nouvel écosysteme de méme que les nouveaux outils afin de contribuer
efficacement aux travaux de conception et de réalisation. Dans sa soumission amendée, I'Alliance
reconnait pourtant I'importance de ces formations et plus spécifiquement celles destinées aux
équipiers du volet Tl. La section 3.8.1.4 — Approche préconisée en intégration technologique du
cahier réponse 2 (pages 335 a 338) est particulierement éloquente a cet égard. Cet extrait fait
état des :

« Mécanismes et moyens utilisés pour réaliser le transfert de connaissances et assurer une
appropriation par les ressources de la Société
L'approche et la stratégie générale du programme de formation (section 3.8.1.7)
comprennent une stratégie et un programme de formation spécifique aux ressources
technologiques.
L'approche de formation est adaptée spécifiquement pour les particularités de chacun des
types de ressources technologiques afin de répondre a leurs besoins.
(-.))
La formation des ressources technologiques est trés importante compte tenu de I'importance
des changements technologiques du projet. En effet, les apprentissages pour la manipulation
des produits SAP sont fondamentaux pour le déroulement du projet et la pérennité du
programme de transformation.
Le programme de formation des ressources Tl est constitué pour faire en sorte de réaliser le
transfert de connaissances, I'appropriation des nouvelles connaissances et compétences et
en assurer la rétention par les ressources Tl de la Société.

Parcours de formation

A linstar des autres types de ressources, une stratégie de formation et un programme de
formation seront établis pour chaque membre des équipes technologiques.

Au méme titre que les utilisateurs des milieux opérationnels, les ressources Tl de la Société
se voient attribuer un parcours de formation. (...)

Programme de formation

SAP met sur pied des programmes de formation qui couvrent tous les aspects des produits
SAP et pour tous les secteurs d’activités technologiques, de la configuration, de
l'infrastructure technologique, de I'exploitation, de la maintenance et du déploiement. Ces
formations sont données dés le premier mois du projet. La formation a pour but de connaitre
et combler les écarts entre I'état des compétences actuelles et les connaissances
théoriques.

Ces programmes de formation sont complétés par un entrainement a la tache (pratique-
métier) encadré qui a pour but de cristalliser les nouvelles compétences acquises et
nécessaires a la manipulation des nouveaux systéemes et processus.

Pour ce faire, le programme propose des stratégies et des approches de formation par type
de ressources technologiques et des outils d’apprentissage divers (spécifiques et/ou
génériques) qui s'adressent spécifiquement aux ressources TI. Sont pris en considération,
les mouvements de personnel, la dispersion technologique, s'il y a lieu, les spécialités
technologiques comme la sécurité, les produits, l'infrastructure, etc.

La formation des ressources du programme comprend | es deux grandes catégories
suivantes :
e Les processus et la technologie SAP : Dans un premier temps, les ressources du
programme doivent recevoir une formation intensive pour comprendre les rouages de
base des systemes SAP. Nous formons I'équipe de projet a partir des « Bootcamps



LGS/IBM-SAP ». Ces cours offrent une intégration du contenu par un apprentissage
pratique et donnent aux participants I'opportunité de le mettre en pratique dans un
environnement dynamique. Les ressources acquiérent donc rapidement les
compétences nécessaires pour prendre des décisions éclairées pour la mise en
ceuvre du nouveau systéme.

e La méthodologie du projet et les outils : Le but du projet est d’effectuer un transfert de
connaissances en fonction des roles et responsabilités des ressources Tl, en fonction
de la méthodologie selon les attentes et le déroulement des différentes phases du
projet. Pendant les ateliers de travail, un transfert de connaissances spécifique a lieu
en fonction des livrables préétablis et des outils utilisés.

Des formations en classe, individuelles en ligne, des questionnaires et des documents sont a
la disposition des ressources. (...)

Outils d’aide a la tAche

Le programme de formation laisse derriére lui une série de documents de tous types et formats
qui deviennent des outils d’aide a la tache des ressources TI, soit pour I'accomplissement de
taches quotidiennes, soit des taches occasionnelles, de la formation de nouveaux employés.
Ces outils sont maintenus a jour tout au long du projet.

Formation en continu

Le programme de formation des ressources Tl comprend aussi un volet de formation en
continu. L'évolution de la technologie SAP et I'évolution de la solution d’affaires dans son
entiereté nécessitent qu’'une planification de formation continue soit entreprise et prise en
charge par le Centre d’excellence.

Formation SAP — Cursus

SAP a déja congu I'ensemble des cours et le matériel de formation technologique pour un
programme de transformation tel que celui demandé par la Société. Des plans de formation,
des cours et des syllabus sont déja préts afin de commencer [l'initiation des ressources a la
transformation opérationnelle que demande lintégration du PGl commercial SAP. Les
formations ciblent les compétences pour la gestion de chaque produit SAP et de chaque type
de ressources TI. Ces formations seront mises a jour en raison de la solution d’affaires et des
différents contextes d'utilisation de la technologie SAP.

Voici une courte liste de la feuille de route des formations Tl de SAP :
Introduction générale
* Introduction a la solution PGl
» Introduction a la technologie SAP

Solution
« SAP S/4AHANA
«  SAP HANA

» SAP BusinessObjects Business Intelligence

*  SAP Enterprise Information Management (EIM) Solutions

»  SAP Enterprise Performance Management (EPM) Solutions
» Enterprise Resource Planning (SAP ERP)

* SAP Governance, Risk and Compliance (GRC) Solutions

» Gestion du capital humain (Cloud, Hybrid, On Premise)

*  SAP Hybris

*  SAP NetWeaver

* Procurement (incluant Ariba Solutions)

» Chaine d’approvisionnement / Supply Chain Management (SCM)
*  SAP Expérience utilisateur (UX)

* SAP Activate

*  SAP Solutions infonuagique

*  SAP Solution Manager

» Bases de données et technologies (Sybase)

» Design Thinking

* SAP E-Academies



Dans la section 3.8.1.4 de la soumission amendée, I'Alliance explique les « Mécanismes de
support et de dépannage de I'éditeur et de I'équipementier ». Cette section présente, entre autres,
les outils accessibles via « SAP Enterprise Support» du Service « MaxAttention », dont
« ’Académie SAP » :
« Editeur de la suite PGI
L'offre de I'éditeur SAP, en matiére de support logiciel, est basée sur le service
« MaxAttention » de SAP, qui inclut le « SAP Enterprise Support ». Au cceur de ce modele de
support, SAP s’engage a apporter a ses clients tous les outils et les connaissances leur
permettant d’opérer leur systéeme d'information avec un codt et un niveau de risque minimum.
Le diagramme suivant représente la base des outils accessibles via I'offre de support SAP
Enterprise.

1. Collaboration

Figure 3.8.1.4.11 — Outils accessibles via SAP Enterprise

(...)

3. Montée en compétences

Via l'offre de soutien SAP le personnel de la Société a acces a I’Académie SAP afin de batir

la connaissance et la maitrise des solutions. L’Académie SAP est une librairie compléte offrant

un large éventail de contenu et de services tel que des guides sur les meilleures pratiques;

des contenus de formation en ligne, des guides experts, des conférences avec des experts,

des didacticiels et des tutoriels. »
Cependant, le matériel de formation de « I’Académie SAP » compris dans I'offre de support SAP
Enterprise, pour lequel la Société paie un peu plus de 3 M$ par année en redevance, est
uniguement en anglais et son utilisation par les équipiers CASA contreviendrait aux dispositions
de la Charte de la langue francaise (Loi 101) et de l'article 2.7 du Contrat de Services
professionnels et de vente d’équipements. Les démarches de traduction effectuées par la Société
aupres de I'Alliance n’ont toutefois pas porté fruits, et ce, en dépit de I'article 17.1 du contrat cadre
qui stipule notamment que « ...la Société peut exiger que ces documents soient traduits, et ce,
aux frais du membre de I'Alliance qui a fourni la documentation ou qui en est I'auteur. » (Référence
en annexe).

Malgré les démarches entreprises par la leader de I'équipe de formation auprées de I'Alliance et
de son représentant SAP, malgré les requis que la Société a intégrés au contrat et les précisions
contenues dans I'appel d'offres et malgré les réponses fournies par I'Alliance dans sa soumission
amendée et sa soumission, les ressources de la Société n'avaient toujours pas recu le transfert
de connaissances nécessaire a l'atteinte de son autonomie au moment convenu et opportun.
Considérant la criticité de ces formations, la Société n'a eu d'autre choix que de se porter

acquéreur :
e De 25 licences « SAP Learning Hub » pour une durée de trois ans pour un montant de
216 000 $;

e D'une carte privilege SAP pour I'achat de formation pour un total de 400 000 $;
De plus, 15 licences SAP Learning Hub ainsi qu’'une carte privilege SAP ont été acquises pour
former les ressources du Centre d'apprentissage pour un total de 369 025 $. Ces montants ont
été payés avec la réserve pour travaux additionnels disponible au contrat.

Afin de structurer le transfert de connaissances, la Société a donc mis en place un Centre
d’apprentissage. Sous la gouverne du Bureau de la transformation de la vice-présidence aux
technologies de l'information (VPTI), le Centre d’'apprentissage a été créé afin de prendre en
charge la gestion des talents. Les travaux de développement du Centre d’apprentissage se sont
réalisés conjointement entre la VPTI et I'Alliance jusqu’en juillet 2019 et ont porté sur I'évolution
des éléments structurants de la démarche d'élaboration des plans d’habilitation et sur la
documentation du transfert de connaissances. Ces travaux ont révélé que la montée en
compétence des équipiers est beaucoup plus vaste que I'apprentissage d'une nouvelle



technologie ou d'une nouvelle solution puisque les aspects constituant les métiers se
transforment. Ainsi, certains aspects de I'offre de service ont été bonifiés :

Les plans de transfert de connaissances sont devenus des plans d’habilitation qui
integrent a la fois la formation et le transfert de connaissances afin de maximiser les
apprentissages et d'assurer une bonne montée en compétences. Ces plans sont basés
sur les taches de chacun des métiers et des spécialités et comprennent des moyens de
développement complémentaires aux apprentissages techniques essentiels au
développement de I'autonomie des équipiers face a la solution.

Le processus de production des plans d’habilitation et les réles des parties prenantes,
initialement proposés par I'Alliance, ont été ajustés. L'expertise de I'Alliance est sollicitée
uniguement pour la confirmation des taches a réaliser pour le métier, le volet applicatif et
technologique de la transformation et la validation de lidentification des bonnes
formations selon la réalité de la SAAQ. Le Centre d'apprentissage est responsable
d’accompagner la SAAQ pour confirmer les attentes a I'égard des équipiers en fonction
des taches, préanalyser les besoins de formation, identifier le parcours et s’assurer
d’intégrer le développement des compétences et connaissances des autres volets
(compétences transversales, méthodologie, etc.).

Les types de transfert de connaissances ont été précisés. De maniére conjointe, les types
d’accompagnements de I'Alliance auprées des équipiers SAAQ ainsi que la terminologie
ont été définis (coaching, jumelage et transfert de connaissances informatif). L’Alliance a
proposé l'intégration des activités liées au transfert de connaissances dans la planification
des cycles et leur suivi est assuré a I'aide des taches désignées dans SGPE.

Cependant, une fois la démarche mise en place, le canevas des plans d’habilitation réalisé et les
outils de suivi développés, 'Alliance n'a pas pris en charge la formation et le transfert de
connaissances prévu dans les documents de nature contractuelle.

En 2019, le Bureau de la transformation de la VPTI a donc évalué les besoins de formation des
ressources internes pour les 3 prochaines années :

Type de formations 2020 2021 2022

Licences SAP Learning Hub 352 800 504 000 504 000
SAP Live Access 135 000 180 000 180 000
Tutorat en frangais 136 197 176 688 176 688
Formations hors SAP 200 000 200 000 200 000
Licences OpenText 13542 25 000 25 000

Total par année pour les formations SAP et hors SAP  837539$ 1085688$ 1085688$

A ces colts, pourrait s'ajouter I'acquisition d’un « Plug-in » afin de traduire des formations
disponibles sur la plateforme « SAP Learning Hub ». Le colt du « Plug-in » est estimé a 30 000 $
par année.



RECOMMANDATION

Considérant :
e Laclarté des requis mentionnés dans I'appel d’'offres amendé et I'appel d'offres a I'égard
du transfert de connaissances;
e La compréhension de ces requis de la part de I'Alliance dans sa soumission amendée et
sa soumission;
¢ Que la formation requise pour les ressources internes est disponible en langue anglaise;
e Que l'article 17 du Contrat cadre stipule que « la Société peut exiger que ces documents
soient traduits, et ce, aux frais du membre de I'Alliance qui a fourni la documentation ou
qui en est l'auteur ».
Nous recommandons que I'Alliance procede a la traduction des documents de référence et de
formation requis par les ressources internes de la Société a ses frais et au moment requis par la
Sociéteé.

De plus, nous recommandons que 'Alliance défrais les cOuts des différentes licenses pour les
années 2020-2021-2022.

IMPACT BUDGETAIRE

Déduction budgétaire des frais de licence du montant total de la livraison 2.

Le directeur général de I'agilité et de la performance,

Sylvain Cloutier

p. j. Annexe



ANNEXE

Cette annexe présente certains extraits pertinents relatifs a cette DAP et n’est pas exhaustive.

EXTRAITS DU CONTRAT CADRE
17. LANGUE D’USAGE

17.1  L’Alliance doit respecter les dispositions de la Charte de la langue francaise et
ses reglements quant au statut et a la qualité du frangais, notamment pour tout ce
qui touche :

* les inscriptions sur les produits, le matériel traitant du fonctionnement de
I’appareil et de son entretien, les touches de fonction et les consignes, les
inscriptions sur les contenants et sur les emballages (article 51);

* la documentation de base, incluant les modes d’emploi, les modes d’entretien,
les consignes de sécurité et les certificats de garantie (article 51);

* les documents de formation a I’utilisation du produit et les documents relatifs
aux appareils (article 52);
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* Iassistance technique et tout document qui y est reli¢ (article 141).
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EXTRAITS DU CONTRAT DE SERVICES PROFESSIONNELS ET DE VENTE
D'’EQUIPEMENTS

Page 5:

« 2.7 Respect des lois et reglements

L’Intégrateur s’engage a respecter, dans I'exécution du Contrat de Services professionnels, les
lois et reglements en vigueur au Québec applicables a I'exécution du présent Contrat de Services
professionnels. »

Page 8 :
« 7.2 Méthodologie et expertise

(...)

L'Intégrateur assurera un transfert de connaissances vers les ressources de la Société pendant
la Phase de mise en ceuvre de la Solution afin gqu’elles soient autonomes a la fin de la Phase de
mise en ceuvre »

Page 10

«7.3.4.2 La Société finalise I'entente concernant un lot de travail. Cette entente spécifique
concernant le lot de travail doit étre révisée et signée par les Parties (une « Entente de lot »).
L'Entente de lot pourra comporter :

(-..)

¢ les mécanismes de transfert de connaissances;

(...)»

Page 12

7 .5.1 Langue de travalil :
7 .5.1.1 La production des documents ainsi que les communications orales et écrites
s'effectuent en francais, conformément aux dispositions de la Charte de la langue francaise.
Dans la seule mesure ou les services de Ressources de I'Intégrateur détenant une expertise
spécifique et requise aux fins de I'exécution du Contrat de Services professionnels ne sont
pas disponibles ou ne sont pas disponibles en temps opportun, I'Intégrateur pourra, sous
réserve de I'approbation préalable de la Société, fournir de tels services en anglais, dans la
mesure ou I'Intégrateur fournit les services d'un interprete sur demande de la Société.



EXTRAIT DE L’APPEL D'OFFRES AMENDE

C. Services professionnels

Anlanm
Programme de
transformation

Sctuces professionnels. pour les phases comception, réalisati i ation, soutien
1 tion et exploitation, et pour les processus opérationnels qm font partie de la
ponce de 1a solution -
* ntégration fonctionnelle;
* tégration technologique;

e gestion du chang C ication et formation, pour toutes les clientéles
concernées par le prog de fi 1
a_lexception des processus opér Is w Ind, i el réadapter », pour lesquels les

services requis uniquement pour la phase conception, sont ©
* intégration fonctionnelle;
*  intégration I:cclmolog:lque
* gestion du chang (principal I'analyse des impacts).

et a l'exception des services d'affaires « Gestion des ressources humaines » pour lesquels les
services requis uniquement pour la phase conception, sont

* imtégration fonctionnelle;

* ntégration technologique;

+  gestion du changement (principalement 1'analyse des impacts).

Note 1: Services professionnels en Intégration technologique : la Société est ouverte & un

déle de g des infrastructures caracténisé par une approche de type « service ». A cet
égard, elle est disposée a considérer une offre « clé en mam » 1 celle-ci lui permet de capitaliser
avantageusement sur les opportumtés qu’ameénent 1'évolution des technologies et les nouvelles
pratiques en TL

Note 2 : La Société demande une pénode de soutien de 3 mois suivant I'implantation d'une
livrazson, et ce, pour toutes les liviaisons du programme de transformation. Aucun coit
supplémentaire ne pourra étre facturé a la Société pendant cette période, ces coits faisant partie
utégrante de |'estimation des efforts des livraisons.

Note 3 : Les efforts alloués aux activités suiv antes ne doivent pas étre évalués :

*  gestion de chang parles g
. pamctpalmn des apprenants Iors des farmatmns
e museend des syste patri

Assistance a la gestion et Intégration & Assurance-qualité, incluant |'assurance-qualité (AQ) de
I'éditeur.

Centre d’expertise de la solution :
* Conception du modéle d” 1sation. An 1- Livraison 0;
*  Mise en place et opération du Centre de support a la suite de la pénode de support de la
1™ hivraison ﬂjusq‘u ala ﬁnde la péniode de suppont de la dermiére livraison excluant la
livraison « Indy et réadaprer ». Obtention de la certification par 1 éditeur

P22899-3 Appel d'offres de suite de progiciels de gestion intégrés
Etape C : Sélection de la solution d’affaires et des services professionnels

@La Sociéte de I'assurance automobile du Québec 2016




EXTRAITS DE L’APPEL D'OFFRES
Page 112

« 2.10.5 TRANSFERT ET PARTAGE DE CONNAISSANCES

Dans le cadre de la réalisation de ce programme, la Société apporte toute son expertise et sa
connaissance des processus d’affaires de I'organisation, des législations auxquelles elle doit se
conformer ou appliquer ainsi que de I'écosysteme administratif dans lequel elle évolue. Elle
apporte également une connaissance approfondie de son patrimoine applicatif, technologique et
de ses données.

Elle s’attend également a un leadership fort de I'alliance, en raison de son expertise en gestion
de grands chantiers, de sa connaissance approfondie de la solution, de ses acces privilégiés
aux centres de recherche, centres de développement et centres de compétences associés a la
solution. Elle s’attend a disposer de ressources « Coach » et « Team lead » chevronnées dont
les compétences et expériences sont incontestables et qui pourront étre confirmées lors des
entrevues et des vérifications de références.

Elle veut que toutes les ressources proposées par l'alliance possedent déja la connaissance
approfondie des produits de la suite de progiciels de gestion intégrés qui seront utilisés dans le
cadre de la réalisation du programme combinée a une expérience pertinente de ces produits
dans un contexte similaire a la Société.

Dans un tel contexte, la Société veut capitaliser sur les ressources de I'alliance et obtenir un
transfert de connaissances qui pourra étre évalué et mesuré. Ce transfert de connaissances
devra étre tres présent dans la fagon d’intervenir principalement au niveau de l'intégration
fonctionnelle, de I'intégration technologique et de I'assistance a la gestion et intégration &
assurance qualité. La Société tient a ce que ses ressources développent tout au long du
programme leur autonomie et que celle-ci puisse se démontrer par un leadership croissant dans
la réalisation des travaux. Elle s’attend notamment a ce que I'alliance propose des moyens pour
assurer la formation initiale de I'’équipe principale de projet.

La Société veut connaitre les moyens que l'alliance entend mettre en place pour garantir ce
transfert de connaissances et les mécanismes qu’elle utilisera pour le mesurer. »

Page 123

2.10.11.3 Ressources disponibles et partage de responsabilités

(...)

L'objectif de la Société est d’avoir, a la fin du programme de transformation organisationnelle,
une équipe de ressources formée et autonome pour assurer I'évolution et la pérennité des
processus et de la solution. La Société entend donner une solide formation a ses ressources. Et
elle s'attend aussi de la part de l'alliance un transfert de connaissances complet et mesurable.

Page 140 et 141

« 2.10.15 SERVICE DE FORMATION

2.10.15.1 Objectifs visés

Dans le cadre du programme de transformation, les services de formation, incluant le

développement des compétences requises, visent I'acquisition de compétences en vue de :

e Soutenir une culture d’apprentissage continu par la sensibilisation, la mobilisation et
I'habilitation des personnes impliquées dans le programme de transformation
organisationnelle, et ce, en cohérence avec la stratégie de gestion du changement;

(-..)

e Proposer et mettre en place des mesures de suivi et d’évaluation des activités de formation
permettant d’évaluer la satisfaction des apprenants, les apprentissages réalisés, le transfert
des apprentissages et I'impact des activités de formation sur la performance
organisationnelle (résultat)... »



EXTRAITS DE LA SOUMISSION AMENDEE

Cahier réponse 1 — Sommaire exécutif

Page 29 :

« Enfin, en termes de transferts de connaissances, les mémes outils et stratégies de formation
prévues pour les utilisateurs seront utilisés pour les ressources Tl de la Société appelées
progressivement a prendre en charge la solution technologique dans son ensemble.
Evidemment, les calendriers de formation seront basés surdesf  ormations dispensées

des la phase 0, sous la forme de Boot Camps . L'enjeu, a ce stade-ci, est que les ressources
internes puissent étre associées tres vite aux équipes du chantier Tl de I'alliance. Il leur faut
donc acquérir les connaissances de base sur les processus et la technologie SAP, ainsi que sur
la méthodologie qui sera par la suite appliquée tout au long du programme. »

Page 31
« Conclusion

Ainsi donc :
- Vous voulez exploiter, opérer et développer la solution par vous-mémes,
e Nous souhaitons mettre en place un transfert de connaissance complet pour ensuite
capitaliser sur cette expérience et la proposer a d'autres clients;

Cahier réponse 2 — Section 3.8.1

Page 258 :

« Compréhension de lalliance quant aux attentes de la Société en matiere de services
professionnels

(...)

Voici un sommaire de notre compréhension des services professionnels requis par la Société :

L'equipe d'intégration fonctionnelle de I'alliance est constituée de leaders, experts et

Services- spécialistes qui s'associeront aux équipes des processus d'affaires de la Société
d’'intégration afin de concevoir et réaliser une mise en ceuvre optimale des composants de la
fonctionnelle solution PGl et ce, jusqu'a son support post-implantation. Les ressources de

l'alliance apportent également leur collaboration a I'élaboration, la conception et le
soutien de la solution informationnelle ainsi qu'aux activités de conversion et
d'amélioration des donnees.

Les services d'intégration technologiques de lalliance regroupent les « Team

Services - leads » et spécialistes chevronnées de différents domaines technologiques qui
d'intégration interviennent pendant la conception et la réalisation des livraisons du programme
technologique ainsi que leur soutien, maintenance et exploitation. Ces services comprennent

l'architecture, l'ingénierie de l'infrastructure technologique soutenant la solution, la
conception, réalisation et évolution de la solution opérationnelle grace a l'apport de
configurations avancées, enrichissements et personnalisations de la solution PGI.
Ces services regroupent eégalement I'ensemble des activités supportant la solution
informationnelle, la migration des données, le soutien opérationnel, I'exploitation,
l'entretien et I'évolution de l'infrastructure technologique et la gestion de la capacité.

L'alliance collaborera aux services de support a la transformation de la Société par
Services - son leadership et son expertise en organisation et réalisation des activités de
desupportala gestion du changement, communications et formation. Ces services couvrent
transformation principalement I'élaboration de stratégies et analyses d'impacts, la réalisation et la
diffusion et finalement I'évaluation et 'amélioration des services qui soutiennent la
transformation.

: 1 | Les services de |'équipe d'intégration et de I'assurance qualité constituent I'élément
Services pivot garantissant la vision globale et I'intégration des composants de la solution, la
d'assistance a la gestion de la qualité et de la conformité des livraisons durant I'ensemble du
gestion et programme. L'expérience et le leadership des ressources de ['alliance et le respect
Intégration & des étapes prévues par la methodologie assurent la coordination des deploiements

assurance qualité applicatifs et technologiques, la coordination des processus de mise en production
< | et de mise en opération de la solution et de son maintien et évolution. Les services
d'assistance a la gestion du programme interviennent également dans I'équipe du
Bureau de Programme afin d'assurer lintégration de la meéthodologie et de la
stratégie de livraison avec les activités de planification, suivi, gestion contractuelle,
reddition de comptes et suivi des bénéfices.

(...)



De plus, pour I'ensemble de ces services, I'alliance a pour responsabilité de réaliser un transfert
de connaissances continu permettant ainsi aux ressources de la Société de développer leur
autonomie quant a la solution. »

Page 270
« Capacité de I'organisation d’assurer la cohésion des actions
Les éléments clés qui assurent la cohésion des actions a l'intérieur du programme sont les
suivants :
(...)
e Un transfert de connaissances soutenu et continu assurant une autonomie progressive
des ressources de la Société de la solution;

(...)»

Centre d’expertise — Section 3.8.1.1
Pages 279 et 280
Qu’est-ce qu’un Centre d’excellence?

(--))
Le Centre d’excellence est un élément clé du programme de gouvernance et les points suivants
s’appliquent :

+ Il devient un mécanisme de soutien a la mission de la SOCIETE;

» Il est au coeur du Programme de transformation en offrant le soutien applicatif et
technique ainsi que le support postimplantation;

» Il est complétement intégré au Centre de contrdle des missions (MCC) de SAP qui
assistera le Centre de contrble des opérations (OCC) et le Centre de contrdle des
innovations (ICC) du Centre de support de la SOCIETE;

» Il contribue a la gestion des risques et est une mesure de mitigation des risques;

» Il assure, dés le départ, le support a I'exploitation et la gestion des services d’entretien,
d’amélioration et d’évolution de la solution;

» ll est le point de contrdle pour I'évaluation des compétences et des besoins de formation;

» llintégre des outils et services spécialisés SAP;

* Ilamene un nouveau mode de collaboration étroite, d’accompagnement et de réalisation
internes-externes, multisecteurs « Affaires » et « Tl » et multidisciplinaire;

» Il jette les bases et les fondements des nouvelles approches, des méthodologies et des
nouveaux modes de gestion pour la gestion et I'évolution d’'une solution d’'affaires
progicielle.

Démarche de conception du Centre d’excellence
La démarche de conception du Centre d’excellence peut s'illustrer a travers les étapes
suivantes :

(..)
(..)

Page 288 et 289
La description de la vision
(--))
Les clés de l'autonomie
Les efforts liés au perfectionnement des ressources en termes de connaissances et de
compétences tout au long du programme de transformation refletent bien cette volonté de
transmettre les clés de I'autonomie et la prise en charge totale de I'évolution de la solution et de
I'expertise SAP pour construire et améliorer la mission de la Société. Ce centre d’excellence
pourra ainsi servir de référence gouvernementale pour I'avenir parce que son centre aura
acquis pendant 10 ans ses lettres de noblesse.
(--))
Les expertises requises
Les participants du Centre de support auront recu les formations nécessaires SAP pour
participer au devenir du centre d’expertise.

» Analystes fonctionnels (Développeur)

» Analystes d’'affaires et pilotes et superutilisateurs

* Analyste/architectes solutions d’affaires SAP par module

* Formateurs SAP

* Analystes de systeme (multimodule SAP)

Evaluation des compétences requises et des besoins de formation;



* Analystes d’exploitation — gestion des transports

* Gestionnaire de livraison

» Gestionnaire de données — Data scientist

» Techniciens/analyste/architectes en intelligence d’affaires
» Gestionnaire d’entrep6t de données

» Gestionnaires de projet

» Analystes/architecte en sécurité

* Analyste/architecte Web (produits SAP)

» Configurateurs SAP

» Analyste/architecte infrastructure

» Technicien en infrastructure/ exploitation/ installation technique/ réseautique
* Analyste/architecte intégrateur

Les hypothéses qui sous-tendent ce dimensionnement
A la demande de la Société, I'Alliance a développé un budget d’efforts requis pour I'élaboration
du modéle d'organisation du Centre d'expertise jusqu’au terme de 10 ans. Les efforts ont été
évalués pour supporter notamment les activités suivantes :
» La conception du Centre d’expertise
» Lintégration des ressources en provenance du programme
» La continuation des activités de support et de transfert de connaissances vers les
ressources de la Société basée sur le modeéle expliqué a la section 3.8.4 stratégie de
mise en oeuvre de la solution incluant, aprés chaque livraison :

e Un transfert des connaissances progressif pour atteindre un ratio des ressources
équivalent a 70 % pour les ressources de la société et de 30 % pour les ressources
de I'Alliance (sur une période de 40 mois apres la mise en production);

e Une stabilisation graduelle de la solution réduisant graduellement les efforts de 14 %
a 8 % des efforts de déploiement. La progression vers cet état de stabilisation
s'effectue sur une période d’environ 14 mois.

»  Support requis pour accompagner la Société pour compléter deux mises a niveau de la
suite PGI prévues entre les années 6 et 10 du programme afin d’assurer la pérennité de
la solution.

Pages 335 et 336 — Section 3.8.1.4

a) Quelle organisation (organigramme et composition des équipes) spécifique a I'intégration
technologique, I'alliance entend-elle mettre en place

« Mécanismes et moyens utilisés pour réaliser le tr  ansfert de connaissances et assurer
une appropriation par les ressources de la Société

L'approche et la stratégie générale du programme de formation (section 3.8.1.7) comprennent
une stratégie et un programme de formation spécifique aux ressources technologiques.
L'approche de formation est adaptée spécifiquement pour les particularités de chacun des types
de ressources technologiques afin de répondre a leurs besoins. L'approche contient les
méthodes d’enseignement et d’apprentissage les plus adaptées pour assurer le meilleur
équilibre possible entre la montée en compétences des ressources et le maintien des services
de la Société aupres de ses clients et partenaires d'affaires.

La formation des ressources technologiques est trés importante compte tenu de I'importance
des changements technologiques du projet. En effet, les apprentissages pour la manipulation
des produits SAP sont fondamentaux pour le déroulement du projet et la pérennité du
programme de transformation.

Le programme de formation des ressources Tl est constitué pour faire en sorte de réaliser le
transfert de connaissances, I'appropriation des nouvelles connaissances et compétences et en
assurer la rétention par les ressources Tl de la Société.

Parcours de formation

A linstar des autres types de ressources, une stratégie de formation et un programme de
formation seront établis pour chague membre des équipes technologiques

Au méme titre que les utilisateurs des milieux opérationnels, les ressources Tl de la Société se
voient attribuer un parcours de formation. C’est par ce parcours que sont mesurés l'atteinte et le
niveau de compétences souhaités pour les ressources de la Société afin de rendre ces derniers
autonomes et d’'assurer le niveau élevé d’expertise requis en regard de la Déclaration de
services aux citoyens de la Société



Programme de formation

SAP met sur pied des programmes de formation qui couvre tous les aspects des produits SAP
et pour tous les secteurs d’activités technologiques, de la configuration, de I'infrastructure
technologique, de I'exploitation, de la maintenance et du déploiement. Ces formations sont
données dés le premier mois du projet. La formation a pour but de connaitre et combler les
écarts entre I'état des compétences actuelles et les connaissances théoriques.

Ces programmes de formation sont complétés par un entrainement a la tache (pratique-métier)
encadrée qui a pour but de cristalliser les nouvelles compétences acquises et nécessaires a la
manipulation des nouveaux systemes et processus.

Pour ce faire, le programme propose des stratégies et des approches de formation par type de
ressources technologiques et des outils d’apprentissage divers (spécifiques et/ou génériques)
qui s’adressent spécifiquement aux ressources TI. Sont pris en considération, les mouvements
de personnel, la dispersion technologique, s'il y a lieu, les spécialités technologiques comme la
sécurité, les produits, I'infrastructure, etc.

La formation des ressources du programme comprend | es deux grandes catégories
suivantes :

e Les processus et la technologie SAP : Dans un premier temps, les ressources du
programme doivent recevoir une formation intensive pour comprendre les rouages de
base des systemes SAP. Nous formons I'équipe de projet a partir des « Bootcamps
LGS/IBM-SAP ». Ces cours offrent une intégration du contenu via un apprentissage
pratique et donnent aux participants I'opportunité de le mettre en pratique dans un
environnement dynamique. Les ressources acquiérent donc rapidement les
compétences nécessaires pour prendre des décisions éclairées pour la mise en oeuvre
du nouveau systeme.

e La méthodologie du projet et les outils : Le but du projet est d’effectuer un transfert de
connaissances en fonction des rdles et responsabilités des ressources Tl, en fonction de
la méthodologie selon les attentes et le déroulement des différentes phases du projet.
Pendant les ateliers de travail, un transfert de connaissances spécifique a lieu en
fonction des livrables préétablis et des outils utilisés.

Des formations en classe, individuelles en ligne, des questionnaires et des documents sont a la
disposition des ressources.
Selon les types de formation, des tests et des examens de certification sont administrés. »

Pages 361 et 362 :
Précisions sur la formation des ressources internes en technologie de I'information :
« Ces ressources sont impliquées directement dans le programme soit dans la mise en ceuvre
de la solution, soit dans son intégration avec les applications existantes de la Société. Ainsi, leur
parcours de formation repose sur une formation technique initiale sur la solution SAP suivi d'un
entrainement a la tdche auprés des conseillers de I'alliance afin qu’ils puissent monter
progressivement en compétences sur tous les aspects de la solution technologique. Ce sont les
premiéres ressources touchées; leur formation est donc une composante critique de la stratégie
globale de formation et est enracinée dans toutes les phases de notre méthodologie et a travers
les flux de travail. Le plan de formation des ressources du programme apporte des
connaissances pratiques a propos du systeme et outille les ressources clés avec des
compétences spécialisées pour qu'ils puissent les appliquer des les ateliers de travail. La
formation des ressources du programme comprend les deux grandes catégories suivantes :
» | es processus et la technologie SAP  : Dans un premier temps, les ressources du
programme doivent recevoir une formation intensive pour comprendre les rouages des
systemes SAP. Nous formons I'équipe de projet a partir des « Bootcamps » LGS/IBM-
SAP. Ces cours offrent une intégration du contenu via un apprentissage pratique et
donnent aux participants I'opportunité de le mettre en pratique dans un environnement
dynamique. Les ressources acquiérent donc rapidement les compétences nécessaires
pour prendre des décisions éclairées pour la mise en ceuvre du nouveau systéme.
» |La méthodologie du projet et les outils . Le but du projet est d’effectuer un
transfert de connaissances en fonction des roles et responsabilités des utilisateurs,
selon la méthodologie, les attentes et le déroulement des différentes phases du projet.
Pendant les ateliers de travail, un transfert de connaissances spécifique a lieu en
fonction des livrables préétablis et des outils utilisés. »



EXTRAITS DE LA SOUMISSION

Page 748 a 750 :
« 2.13.3 Transfert et partage de connaissances :
a. La pertinence de I'approche dans le contexte de la Société
Tout au long du programme, la Société s’attend a ce que le transfert des connaissances vers
ses ressources se fasse de fagon soutenue afin que celles-ci acquiérent une autonomie réelle et
croissante. Nos activités de transfert de connaissances pour le programme de la Société se
dérouleront selon deux approches :
Approche pour la Livraison 0 : Des le démarrage du projet, nous tiendrons une premiere session
intensive de transfert de connaissances d’environ deux mois, a I'intention de I'équipe principale
de projet. Les experts de I'Alliance couvriront alors tous les éléments essentiels qui feront partie
du quotidien des ressources de la Société, tels que :
(--))

e Lafacon dont se déroulera le transfert de connaissances lors des livraisons

subséquentes et les objectifs de prise d’autonomie pour chaque nouvelle livraison;

(...)

Approche pour les autres livraisons : Notre approche de transfert de connaissances, pour les
livraisons subséquentes, est simple et proactive. Elle comprend 4 volets d’activités positionnés
selon l'illustration ci-dessous par rapport aux phases de la méthodologie IBM Ascend :

Préparation Conception Réalisation Déploiement

Phases de la
méthodologie

connalssances

Volets du transfert de

Le volet « Planification » consiste a définir et planifier la nature des connaissances a acquérir
par les groupes visés ou ressources clés de la Société. Les spécialistes de I'Alliance établiront
un plan de transfert des connaissances qui contient notamment la liste des livrables a produire
et les modes de transmission privilégiés selon la clientéle visée. Par livrables, on entend autant
la production de documents (planifications, stratégies, dossiers fonctionnels, registres, etc.) que
I'exécution d’'une activité/tache (configuration, déploiement, installation, etc.).

Le volet « Documentation » traite de I'acquisition des connaissances en produisant la
documentation liée a une tache par la ressource elle-méme.

Le volet « Transmission » inclut les activités de transmission de contenu par les experts de
I'intégrateur, de I'éditeur et de I'équipementier aux ressources de la Société par le biais
d’ateliers.

Le volet « Accompagner » traite de 'accompagnement des ressources de la Société par les
experts de 'Alliance. Cet accompagnement se fera en supportant les ressources de la Société
qui réalisent des livrables et en répondant a leurs questions. De plus, si un expert détecte, soit
lorsque la qualité d’un livrable indique que son contenu n’'a pas été bien compris ou lorsqu’une
ressource de la Société prend un temps nettement supérieur au temps d’exécution anticipé, il
organisera immédiatement un coaching spécifique auprés des ressources concernées pour
rétablir la compréhension ».
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OBJET : DAP — Banque de connaissances
CONTEXTE

La portée des travaux en lien avec la banque de connaissances souléve actuellement des
guestionnements. Ces questionnements concernent I'inclusion des travaux de mise & jour de
cette banque dans la portée du programme de transformation organisationnelle, donc couvert par
le Contrat de Services professionnels et de vente d’équipements conclu avec I'Alliance. La notion
de banque de connaissances est intégrée au processus SPS4.1 — Gestion des connaissances.

EXTRAIT DU CONTRAT

A l'annexe A-2 du Contrat de Services professionnels et de vente d’équipements, les processus
faisant partie de la portée fonctionnelle de la solution sont énumérés. Le processus SPS4.1 fait
d’ailleurs partie de cette liste.

De plus, & 'annexe F — Stratégie de mise en ceuvre et calendrier préliminaire du Contrat de
Services professionnels et de vente d’équipements, la portée de chaque livraison est décrite
sommairement. Il est d’ailleurs mentionné que, pour la Livraison 1, la portée de cette livraison
inclut ceci:

« Déploiement initial des modules communs et incrémental pour les livraisons subséquentes.
Il s’agit notamment de la gestion des communications écrites et la gestion documentaires
(OpenText), la gestion de la banque de connaissances, de formation (WPM), la gestion du
développement des compétences et apprentissage (SF Learning), et les fonctionnalités de la
gestion de la sécurité spécifique, la gestion des risques et la conformité (GRC Access Control
et Process Control). »

Pour ce qui est de la portée sommaire de la Livraison 2, elle inclut ces éléments :

« Intégration et accroissement du contenu des modules communs déployés a la Livraison 1
notamment la gestion documentaire et des communications écrites (OpenText), la gestion de
la banque de connaissances, de formation (WPM), la gestion du développement des
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compétences et apprentissage (SF Learning), et les fonctionnalités de gestion de la sécurité
spécifique, la gestion des risques et la conformité (GRC Access Control et Process Control). »

EXTRAIT DE L’APPEL D’OFFRES

A la section 2.10.15.6 — Résultats attendus de I'appel d’offres de suite de progiciels de gestion
intégrés, on traite des résultats attendus par I'équipe de formation au terme du programme (voir
en annexe). Un des résultats mentionnés est I'obtention d’'une architecture d’information et une
banque de connaissances a jour.

EXTRAIT DE SOUMISSION AMENDEE

En réponse au point 2.10.15. de I'appel d’offres, soit les besoins en service de formation, I'Alliance
mentionne a la page 367 de sa soumission amendée, qu’une des responsabilités de I'équipe de
logistique du service de formation est de coordonner lalimentation de la banque de
connaissances liée au projet.

EXTRAIT DE SOUMISSION

A la section 2.4.10.8.6 SPS4.1 — Gérer les connaissances de la soumission de l'Alliance, elle
partage des informations additionnelles en lien avec le fonctionnement de la solution et avec ce
processus. Il est mentionné que :

« La gestion des connaissances se fait a I'aide de plusieurs outils qui, intégrés les uns aux
autres permettent en tout temps d’enrichir et de consulter la banque de connaissances de
nouveau document de provenance et de formats divers. La combinaison de « S/4AHANA
(ECC) », « CRM », « Workforce Performance Builder » (WPB) et « OpenText » permet d’offrir
de laide contextuelle personnalisée en ligne et sur la base des processus opérationnels
spécifiques a l'utilisateur qui consulte la banque de connaissances.

Cette banque de connaissances possede la capacité « d’apprendre » fondée sur les
interactions entre les représentants de la Société, les clients et les partenaires. Les banques
de connaissances sont normalisées et présentent les fonctionnalités qui permettent la
catégorisation de l'information et la gestion des gabarits de saisie de I'information et des
documents.

Ainsi, pour chaque domaine d’affaires, pour chaque canal de diffusion de l'information, il est
possible de consulter tous les types d’'informations disponibles, quel que soit le type de format
ou le contexte d'utilisation. A cet égard, 'accés a I'information est configuré par des régles afin
de présenter une information pertinente a la fonction de [l'utilisateur et son contexte
opérationnel. Ainsi, une présélection de documents devient rapidement disponible &
l'utilisateur et au partenaire d’affaires. »

RECOMMANDATION

A la lumiére des informations mentionnées précédemment, la mise a jour de la banque de
connaissances est incluse dans la portée du contrat conclu avec I'Alliance.

IMPACT BUDGETAIRE

Il n’y a aucun impact budgétaire.

Le directeur général de I'agilité et de la performance,

Sylvain Cloutier

p. j. Annexe



EXTRAIT DE L’APPEL D’OFFRES

210156 Resulrats attendus

La liste suvante, sans étre exhaustive, identifie les résultats dont la Société s"attend a disposer au
terme du programme. "alliance peut aussi proposer des biens Iivrables ou d'autres résultats en
formation.

Une approche de gestion et d’adnumstration de la formation quu fire avantage des meilleures
pratiques du marché et des facilités offertes par la suite de progiciels de gestion mtégres (ex -
outils de gestion des apprentissages. outil auteur, classes virmelles);

Des programmes de formations de base (formations initiales a la tiche) améhiores et mus a jour,
intégrant l'ensemble des nouveautés amenédes par le programme de transformation
orgamsationnelle, et ce, pour |'ensemble des clientéles visées. Le programme de formation de
basemdn.sdnnladmmhbem:l\m

Les stratégies de formation, incluant les parcours de formation

Les stratégies de sum et d'évaluation

Les activités d"apprentissage

Le matenel pedagozique

Une archutecture d"information et une banque de connaissances mise a jour;

Une stratégie de formation globale sur le plan corporanf,

Des stratégies de formation spécifiques par clientéle spécifique;

Des stratégies qui soutiennent adéquatement |"habilitation (formation) tout en mumimusant les
Impacts sur les opérations;

Un modéle de suivi du parcours des apprenants;

Un modeéle d'évalmaton des activités de formation basé swr des mdicatewrs préétabhs
permettant d'évaluer les niveaux déterminés;

Un cadre de gestion intégré en matiére de formation et de dév des compétences,

dans le cadre du programme de transformation. alimenté a partir des travaux réalisés dans le

cadre du présent appel d'offres. Ce cadre corporatif devra également recueillir les éléments

hors portée du programme de transformation organisationnelle;

L'ensemble de la clientéle visée habilité aux nouvelles connassances et facons de fawe, de

mamiére 3 atteindre le nivean de performance attendu notamment au regard a la DSC;

Des bilans pénodiques des activités réalisées en formation et de |'avancement des travaux;

Un interne habilité 2 mettre a jour, entretenr et comger les différents biens hivrables
its dans le cadre de I'orgamisation et la concrétisation des stratégies de formation muses

en cavTe.

O 000



10.6 SPS4.1-Gérer les connaissances

Contexte
La Société assure la qualité de la prestation et du soutien des services de mission en offrant de 1"assistance aux employés, aux partenaires et a la clientéle en mode autonome a partir
d’objets de connaissances qui sont congus par ce processus.

Tous les objets de connaissances sont concus et répertoriés de facon en a faciliter la réalisation. Ils doivent soutemur les activités de tous les employes autant en prestation de services
qu’en soutien a la prestation et a la gestion amns1 qu’a tous les mveaux d’intégration :

s L’aide en ligne qui donne accés a I’ensemble des aides a la tache via un site Web, un extranet ou encore un portail intranet
* L’aide en ligne contextuelle aux transactions qui donne accés, sur demande de I"utilisateur, aux aides a la tache pertinentes pour la tache en cours de réalisation
* L’aide intégrée dans les interfaces sous la forme d’assistants, de parcours guidés, d’instructions, d’info-bulles

Dans certaines situations, des fournisseurs extermes peuvent étre mus a contribution pour concevoir des contenus, notamment pour des segments vocaux (RVI) et des capsules
d’informations (WEB). Toutes les activités réalisées dans ce processus permettent la mise a jour de la planification globale intégrée du processus SOR8.1.

But(s) du processus
Ce processus assure la gestion des objets de connaissances utilisés pour donner le service.

Ce processus permet plus précisément de:

* Rendre disponible des paramétres de classification et des régles de gestion des objets de connaissances en fonction du découpage de I'information, de I"orgamisation des contenus ainsi
que des stratégies de navigation et de recherche

* Rendre disponible des gabarits de saisie et de consultation des objets de connaissances valides et structurés en fonction de 1"architecture d’information en vue de permettre un accés
combiné des différents modes utilisés a partir d'une seule saisie

* Rendre disponible des objets de connaissances valides, évolufifs, orientés utilisateur et performants

P22899-3 : Appel d’offres de suite de progiciels de gestion intégrés
Etape C : Sélection de la solution d’affaires et des services professionnels 289
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Détail du processus :

No Etape Description Particularités Intervenant(s) externe(s)
SPS4.1.1 Analyser les besomns et | -Prendre en charge la demande de changement. -La planification détaillée doit permettre de mettre a
les impacts -Définir le changement a apporter sur la banque de jour la planification globale.
CONNAissances.
-Evaluer les efforts et la planification détaillée.
SPS4.1.2 Produire le changement | -Détermuner la classification et les régles de gestion | -Dans certains cas, cette étape consiste a produire un
sur I"architecture des objets de connaissances a la suite d'une demande | prototype de réalisation.
d’mformation de changement.
SPS4.13 Valider le changement | -Valider la classification et les régles de gestion des
sur 1"architecture objets de connaissances déterminés 4 la suite d'une
d’mformation demande de changement.
SPS4.14 Appliquer le -Intégrer la classification et les régles de gestion des
changement sur objets de connaissances validés dans 1’architecture
I"architecture d’information.
d’information
SPS4.15 Concevoir une ébauche | -Elaborer une proposition de gabarit de saisie ou de
du gabarit consultation d’objet de connaissances a la suite d'une
demande de changement.
-Valider la proposition du gabarit élaborée a la suite
d'une demande de changement.
SPS4.1.6 Concevorr le gabarit -Réaliser le gabarit selon 1’ébauche validée a la suite
d'une demande de changement.
-Réaliser, valider et approuver des tests d’acceptation
du gabarit réalisé a la suite d’une demande de
changement.
SPS4.1.7 Faire la mise en -Rendre disponible le gabarit développé et approuvé
production du gabarit aux utilisateurs.
SPS4.1.8 Concevoir les objets de | -Créer, modifier ou détruire les objets de -L’outil « Repéres » provient de la Société de gestion
connaissances connaissances a la suite d'une demande de du réseau informatique des commissions scolaires

P22899-3 : Appel d’offres de suite de progiciels de gestion intégrés
Etape C : Sélection de la solution d'affaires et des services professionnels
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No Etape Description Particularités Intervenant(s) externe(s)
changement. (GRICS).
-Intégrer des objets de connaissances, notamment
I"outil « Repéres ».
SP54.19 Valider/approuver les -Valider et approuver les objets de connaissances -Dans le cas d’un outil d’appoint, cette étape permet
objets de connaissances | congus a la suite d’une demande de changement. de réaliser et approuver les tests d’acceptation.
SPS4.1.10 | Publier I'objet de -Rendre disponible les objets de connaissances -Dans le cas d"un outil d’appomt, la publication

CONNaissances

approuves a la suite d’'une demande de changement
et ‘mformer les utilisateurs concernés.

consiste a fare sa mise en production.

P22899-3 : Appel d’offres de suite de progiciels de gestion intégrés
Etape C : Sélection de la solution d’affaires et des services professionnels
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EXTRAIT DE SOUMISSION AMENDEE

LGS-IBM/SAP

1 -Liste des processus 2 - Information a compléter par I'Alliance

o o3 g3 Pr lesquels | e Couvert
-E =2 5 2 GCessus pour esque. s e . EO= ouverture Module(s) de | Justifier Fécart et apporter les précisions requises e
= § - g couverture de la solution doit critique des processus la soluti L _ . Reéférences
S ] = - z - Z a solution (Détail des modules ainsi que leur valeur ajoutée)
= w5 2 £ &tre établie 2-Critique par la solution
3-Peu oritique
« DISCLOSURE MANAGEMENT » pour la production de rapports officiels. Cette
solution permet de créer des rapports officiels selon les gabarits définis par la
Sociéte, et en se basant sur différentes données sources (telles qu'une base
donnée d'un systéme patrimonial, des KP issus des systémes patrimoniaux, de
nouveaux KP1, des vues CDS, des fichiers Word, Excel, etc ) et en considérant les
réles de chague utilisateur. Par |a suite ces données sont traitées et validées
conformément aux besoins de la Société.
ECARTS
-La présentation au client en mode PAS. Les transactions du PAS seront développées par l'intégrateur
avec des efforts habituels RICEFW lors de I'implantation
RICEFW
-Le développement de Workflow fera I'objet d'un effort d'implantation
PARAMETRAGES
-Lintégration des outils CRM, Jam, Formation et WPE, OpenText
JUSTIFICATIONS Voir la Dossier
- 1-Description : la gestion des connaissances comporte plusieurs aspects - Client _360 dans
a. Lemodule de formation permet de diffuser et partager la connaissance la se:tf ion 3.2.2.2
b. Lemodule WPE permet de documeter I'ensemble des transactions offertes via le du present
cam PGl document
R B WPB C. La gestion documentaire offre un repositoire complet de toute la docuemnetion . .
51 SPs4 5p34.1 Gestion des connaissances 2 0% OpenText de la société. Celuici peut étre indexg, recherché et distribué er_la l'_Ste de_s .
SuccessFactors d. La gestion du centre d'appel CRM permet la gestion et le partage des solutions applu:atlons_ Fiori
. . - . N dans |a section
présentées aux clients via le centre d'appels
e. La plateforme JAM permet la getsion d'équipes d etravail, le partage de 3'2,'2'4 du
documents, la distribution d"information present
#  2-Interfaces Fiori : SAP offre en standard une série d'écrans Fiori détaillée au catalogue document
disponible sur le site SAP pour I'ensemble des domaines S/4HANA incluant le processus
SAAQ SP54.1. Voici des exemples d'applications FIORI qui seront utilisées (section 3.2.2 3)
&  3-RICEFW : se référer d-dessus
»  4-Modules peu utilisés : Non applicable
#  6- Dossier client (CF. section 3.2.2.1 et 3.2.2 2): Le partenaire d"affaires unigue de SAP
constitue pour I'ensemble des processus de la SAAQ incluant SP54.1, le DOSSIER CLIENT de
la SAAQL
#  B- Bl calcul opérationnel : Afin de limiter la redondance, les justifications a) b) ¢} d) relatives
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LGS-IEM/SAP

e des processus 2 - Information 3 compléter par I'Alliance

1-Li
2 2 g3 Proces: lesquels la o ' Couvertu
'E 22 s 2 e B . lfTra re Module(s) de | Justifier Fécart et apporter les précisions requises ips
E g = § couverture de la solution doit critique des processus B o . . Références
E 5 4 i 4 Eire établie 2 Critique por la solution la solution {Detail des modules ainsi que leur valeur ajoutee)
3-Peu critique
au point 8 du processus 5P53.1 sont applicables sur le processus SP54.1

& 9 Bl développement service d'affaires - Il n'y a pas de service d'affaires spécifique pour le
processus SP54.1.

e« 10 Bl production indicateurs rapport officiel (Cf. section 3.3.1 relative a la grille F3b) - Afin
de limiter la redondance, les justifications a) b) ¢ relatives au point 10 du processus 5P53.1
sont applicables sur le processus SP54.1

ECARTS
-L"anonymisation des données. La manipulation des données pour I'anonymisation sera développée
par lNintégrateur avec des efforts habituels lors de I'implantation
PARAMETRAGES
-Le dossier employé (Employee Central) sera configuré
-La fonctionnalité de gestion de la formation sera configurée
-la création de contenus avec WPB
-La mise en place d'une instance de Formation avec les données anonymisées
JUSTIFICATIONS
&  1-Description : La gestion de |z formation sera faite par SuccessFactors-Learning
a. Le deploiement des programmes et activités de formation sera fait avec SF5F
Learning
Gérer la formation et le b. Lacréation de contenu sera faite avec Foutil Workforce Performace Builder (WPB)
52 Sps4 5Ps4.2 développement des 2 0% SuccessFactors c. Spédfiquement dans le cadre du projet PGI, une instance fonctionnelle dédiée a
compétences la formation sera rendue disponible
d. Lesdonnées de cette instance seront anonymisées.

&  2-Interfaces Fiori : SAP offre en standard une série d"écrans Fiori détzillée au catalogue
disponible sur le site SAP pour 'ensemble des domaines S/4HANA induant le processus
SAAQ SPS4.2_ Voici des exemples d’applications FIORI qui seront utilisées (section 322 3)__

®  3-RICEFW : se référer d-dessus

* 4 Modules peu utilisés - Les différents modules de SuccessFactors fonctionnent comme un
ensemble et sont requis pour offrir la fonctionnalité ciblée dans les différents domaines -
(Formation, Gestion des effectifs, Gestion de la performance etc.)

o & Dossier client (CF. section 3.2.2.1 et 3.2.2 2): Le partenaire d'affaires unigue de SAP
constitue pour I'ensemble des processus de la SAAQ incluant 5P54.2, le DOSSIER CLIENT de
la SAAQ.

*  7-Expliguer comment le LMS soutiendra la gestion des données dans les environnemenis
de formation (ex_ : création de cas et anonymisation) - Une instance dédiée a la formation

111
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EXTRAIT DE SOUMISSION

LGS/IBM - SAP

2 - Information 3 compléter par I'
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Envergure
s| £3 I il dulefs) de | 9€1"écart I de Ia fagon d d
B @ Fonctionnalités - i Module(s) de . I - Explication de la facon de procéder pour ies
E E o N . E E.ssem"_al Couverture .{ ! 1: Petit Description de I'écart == Y- . + = Références
S £ La solution doit : N: Nécessaire la solution ) combler I"écart
=| 28 $: Souhaitable o
3: Grand

Permettre de répondre ou de transférer une demande . .

d'assistance provenant de tous les canaux de services. Couvert CRM, Hybris I:a Prastation autonome de service fera
71 SPS3 E . y 1 La réponse et le transfert en mode PAS I'objet d'un effort habituel RICEFW lors

partiellement Commerce o -
de I'implantation

Permettre d'identifier les demandes adressées et

traitées concernant un sujet donné tel que -
72 SPs3 » Un numéro d'identification; E Couvert CRM

* Un numéro de série;

= Une plague.

Permettre d'identifier des caractéristiques des

demandes d'assistance pour un contexte donné afin de

faire I'assurance qualité, notamment :
73 5P53 » Les demandeurs: 5 Couvert CRM

» Les personnes répondantes;

* Par période donnée.

Permettre d'ajouter des informations supplémentaires
74 SPS3 aux demandes d'assistance déja existantes. N Couvert CRM

Permetire d'accéder 3 une bangue de connaissance en

vue d'aider I'employé a répondre adéguatement sur Précision -

tous les canaux de ser\_.'ices, natamn_‘lent la consultation CRM, Consulter la
- peas etla (ech_erche des objets de connaissances en . covvert Workforce section

) fundll?n_l'_ ) Performance 2.4.10.9.6 pour
* Deluti |sate1;r, Futilisati Builder plus de détail
* Du contexte de ['utilisation. sur SPS4.1
267
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