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1. Échéancier global préliminaire
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2019 2020 2021 202220182017

Livraison 0
Conception 

globale

2023 et suiv.

Livraison 1
Finances et 
fondations

Livraison 3
Indemniser et réadapter

Livraison  graduelle 
Intelligence d’affaires  

Livraison 2
Permis et 1mmatriculation

Livraison 
1.5

Livraison 3B
Contrôle routier

Ajout 
Contrôle 
routier

Délestage de la 
plateforme centraleOctobre

2019

Livraison 1.5 (progressive)

Planification et suivi budgétaire

Gest. num. appels d’offres ententes

janv. à mars avril à juin juil. à sept. oct. à déc

Rapports financiers

Intelligence d’affaires

Planif. m. –d’oeuvre
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Octobre 
2018

•Portée confirmée

•Intégration de 
Contrôle routier 
(CRQ / CST) au 
plan global

•Plan global : 
échéancier 
préliminaire = 
octobre 2020

31 déc. 2018

•Assurance qualité 
conjointe Alliance -
SAAQ afin de 
convenir des efforts

•Début de prise en 
charge par les 
lignes d’affaires

19 mars 
2019

•Entente de principe 
Alliance - SAAQ = 
1,4 M heures

•Recommandations 
d’optimisation

•Confirmation des 
hypothèses de 
vélocité et de 
capacité (fin cycle 
4)

•Échéancier = 3 
scénarios 
envisagés

•En considérant le 
1.4 M d’heures, la 
rentabilité du projet 
n’est pas à risque

•Mandat convenu 
avec EY

4 juin 2019

•Résultats 3e revue 
EY

•État d’avancement 
de la livraison 2

17 sept. 2019

•Confirmation de la 
date optimale de 
déploiement

•Conjointement et 
solidairement avec 
l’Alliance

•En lien avec notre 
capacité de réaliser 
tout en respectant 
les ressources 
humaines 
disponibles pour la 
réalisation du projet

2. Démarche de confirmation de la date optimale de 
déploiement de la livraison 2 Fin du cycle 4

= 27 septembre
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3. Travaux réalisés depuis le 4 juin
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Cycle 3 et cycle 4 
• Livraison du contenu
• Consolidation des étapes de développement
• Consolider les métriques
• Confirmation de la charge-capacité et la 

vélocité

Exercice de planification afin de déterminer et 
de confirmer la date optimale en tenant compte 

des conclusions des cycles 3 et 4 

• Conjointement et solidairement avec l’Alliance et 
basé sur la réalité du projet

• En lien avec notre capacité de réaliser tout en 
respectant les ressources humaines disponibles 
pour la réalisation du projet. 

• Défi = bonnes ressources, en quantité suffisante, 
au bon moment.

Étalonnage auprès 
d’organisations ayant 

réalisé des déploiements 
de projets d’envergure

Ateliers d’optimisation
• 91 ateliers
• Répartis sur plus de 3 mois
• 113 participants (Alliance et SAAQ)
• De plus en plus exact (niveau de 

précision)

Les résultats 
sont 

conjoints et 
solidaires

Excellente 
collaboration 

SAAQ 
Alliance

Voir le détail des action réalisées depuis le 
4  juin à l’annexe 1
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4. Démarche d’appropriation et risques résiduels
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4
 s

e
p
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m
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Présentation aux 
acteurs clés (80)

Démarche 
d’appropriation

Plan global

Atelier 
d’identification des 
risques 6

 s
e

p
te

m
b

re

Présentation des 
patrons 
d’intégration et de 
la méthode de 
priorisation des 
travaux en 
fonction de la 
valeur d’affaires

9
 s

e
p
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m

b
re

COGE CASA

Analyse des 
risques identifiés à 
la suite de la 
présentation du 4 
septembre

1
0

 s
ep

te
m

b
re Ateliers

Grandes hypothèses 
de planification des 
efforts

V1  du « Roadmap » 
des processus par 
cycles en fonction 
des patrons et de la 
valeur d’affaires

11
 s

e
p

te
m

b
re

Engagement des 
acteurs clés (80) sur :

Plan global

Patrons d’intégration

Grandes hypothèses 
de planification

« Roadmap »

Chaque leader 
rencontre les 
ressources clés de son 
équipe afin d’obtenir 
leur engagement

1
9

 s
ep

te
m

b
re

Rencontre de la 
grande équipe 
CASA au Cégep de 
Limoilou (500 
équipiers)

A
p

rè
s

 le
 C

A Revue verticale

V1 : organisation du 
travail

V2 : Est-ce que tout 
est en place pour 
livrer le plan 
convenu?

Ajustements à la 
structure de projet

Ajustement du plan 
d’effectifs

Cohérent avec 
recommandations 

EY
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Option retenue

5a. Évaluation de la fenêtre de déploiement et confirmation de 
la date optimale de livraison de la L2

8

L’analyse préliminaire des options par l’évaluation des risques a démontré 4 options possibles.
Les options 1 et 2 n’ont pas été retenues en raison de facteurs liés directement à la réalisation
des livrables de projet.

Date optimale de déploiement confirmée
31 décembre 2021

Période de Noël 
2021

4

Printemps 2021

1

Automne 2021

3

Été 2021

2

Finalisation des 
composantes de 
développement 

requises afin de valider 
le fonctionnement des 

processus

Disponibilité des 
ressources clés 
assignées aux 

validations finales et au 
déploiement pendant la 

période estivale
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5b – Analyse détaillée des risques des 2 périodes de 
déploiement retenues

Plan d’action mis en placeÉvolution normale À surveiller Nécessite un plan d’action

No Risque
Indicateur 
Automne 

2021

Indicateur  
Noël
2021

1
Le taux de rejets lié au choix de la période de déploiement pourrait être 
trop élevé pour permettre un déploiement de la solution.

2
Le manque de disponibilité de la part des ressources clés pourrait 
compromettre le déploiement à la période ciblée.

3
La période ciblée pour le déploiement pourrait ne pas être optimale pour 
la diffusion de la formation des ressources (volet formateurs).

4
La période ciblée pour le déploiement pourrait ne pas être optimale pour 
la formation des ressources (volet personnel formé).

5
La sélection de la fenêtre de déploiement pourrait entraîner des 
complexités additionnelles.

6
La sélection de la fenêtre de déploiement pourrait compromettre la 
capacité de validation de la solution.

7 Potentiel de ne pas pouvoir finaliser certains éléments de la solution.
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6. Risques de la L2 actualisés au 9 septembre 2019

10

Niveau de risque 2018-03 % 2019-09 %

Faible    6 46 % 7 64 %

Modéré 4 31 % 4 36 %

Élevé 3 23 % 0 0 %

L’état d’avancement ne permet pas 
l’évaluation du niveau de risque – à 
évaluer au moment opportun.

3

Sous la gouverne du Bureau de la 
transformation. Suivi par la GIR –
volet déploiement L2.

2

Fermé 1

Total : 13 17

Plan d’action mis en placeÉvolution normale À surveiller Nécessite un plan d’action

Conjointement 
et 

solidairement 
avec l’Alliance
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7. Intégrations au plan global

11

1. Intégration de la ligne d’affaires Contrôle routier

2. Mise à jour technique de la solution prévue en 2021 intégrée dans la 
L2

• Comme prévu dans le plan initial

• Preuve de concept prévue à l’automne 2019

• Réduction des risques puisque les données de la L2 ne sont pas en 
production

3. Modules techniques permettant la mise en service permanente du 
Centre de relations avec la clientèle afin de mieux supporter la 
VPASRR

• Réduction des risques technologiques

4. Actuariat (tarification clients) 

Diminution 
des risques 

pour le 
projet
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8. Échéancier global confirmé
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2019 2020 2021 202220182017

Livraison 0
Conception 

globale

2023 et suiv.

Livraison 1
Finances et 
fondations

Livraison 3
Indemniser et réadapter

Livraison  graduelle 
Intelligence d’affaires  

Livraison 2
Permis, Immatriculation et Contrôle routier

Livraison 
1.5

Fin des cycles 
de réalisation

« Business case » déposé. Début de la phase de 
conception après la fin des cycles de réalisation de la L2. 
Révision à la lumière des apprentissages de la L2.

31 déc. 
2021

Livr. 
PMO

Modules relatifs à 
la planification de 
la main-d’oeuvre
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9. Sommaire de l’évolution des efforts
Reste à faire en heures à partir du 1er janvier 2019

13

Évolution SAAQ Alliance Total

Réels au 1er janv. 2019 136 188    131 580    267 768    

Entente sur le reste à faire de fév. 2019 524 548    881 004    1 405 552    

Efforts additionnels associés à la confirmation de 
la date de déploiement

95 596 43 645 139 240

Contingence 68 210 191 709 259 920

Total livraison 2 824 542    1 247 938    2 072 480    
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10a. Évaluation de la rentabilité de CASA
Contexte et mise à jour des principales hypothèses* 

14

Rentabilité du 
projet

Engagement public : 
• Aucune augmentation de tarification administrative pour le citoyen reliée au projet 
• Remboursement du déficit cumulé en 2028 tel que prévu à l’entente avec le ministère des Finances

Objectif interne : rentabilité de 10 % établie sur des valeurs actualisées

Échéancier du 
projet

Livraison 1 : 2019 
Livraison 2 : Décembre 2021 *
Livraison 3 : 2022 (à confirmer) *

Coûts
Actualisation des coûts en fonction des informations à ce jour :

• Efforts pour la réalisation de CRQ estimés à 38 M$ *
• Efforts estimés à 2 000 000 d’heures à partage de risques *

Bénéfices

Bénéfices sur un horizon jusqu’en 2032

Progression sur 3 ans, pour tenir compte de la période de déploiement 
(à l’exception des bénéfices reliés à la prestation électronique de services : 4 ans)

Réévaluation de la contingence liée à l’échéancier *

Mécanisme de gouvernance en place pour la récupération des bénéfices

Les bénéfices CRQ égalent les coûts *

Contrat avec 
l’Alliance

Respect de l’enveloppe globale du contrat
Utilisation à 100 % des options et des contingences contractuelles (7 %)

*Les éléments qui ont fait l’objet d’une mise à jour sont 
identifiés à l’aide d’un astérisque
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10b. Évaluation de la rentabilité CASA
Rentabilité globale du projet
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④ Ajout de CRQ
Coûts = Bénéfices
Livraison 2 en décembre 2021

② Réalisation de la livraison 3 (indemnisation)
Présenté au CTI-CVP du 4 déc. 2018

③ Efforts supplémentaires de 800 k heures 
Livraison octobre 2020 avec contingence reliée
à l’échéancier d’un an
Présenté au CTI-CVP du 17 juin 2019

 Montant du contrat avec l’Alliance

+21 M$

+72 M$

+51 M$

SAAQ
Mai 2017
Projet 248 128 376 638 262
Récurrence 210 237 447 441 (6)
total 458 ① 365 823 1079 256 10%

Mai 2019
Projet 251 197 448

②
③ 749 301

Récurrence 207 280 487 468 (19)
total 458 477 935 1217 282 7,4%

Sept 2019
Projet 284 202 486 ④ 777 291
Récurrence 174 313 487 468 (19)
total 458 515 973 1246 272 6,3%

En M$ Coûts Bénéfices 
(2016-2032)

Rentabilité
Alliance Total

+38 M$

Bénéfices > investissement + récurrence
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10c. Évaluation de la rentabilité CASA
Actualisation des bénéfices du projet – évaluation préliminaire

16

• Ajout des bénéfices CRQ en L2 +38 M$
• Concrétisation des bénéfices après 2032

• L2 -43 M$ 
• L3 -5 M$

• Réévaluation de la contingence reliée à l’échéancier -38 M$
• L1     25 %
• L2     50 %
• L3   100 %

bénéfices stratégiques additionnels
non quantifiés+

Bénéfices (M $) mai 2017 mai 2019 Sept 2019
Nouveaux services en ligne 159  158  145  
Modalités de paiement et de facturation 274  238  216  
Optimisation des processus et des façons de faire 94  261  286  
Réduction du plan d'investissement - coûts évités 175  175  175  

Total 702 832 822 
Contingence reliée à l'échéancier (64) (83) (45)
Bénéfices nets de la contingence 638 749 777 

Bénéfices (M $) mai 2017 mai 2019 Sept 2019
L1 33  57  57  

L2 442  491  486  

L3 (Ind) 52  109  104  

Réduction P.I. 175 175 175 
Total 702 832 822 

Par livraison
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10d. Évaluation de la rentabilité CASA
Bénéfices stratégiques additionnels non quantifiés

17

• Amélioration de l’expérience client

• Simplification du travail des employés par une technologie de pointe à 
valeur ajoutée et amélioration du leadership des gestionnaires

• Meilleure exploitation des données relatives à l’intelligence d’affaires

• Continuité des activités (désuétude technologique des systèmes de mission)
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10e. Évaluation de la rentabilité CASA
Analyse de sensibilité

18

R
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t 10%

7,4%

6,3%

5,2% Point mort pour respecter l’échéancier du 
remboursement du déficit cumulé

- Risque de 1,2 % sur les frais fixes et la 
disponibilité des ressources;

- Risque sur le partenariat d’affaires en 
discussion tout en respectant les clauses du 
contrat;

- Si enjeu, retour vers le MFQ pour renégocier 
l’échéancier du remboursement du déficit 
cumulé convenu en 2028

- Aucun impact tarifaire pour le citoyen

Objectif interne de rentabilité du 
projet 

Livraison oct. 2020 avec contingence liée à l’échéancier (évaluation de mai 2019)

Livraison déc. 2021 et ajout CRQ coûts et 
bénéfices
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10f. Évaluation de la rentabilité CASA
En conclusion

19

• La rentabilité du projet de 6,3 % considère l’utilisation à 100 % des contingences et une 
livraison de la L2 en décembre 2021

• Aucun enjeu contractuel

• Aucune augmentation de tarif administratif pour le citoyen

• Aucune demande budgétaire additionnelle pour 2019

• Les discussions relatives au partenariat d’affaires sont en cours et devraient se terminer 
d’ici décembre

• Prochaine mise à jour : décembre 2019
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11. Revue de l’assurance qualité

Plan d’action
Statut

Total
À débuter En cours Terminé

Nombre d’actions 0 9 13 22

Total en % 0 % 40 % 60 % 

• 3e revue = 31 mai :
• 18 recommandations

• 4 recommandations résiduelles de la 2e revue

• 60 % des actions sont complétées

• Majorité des actions en cours seront complétées à la fin septembre

• Permet de répondre à 14 recommandations
Voir le plan d’action de la 3e

revue EY à l’annexe 3
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12. Prochaine rencontre
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CTI-CAPV du 3 décembre : suivi de la livraison 1 et de la livraison 2
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Annexes
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Annexe 1 – Détail des travaux réalisés depuis le 4 juin

23

Cycle 3 et cycle 4

1. Poursuite des travaux prévus / Livraison du contenu
 501 équipiers 
 392 processus d’affaires
 5 essais de conversion complétés
 87 % des biens livrables terminés (1 476 / 1 700)
 41 % des RICEFW terminés (94 / 229) (série de tests à terminer pour le 

27 septembre 2019)
 Infrastructure :

• 9 environnements d’essai dont 1 pour la mise à jour technique de la solution
• 7 installations de produits dont 3 pour la gestion de la sécurité et des 

intrusions
• 4 mises à jour de produits dont 3 mises à jour majeures

2. Banc d’essai pour la confirmation de la date optimale de déploiement

Conclusions 
 Avancement des travaux
 Consolidation des métriques
 Confirmation de la charge-capacité et de la vélocité

SAAQ0084SG00014_2019-09-17_CTI-CAPV_collaboration_3.1VA_BP_STR_Suivi chantier CASA



Annexe 1 – Détail des travaux réalisés depuis le 4 juin (suite)

24

Ateliers d’optimisation
91 ateliers
• Patrons d’intégration (parcours d’affaires) = 17 ateliers
 Mieux comprendre les interdépendances  afin d’ordonnancer et prioriser les 

travaux (« Roadmap »)
 Optimisation (18 %) et réutilisation des RICEFW (taux de 10 %)  
 Standardiser les façons de faire et atteindre une expérience utilisateur uniforme

• « Tiger Team » = 49 ateliers
 Analyse des coûts fixes et variables
 Hypothèses de vélocité des équipes
 Évaluation collaborative de Contrôle routier

• Planification = 25 ateliers
 Stratégie d’essai
 Conversion et amélioration des données
 Patrons d’intégration
 Valeur d’affaires
 Fenêtre de déploiement (détermination de la date optimale)

• Répartis sur plus de 3 mois
• 113 participants (Alliance et SAAQ)

Conclusion :
De plus en plus exact (niveau de précision)

Exercice de planification afin de 
déterminer et de confirmer la date 

optimale en tenant compte des 
conclusions des cycles 3 et 4 

• Conjointement et solidairement avec 
l’Alliance et basé sur la réalité du projet

• En lien avec notre capacité de réaliser tout 
en respectant les ressources humaines 
disponibles pour la réalisation du projet.

• Défi = bonnes ressources, en quantité 
suffisante, au bon moment.
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Annexe 1 – Détail des travaux réalisés depuis le 4 juin (suite)
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Étalonnage auprès d’organisations ayant réalisé des 
déploiements de projets d’envergure

• Approche de développement SAP
• Méthodologie agile dans des projets d’envergure (PepsiCo)
• Ratios efforts de développement / efforts d’essai comparables

Conclusion
Ratio d’efforts consacrés aux essais supérieur aux comparables
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Annexe 2 – Plan d’action de la 3e revue EY
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Annexe 2 – Plan d’action de la 3e revue EY (suite)
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Annexe 2 – Plan d’action de la 3e revue EY (suite)
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Annexe 2 – Plan d’action de la 3e revue EY (suite)
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Annexe 2 – Plan d’action de la 3e revue EY (suite)
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Annexe 2 – Plan d’action de la 3e revue EY (suite)
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Annexe 2 – Plan d’action de la 3e revue EY (suite)
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Annexe 2 – Plan d’action de la 3e revue EY (suite)
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Annexe 2 – Plan d’action de la 3e revue EY (suite)
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Annexe 2 – Plan d’action de la 3e revue EY (suite)
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Annexe 2 – Plan d’action de la 3e revue EY (suite)
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Annexe 2 – Plan d’action de la 3e revue EY (suite)
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