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1. Principaux jalons a venir

1 CD du 7 décembre :
+ Edition spéciale avant la mise en production (« Go / No-go »).
* Plan d’action de la 2¢ revue EY



2. Sommaire du chantier CASA



2.1 Appréciation des indicateurs du chantier

Par livraison

L1 : Cloture des étapes de réalisation et du plan de passage en production, L1 .
incluant la postimplantation (Hypercare). Appréciation globale .
L2 : En planification L2

. Evolution normale Asurveiller [l Nécessite un plan daction n Plan d'action mis en place

Indicateur

Livraison

Portée Ressources  Risques Bloquants Bénéfices Gestion de
humaines I'entente

0 — Conception
globale

1 — Finances et
fondation

2 — Permis, SO R SR SO e L e SO e S e e e O
Immatriculation et - En planification v

Controle routier i [l o i o e o o e e e v o e o b ) b e i o o e ) b )

IR — Indemniser et
Réadapter

1: IPD = Indice de performance de délais (IPD > 0 = Indice favorable)
2:'IPC = Indice de performance de coits (IPC >0 = Indice favorable)




3. Suivi du chantier CASA - Livraison 1



3.1 Portée du chantier

Les essais intégrés finaux sont terminés. Les bureaux de la transformation

Appréciation globale

sont préts a prendre la reléve pour le déploiement.

. . . Evolution normale A surveiller . Nécessite un plan d’action n Plan d’action mis en place
Terminé :

« Tl finaux : dernier cycle de tests intégrés;
* DR2 : dernier cycle de « Dry Run ».

En cours :
* Tests de validation (TST) : cycle d’essais finaux qui permettent de s’assurer de :

« La prévisibilité de la recette de mise en production;

« La stabilité et la qualité de la solution a la suite des corrections apportées lors des phases d’essais intégrés.
Réalisés avec des données « en clair » afin de s’assurer que ’anonymisation des données, lors des cycles
d’essais précédents, n’a pas généré de problemes « cachés ».

Planifiés du 26 novembre au 7 décembre

A venir :
* Préparation; L’annexe 1 présente le

. M . plan de livraison et de
Mise en productlon déploiement progressif

- Tests fonctionnels

estival



3.2 Anomalies soulevées lors des essais de la livraison 1

Priorité* En cours Envoyé a SAP

*k

1:trés élevée
2 : élevée 25 3 251 279
3 : moyenne 110 0 568 678
4 : basse 18 0 17 35

155 3 880 1038

* Priorité

1:tres élevée Probléme critique et bloquant qui cause I'arrét de la solution. Il n'y a aucune mesure de contournement possible.

2: élevée Probleme critique mais non blogquant. Une mesure de contournement est possible mais non souhaitable et elle est
convenue avec les bureaux de la transformation.

3:moyenne Probléme non critique et non bloquant de la solution. Une mesure de contournement est possible mais elle risque de
provoquer un mécontentement a long terme.

4 : basse Probleme non critique, souvent catégorisé comme cosmétique.

** Anomalies de priorité 1
+ 2900000724 Tuile réception - réles sécurité Solution proposée

+ 2900000923 SOR-1-013 Interface et autres interfaces Solution proposée



3.3 Plan de passage en production (PPP)

Les résultats des cycles d’essais nous permettent d’aller de I’avant avec le

Appréciation globale

PPP

. Evolution normale A surveiller . Nécessite un plan d'action n Plan d’action mis en place

Derniére étape avant la livraison :

« Développé et pratiqué a travers 4 cycles d’essais (EC2, EC3, DR1, DR2) pour avoir une bonne
prévisibilité sur le comportement du systeme;

« Quelque 75 acteurs impliqués en provenance de tous les chantiers avec un role précis a jouer;
« Exécuté du 21 décembre 2018 au 3 janvier 2019 selon un horaire de 16 heures par jour;
« Plan complexe qui exige le respect de délais trés précis et qui comporte 1384 étapes;

« Permet la reprise totale du plan avant le «Go-Live » en cas de probleme (29 décembre
au 3 janvier);

« Une garde permanente est assurée par un gestionnaire tout au long de l’exécution du plan;

« Un retour arriere est possible si la décision de ne pas aller de l’avant est prise lors des tests
d’acceptabilité;

« Un retour arriere est impossible des qu’une premiere transaction sera faite de CASA. On
entrera alors dans une logique de gestion d’anomalies.

L’annexe 2 présente les différentes étapes du PPP ]




3.4 Gestion du changement et communication

La mise en place du réseau d’agents de changement a débuté et sera en place

Appréciation globale

pour le soutien dés le 3 janvier 2019.

. Evolution normale Asurveiller [l Nécessite un plan daction n Plan d'action mis en place

Alignement
@ ~'9nem ]
organisationnel

® Diagnostic Leadership Mise en ceuvre

Il Réaliser les analyses d'impacts [] Etablir la vision pour CASA [/ Outiller les gestionnaires O Appréciation de I'état

L _ (en continu) de préparation de
A Rea_llser les activités avec les 7] Mettre en place la table de I'oraanisation
parties prenantes tion du changement Lo g
Présenter les impacts aux gestion .U g VI Reéaliser les grandes 4 Go / No gO
- gﬁﬂg’;’:?g;mupaﬁons CMOVPOFaUVG _ activités de communication
M Analyser les parties prenantes Rencontres hebdomadaires ¥ Plan de? communic_a’tk’)ns
CASA visant la Société pour la
) Envoyer les mesures I Mettre en place les bureaux L1
d’ouverture au changement de la transformation 7 Diffuser les communications
M Mai M Coordonner les activités du ¥ Externes
] Novembre plan de transition M Internes
Ll Décembre (11 au 18 déc) (en continu) 1 Plan de gestion du
B changement et de
V] Etablir les stratégies et les communication
plans
] Mettre a jour les stratégies (en ™ Mettre en p|ace le réseau
continu) ,
M Elaborer le plan de transition d agents de Changement

(habilitation des superutilisateurs complétée)

*Jalons alignés avec le plan global



3.5 Formation

Quelques éléments de la phase de conception sont toujours en cours.

Appréciation globale

Priorisation de la conception des cours en fonction de la stratégie de livraison
et de déploiement progressif.

. Evolution normale A surveiller . Nécessite un plan d'action n Plan d’action mis en place

Planification formation / logistique

Affectation des cours

1

1

1

1

Conception :
1

1

Diffusion formation :

Planification

formation / Diffusion

© Affectation des

Définir les .
(/]

curriculums

Conception

Logistique

cours

formation

M identifier et prioriser les ¥ Concevoir le matérielde ¥ Etablir le calendrier de & Préparer le systéme de Préparer les formateurs
transactions requises formation (formateurs et formations gestion des formations
M 725 transactions superutilisateurs) Offrir le support de ler
requises b ter M Identifier les salles et M Déterminer le parcours niveau
ocumenteries le matériel requis de formation requis en _
M Identifier les cours transactions = statut fonction de chaque role Rendre accessibles les
; d’avancement a 86 %. ils d’aide & 3
requis ™M Former les outils d'aide a la tache
M 77 cours f ;
5 ormateurs M Assigner les cours aux - . .
M 66 % en ligne Créer les cours a rgnants Réaliser I'évaluation et
M 20 termines pp la reddition de comptes
O 27enrédaction eten M Formerles hebdomadaire
assemblage superutilisateurs
L’annexe 3 présente le B g;op,seb“tsszmg . o Amélioration du matériel
plan de livraison et de prevus e M Etablir les stratégies en continu (contenus,

déploiement progressif

K «Go-Live » CASA-Formation = 4 septembre

de support a la
formation

12

contenants et
stratégies)



3.6 Support postimplantation - « Hypercare »

L’Alliance nous accompagne jusqu’a la mise en place du Centre de support Appréciation globale

Hypercare (3 janvier au 31 mars 2019)
Objectif : niveau de support élevé au utilisateurs finaux assuré par

I’équipe de projet Centre de
Transition support
* Nouveau modéle :
de livraison: Phase 1 Phase 2 Phase 3 é‘émpé’&ne:e du
* Gouvernance; Le CDS Le CDS Le CDS support.
* Roleset commence a commence a commence a L’équipe de
responsabilités; acquérir des résoudre des . projet est
« Identification des connaissances incidents peu davantage disponible pour
profils; prioritaires e les cas
d’incidents iculi
« Processus particuliers.
P e e e e e e e e e e - - N
. Accompagnementde l'Alliance _ ______________ e

Equipe de projet

Centre de support (CDS)



3.7 Suivi financier de la L1

Le colt total de la livraison demeure a ’intérieur des colts projetés Appréciation globale

. Evolution normale A surveiller . Nécessite un plan d'action n Plan d'action mis en place

Ajustement de portée Ecart de colit
(DAP)

Budget révisé Colts réels au

ASA (en milliers de $) Budget initial Codt projeté

au 2018-11-17 2018-11-17

Livraison 1- Finances et fondation

Infrastructures matérielles et logicielles 253579 24 482,1 24 482,1 22 630,6
Solution PGI 36 769,3 26 264,8 26 264,8 25 658,1
Lots 4 et 5 - Réalisation 41 284,2 51 689,6 51963,1 51127,5
Lot 6 - Préparation de la MEP 6 804,0 7 399,2 5985,8 1253,1
Lot 7 -MEP et support postimplantation 7 859,9 8024,0 7 887,5 -
Contingences 3627,0 4177,6 5454,0 -
Solde budgétaire affectée a L1 - 1568,3 1568,3 -
Total - Livraison 1 121 702,3 123 605,6 123 605,6 100 669,3

Vous trouverez les tableaux financiers du
chantier aux annexes 4 a 11. L’annexe 6
présente les ajustements de portée pour la
période de référence




3.8 Suivi des risques de la L1

La réactualisation de [’analyse de risques de la L1 démontre que les

mesures mises en place ont éliminées les risques

Démarche :

» La réactualisation de l’analyse de risques de la L1 a été
effectuée entre le 5 et le 23 novembre dernier;

- Cet exercice a été réalisé en collaboration avec les leaders,
les leaders adjoints, le 2¢ niveau de maitrise et le parrain de
la livraison 1.

Constat :

Les mesures annoncées lors la mise a jour des risques du 10
septembre dernier ont été mises en place. En plus de
laccélération des travaux par du temps supplémentaire, la
priorisation des différents éléments de la portée a été revue et la
date d’implantation de certains éléments a été repoussée au
premier trimestre de 2019; U'objectif étant de concentrer les
efforts disponibles afin d’assurer la qualité de I’implantation des
éléments de portée prioritaires.

Le résultat global démontre que tous les risques ont été éliminés.

Indicateur | Indicateur
Risque
précédent | actualisé

Appréciation globale

. Evolution normale A surveiller . Nécessite un plan d’action n Plan d'action mis en place

Niveau de risque

Faible [ ) 15 100 %
Modéré 0 0%
Elevé B 0 0%

La liste détaillée des risques de la livraison 1 réactualisés
sont présentés a l’annexe 12.

01.1*  Les ressources internes possédant I'expertise nécessaire ne sont pas disponibles au moment requis et en quantité suffisante.

01.2* Les ressources externes possédant I'expertise nécessaire ne sont pas disponibles au moment requis et en quantité suffisante. .

18 Les difficultés d'intégration & CASA des partenaires de la SAAQ perturbent I'échéancier. .

15

* Le risque 01 a été scindé en 2 afin de distinguer les risques
relatifs aux ressources internes de ceux relatifs aux ressources
externes.



4. Suivi du chantier CASA - Livraison 2



4.1 Etat de situation de la L2

N Planification détaillée : toujours en cours en raison des enjeux au niveau de la disponibilité des
ressources (fermeture L1 + « Squad » équipes naturelles).

Organisation du travail : les travaux du « Squad » équipes naturelles avancent comme prévu.
» Composition des équipes naturelles;
. * Gestion de la montée en charge;
* Gestion de l’aménagement.

Intégration de Controle routier : 3 projets identifiés dont 2 démarrés :
. * Voite documentaire (82213C);
+ Application Gestion des interventions des contréleurs routiers (82214C);
* Mobilité pour le Controle routier.

Plan global :

« Conversion : ’ajout des objets de conversion de Controle routier fait croitre le volume de données. Exercice
d’optimisation en cours afin de minimiser ’impact sur les opérations lors du passage en production;

 Essais : stratégie d’essai en développement;
* Anonymisation : sous controle.

Objectif : présentation de 'ensemble des résultats a la PCD, par le chef de
projet, avant le départ pour le congé des fétes.



5. Divers



5.1 Revues de ’assurance qualité

Appréciation globale

Revue no. 1 Total
2

Gouvernance

Le plan d’action EY sera présenté au CD du 7 décembre

Appréciation globale

Elevée
Sept. 2017 Moyenne - 21 21

Validation de la faisabilité technique
« Technical Feasibility Check » (TFC)

Elevée

Haute disponibilité Déc. 2017 Moyenne 1 9 10
Elevée

Conversion de données (L1) Mai 2018 Moyenne - 9 9
Elevée

Optimisation des processus d’affaires Juil. 2018 Moyenne 6 1 7

(L1)

Elevée

Validation de I'intégrité technique Aoiit 2018 Moyenne 6 27 33

« Technical Integration Check » (TIC)

Elevée
Revue de sécurité* Aot 2018  Moyenne 4 1 5
Basse 8 8

Service Centre de controle de En

l'innovation continu

. Evolution normale A surveiller . Nécessite un plan d’action n Plan d'action mis en place

SAAQO094VPEN00069_2018-11-27 17h15 BP_STR_Suivi chantier CAS®_CD2tpugetie tovpeMasterB)



5.2 Comité exécutif SAP

Résumé de la rencontre de gouvernance du 21 novembre dernier

» Le suivi des différentes revues d’assurance qualité a été présenté. Selon les experts de SAP,
les résultats a ce jour sont exceptionnels et nous positionnent dans le 1¢" quartile des projets.

* Le développement du CDP avance comme prévu.
« Une entente a été convenue en ce qui concerne les enjeux associés a la langue francaise et
Uexécutif canadien s’engage a faire le nécessaire pour résoudre les différents problemes

actuels et futurs identifiés.

« Une entente de principe a été convenue en regard de la demande de la SAAQ relativement
aux frais de maintenance de certaines licences.

20



5.3 Prochaine rencontre

Comité de direction du vendredi 7 décembre :

Edition spéciale « Go-Live » L1

21



Societs d Farsurance

A
T,
Québec =
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Annexes
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Annexe 1 - Plan de livraison et de déploiement progressif

@==P> Livraison == @=== Déploiement ’ 2



Annexe 2 - Etapes du plan de passage en production (PPP)
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Annexe 3 - Déploiement de C

Décembre

\

Novembre

v 12 nov.
I I

15nov.

-------©

ASA - Formation

Janvier Avril

Accompagnement des
hauts dirigeants

> D

Superutilisateurs
et Formateurs

Gestionnaires — tous

Gestionnaires — tous

A Gestionnaires — VPRHFP
VPTI-CASA et VPAPSPR

Formations RH
(projet pilote)

2020

Gestionnaires — autres VP
(a définir)

Utilisateurs L1 principaux

e (+/- 300 personnes)

Utilisateurs L1 principaux
(+/- 300 personnes)

> =

w

Début des formations présentielles

2,75h

Utilisateurs L1 -Tout SAAQ
(+ de 1200, déploiement progressif)

)

,75h

Utilisateurs L1 - Parcours allégé et libre-service

(environ 1 000 personnes)

=

* Nombre d’heures moyen par parcours attribué selon
le role

26
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Annexe 4 - Annexe financiéere

Sommaire du suivi financier du chantier par livraison

Ajustement de portée

Ecart de colit

e T I i

Projets préparatoires & CASA

Livraison 0 (T)

Infrastructures et solution
Développement

Solde budgétaire +(SB)

Livraison 1

Infrastructures et solution
Développement
Solde budgétaire +(SB)

Livraison 2

Développement
Livraison 3 Solde budgétaire +(SB)
Travaux additionnels prévus
Colts additionnels
Réserve budgétaire
En banque

(T) : terminé

31.000,0
27 365,9
62 127,2
55 948,1
3 627,0+(SB)
121 702,3
2128,6
101 021,5
11 281,0+(SB)
114 431,1
41171,2
2 661,0+(SB)
438322
11500,0
19 433,7
6137,9

27

31 000,0
24.290,4
50 746,9
67 112,8
5 745,9+(SB)
123 605,6
10 465,7
106 791,7
8 741,2+(SB)
125 998,6
41171,2
2 661,0+(SB)
438322
34978
19 977,7
3200,8

31.000,0
24 290,4
50 746,9
65 836,4
7 022,3+(SB)
123 605,6
10 465,7
104 693,9
10 839,0+(SB)
125 998,6
411712
2 661,0+(SB)
43832,2
34978
17 284,2
5894,3

31 000,0
24290,4
48 288,7
52 380,6
100 669,3
3570,0
25 456,8

29 026,8

935,3

3, 375 403, 375 403, 185 921,8



Annexe 5 - Annexe financiére
Détail du suivi financier du chantier par livraison

ASA (en milliers de $) Budget al

Livraison 0 - Vision et conception globale

Livraison 0 - Vision et conception globale 27 365,9
Livraison 1- Finances et fondation
Infrastructures matérielles et logicielles 25357,9
Solution PGI 36 769,3
Lots 4 et 5 - Réalisation 412842
Lot 6 - Préparation de la MEP 6804,0
Lot 7 -MEP et support postimplantation 7859,9
Contingences 3627,0
Solde budgétaire affectée a L1 -
Total - Livraison 1 1217023
Livraison 2 - Permis et immatriculation
Ir Ire: i etlc 2128,6
Solution PGI 3
Lot 8 - Conception 13 258,1
Lot 9 - Réalisation 181643
Lots 10 & 13 - Réalisation a support post il 69 599,1
Réserve pour travaux additionnels - CRQ 5000,0
Contingences 6281,0
Solde budgétaire affectée a L2 -
Total - Livraison 2 1144311
Livraison 3 - Indemniser et réadapter
Services professionnels 41171,2
Contingences 2661,0
Total - Livraison 3 43832,2
Réserves
Réserve pour autres travaux additionnels 11 500,0
Solde budgétaire 6137,9
Total - Réserves 176379
Colts additionnels
Formation SAP 3
Rehaussement des infrastructures 8038,8
Formation et gestion du changement 11 016,9
Autres colts 378,0
Total - Codts additionnels 194337
Projets préparatoires a CASA 31000,0
En banque -

Budget révisé

242904

24482,1
26 264,8
51 689,6
7399,2
8024,0
41776
1568,3
123 605,6

2312,2
8153,5
14 975,6
16 693,9

75122,2
1392,5
7348,7

125998,6

411712
2661,0
43832,2

3497,8
3200,8
6698,7

544,0
8038,8
11016,9
378,0
19977,7
31.000,0

[ amamd  od el od  issond

Ecart entre les - - Codts réels
budgets OIS LET “

(3075,5)

(875,8)
(10 504,5)
10 405,4
595,2
164,1
550,6
15683
19033

183,6
81535
17175

(1470,4)

5523,1
(3607,5)
1067,7

11567.5

(8002,2)
(2937,1)
(10939,2)

544,0

544,0

28

24290,4

244821
26 264,8
51963,1
5985,8
78875
5454,0
1568,3
123 605,6

2312,2
81535
151774
14394,3

75122,2
13925
7146,9
2299,6

125998,6

411712
2661,0
43832,2

3497,8
5894,3
93922

544,0
53453
11016,9
378,0
17 284,2
31000,0

0,0

(273,5)
14134
136,5
(1276,4)

(201,8)
2299,6

2018
(2299,6)
0,0)

(2 693,5)
(2693.,5)

2693,5

2693,5

24290,4

22 630,6
25658,1
511275

12531

100 669,3

3570,0
13999,6
11457,2

29026,8

472,0
463,3
935,3
31000,0

S.0. S. O]
S. 0. S. 0
0,98 1,01
0,74 0,93
S.0. S. 0
S.0. S. O
0,98 1,06
0,89 0,97
En planif. En planif.



Annexe 6 - Annexe financiére
DAP pour la période de référence

Modification aux bordereaux initiaux

Réserve

Services professionnels

Déploiement
084 - 4.429,2 - - 4 429,

Total des modifications Services professionnels - 4429,2 0,0 0,0 4 429,2

29



Annexe 7 - Annexe financiére
Historique des mouvements aux bordereaux initiaux

Réserve

Infrastructures matérielles et logicielles
Modification au niveau des équipements réseautiques 003 - (378,7) - - (378,7;
Changement des licences N P2 des licences u—
—_— 003 - (193,7) - - (193,7
Acquisition de la solution S, 003 - 844,4 - - 844.,4
Changement de la solution 004 - 188,0 (113,3) - 74,7
Acquisition de la solution 034 - 352,8 - - 352,8
Retrait du produit 1B M 034 - (352,8) - - (352,8]
Redistribution des frais de maintenance entre le projet et la récurrence 055 3 (1414,5) 91,6 3 (1322,9;
Ajout travaux d'électricité pour 056 - 78,7 - - 78,7
Imputation des frais de 2019 des produits_ alaL2 078 - - 205,3 - 205,3
Total des modifications Infrastructures - (875,8) 183,6 3 (692,2]
Solution progicielle
Redistribution des frais de SAP_ | SAP_ SAP_
et SAI entre le projet et la récurrence 006 - (2879,2) - - (2879,2
Transfert d'une partie de la réserve a la récurrence pour couvrir 'acquisition des nouveaux
produits pour la durée restante du contrat 054 - (1675,3) - - (1675,3;
Imputation des frais de 2019 de SAP_ alaL2 077 - - 1874,8 - 1874,8
Transfert des codts du CDP en L2 080 - (5950,0) 5950,0 - 4
Redistribution des frais SAP- 081 - - 328,7 - 328,7
Total des modifications Solution progicielle - (10 504,5) 81535 - (2351,0;
Services professionnels 1
Fermeturelots O et 1 17,9 - - - 17,4
Amendement entente de lot 2 010 (671,3) 671,3 - - 4
Ajout de portée SOR4 017 - 22719 21350 (4 406,9) 4
Report GRP en L2 018 1 (1527,6) 15276 1 1
Report SOR5 en L2 019 - (623,3) 623,3 - 1
Regroupement "Infrastructures” en L1 020 - 37549 (3754,9) - 1
Ajout de portée CST 021 - 12,7 716,7 (729,4) 4
Devancement POS 023 - 462,6 (462,6) - 1
Révision de la stratégie de la réalisation pour le BI 024 - (793,3) 793,3 - 1
Transfert taches Bl di a l'arrivée hative des ressources 026 (255,6) 86,1 169,5 - 1
Fermeture lot 2 030 (427,7) 427,7 - 4
Fermeture lot 3 032 (85,2) 85,2 - 1
Ajout d'un expert CoE 033 - 414,4 (414,4) 1
Rapatriement des travaux de sécurité et conversion 035 - 2636,9 - (2636,9) 4
Transfert contingence contractuelle LO (DAP 036) 036 (1538,0) 550,6 987,4 - 0,0
Transfert de la contingence de performance LO 057 (80,3) - 80,3 3 1
Report Ariba Catalog 064 - (49,5) 49,5 - 4
Replanification Bl (volet RH) 067 - (522,3) 522,3 - 4
Préparation de la phase Explorer CST 069 - - 417,0 (417,0) 4
Transfert travaux LMS L2 073 - (202,9) 202,9 - 1
Glissement des travaux WFA/P 074 - (369,4) 369,4 - 4
Phase Explorer CST 079 - 4 2461,1 (2461,1) 4
D ploiem e 084 E 44292 E E 44292
Total des modifications Services professionnels (3075,5) 117152 6837,8 (11 065,7) 44118
Codts additionnels 1
Acqusition S SAP pour de la formation 008 - 3 E (400,0) 1
Abonnement learning Hub 012 3 3 3 (144,0) 1
Total des modifications Codts additionnels E 1 1 (544,0) -
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Annexe 8 - Annexe financiére

Gestion du contrat entre la SAAQ et I’Alliance

CON'I'_RAT DE L'ALLIANCE POUR CASA REEEEs Co(ts réels au
(en milliers de $) 2018-11-17
Solution PGI
Acquisition 24 094,0 9990,2 34 084,2 21 763,2
Soutien et maintenance 10 312,3 43 394,3 53 706,6 7 464,9
Services spécialisés 12,0 3,1 15,1 -
Total Solution PGI et logiciels tiers 34 418,3 53 387,6 87 805,9 29 228,1
Infrastructures matérielles et logicielles
Acquisition 24 612,3 13 675,6 38 287,9 21 703,0
Soutien et maintenance 1653,2 8250,9 9904,1 850,9
Réserve pour expertise 450,0 50,0 500,0 -
Total Infrastructures matérielles et logicielles 26 715,5 21 976,5 48 692,0 22 553,9
Services professionnels
Réalisation 181 718,2 - 181 718,2 69 339,8
Soutien - 20 833,6 20 833,6 -
Banque de jours pour présence d'expertise - 81 140,1 81 140,1 -
AIRE - 600,0 600,0 -
Total Services professionnels 181 718,2 102 573,7 284 291,9 69 339,8
Autres codts (formation) 544,0 372,0 916,0 472,0
Réserves pour travaux additionnels 76749 29 028,0 36 702,9 -

TOTAL DU CONTRAT 2510709 $| 2073378 $ 458 408,7 $ 121593,8 $
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Annexe 9 - Annexe financiére
Historique de [’utilisation des réserves au 17 novembre

Utilisation de la réserve pour travaux additionnels (autres travaux et CRQ)

Alliance

en milliers de $
Réserve pour travaux additionnels

Mise en ceuvre du processus Gestion des ressources humaines (SOR4) 7 000,0 7 000,0
Mise en ceuvre du processus Contréle routier (CST) 5000,0 5000,0
Intelligence d'affaires - Traitement "Big data" 4500,0 4500,0
Total - Réserve pour travaux additionnels 16 500,0 16 500,0
Utilisation de la réserve
Formation SAP 544,0 544,0
Mise en ceuvre du processus Gestion des ressources humaines (SOR4) 2772,4 1634,5 4 406,9
Conception du processus Contréle routier (CST) 429,4 300,0 729,4
Préparation de la phase explorer CST 16,8 400,2 417,0
Rapatriement des travaux de sécurité et conversion 2636,9 2636,9
Ajout d'un expert CoE 4144 4144
Phase Explorer CST 2011,2 449,9 2 461,
Total - Utilisation de la réserve 88251 2784,6 11 609,
Solde de la réserve au 10 novembre 2018 7 674,9 (2 784,6) 4890,3

Utilisation de la réserve pour expertise de I'Editeur

Réserve pour expertise 2700,0
Utilisation de la réserve

Ajout de produits SAP I (@mendement 2) 604,5
Ajout de GG (2 mendement 3) 107,0
Ajustement des frais de support en fonction de I'ajout des nouveaux

produits 133,0
Ajout d'un environnement test pour | (@mendement 4) 11,0
Ajout de et de services-conseils pour Il

(amendement 5) 157,3

Transfert d'une partie de la réserve a la récurrence pour couvrir

l'acquisition des nouveaux produits pour la durée restante du contrat 1675,3
Total - Utilisation de la réserve 2 688,0
Solde de la réserve au 10 novembre 2018 12,0

Utilisation de la réserve pour expertise de I'Equipementier

Réserve pour expertise 450,0
Solde de la réserve au 10 novembre 2018 450,0
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Annexe 10 - Annexe financiére
Gestion de la contingence contractuelle et gestion de la banque

Gestion de la contingence contractuelle

Contingence
ASA (en milliers de $) Statut contractuelle
révisée

GESTION DE LA CONTINGENCE
Livraison 0 - Conception globale

Solde
contingence
contractuelle

Lots O et 1 - Travaux préliminaires pour démarrage Terminé - -
Lot 2 - Conception de la solution Terminé - -
Lot 3 - Conception du modele du Centre d'expertise Terminé - -
Total - Livraison 0 - -
Livraison 1 - Finances et fondation Débuté 4177,6 4177,6
Livraison 2 - Permis et immatriculation Débuté 7 348,7 7 348,7
Livraison 3 - Indemniser et réadapter Non débuté 2661,0 2661,0
ota | iaird 1 a3
Gestion de la banque
-

Gestion de la banque
Solde de début - -
Ajout dans la banque = -
Utilisation de la banque

Solde de fin ! ! | |
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Annexe 11 - Annexe financiére
Historique de [’utilisation de la contingence plein tarif*

Contlngence plein tarif Solde
en milliers de $

Accumulation de contingence plein tarif

Ecart entre le bordereau et I'entente de lot 3 2445
Erreurs de planification lot 2 279,5
Total - Accumulation de contingence plein tarif 524,0

Utilisation de contingence plein tarif

Amendement lot 2 (ajout de portée) 120,5
Financement dépassement budgétaire lot 2 323,3
Total - Utilisation de contingence plein tarif 443,8
Solde de la contingence plein tarif au 29 septembre 2018 80,2

*La contingence plein tarif est issue d’un écart favorable supérieur au 10 % de l’enveloppe de partage de risques (comme précisé dans chaque entente de lot). Ainsi, il est possible
de réutiliser ce montant a plein tarif afin de financer de futurs dépassements.
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Annexe 12 - Registre des risques de la L1 actualisés
au 23 novembre

. Sept.

01.1*

Les ressources internes

possédant I'expertise N .

nécessaire ne sont pas
disponibles au moment
requis et en quantité
suffisante.

Evaluation et mesures d’atténuation

Evaluation déc. 2017

« Les ressources qui possedent la connaissance (Affaires et Tl) de la Société et qui sont considérées comme des
ressources clés pour la réalisation de CASA sont trés sollicitées et en nombre limité.

« Il'y a peu ou pas de reléve pour certaines ressources clés.

Mesures déc. 2017

Plusieurs mesures ont été prises afin d'atténuer ce risque telles que :

« Des conditions de travail adaptées;

* Un plan d'identification et de reléve des ressources stratégiques;

 Le transfert de connaissances des ressources de |'Alliance aupres des ressources internes.

Révision sept. 2018

La capacité actuelle des ressources offre une marge de manceuvre tres limitée pour faire face aux imprévus potentiels qui

pourraient survenir d'ici I'implantation. (Voir risques 09 et 16). Afin d'augmenter cette marge de manceuvre, les équipiers

de la Société effectuent des heures supplémentaires.

Mesures sept. 2018

+ Dans |'éventualité ou des probléemes importants surgissent ou si des correctifs seraient requis d'ici la mise en
production, il pourrait étre nécessaire de faire des choix afin de respecter I'’échéancier. Certains éléments de la portée
pourraient donc voir leurs dates d’implantation repoussées au premier trimestre de 2019 dans le but de réduire la
pression sur les équipiers. Ces reports permettraient de concentrer les efforts sur la qualité des éléments de portée
prioritaires.

« L'intensification du plan de reléve des ressources clés.

Révision nov. 2018

+ Etant a quelques semaines de I'implantation, le risque de ne pas avoir les ressources internes requises est éliminé.

* Le risque #01 a été scindé en deux afin de distinguer les

ressources internes et externes
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Annexe 12 - Registre des risques de la L1 actualisés
au 23 novembre (suite)

Risque

Evaluation et mesures d’atténuation

01.2* Les ressources externes N\
possédant I'expertise .
nécessaire ne sont pas
disponibles au moment
requis et en quantité
suffisante.

Evaluation déc. 2017

Le bassin de ressources externes possédant I'expertise nécessaire est localisé a I'extérieur de la ville de Québec et le
pouvoir d'attraction de la capitale s'avéere limité.

Afin de minimiser les efforts et les codts d'entretien, la Société a décidé d'implanter des produits a la fine pointe de la
technologie. Il s'agit donc de produits qui n'ont été mis sur le marché que tout récemment et pour lesquels I'expertise
nécessaire est disponible en quantité restreinte.

Il'y a peu ou pas de reléve pour certaines ressources clés.

Mesures déc. 2017

Plusieurs mesures ont été prises afin d'atténuer ce risque telles que :

L'implantation de modalités de rémunération liées a la performance d'équipe;

Des conditions de travail adaptées;

La constitution d'un bassin de ressources de remplacement pour les ressources externes;

Un plan d'identification et de reléve des ressources clés;

Le transfert de connaissances des ressources de I'Alliance auprées des ressources internes.

Révision sept. 2018

La capacité actuelle des ressources offre une marge de manceuvre trés limitée pour faire face aux imprévus potentiels qui
pourraient survenir d'ici limplantation. (Voir risques 09 et 16). Afin d'augmenter cette marge de manceuvre, les équipiers
de I'Alliance effectuent des heures supplémentaires.

Mesures sept. 2018

+ Dans l'éventualité ol des problémes importants surgissent ou si des correctifs seraient requis d'ici la mise en
production, il pourrait étre nécessaire de faire des choix afin de respecter I'échéancier. Certains éléments de la portée
pourraient donc voir leurs dates d'implantation repoussées au premier trimestre de 2019 dans le but de réduire la
pression sur les équipiers. Ces reports permettraient de concentrer les efforts sur la qualité des éléments de portée
prioritaires.

L'intensification du plan de reléve des ressources clés.

Révision nov. 2018
+ Etant a quelques semaines de I'implantation, le risque de ne pas avoir les ressources externes requises est éliminé.

* Le risque #01 a été scindé en deux afin de distinguer les

ressources internes et externes
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Annexe 12 - Registre des risques de la L1 actualisés
au 23 novembre (suite)

Risque

Evaluation et mesures d’atténuation

au projet CASA des
partenaires de la SAAQ
perturbent I'échéancier.

18 Les difficultés d'intégration N .

09  Les nouveaux besoins et
les changements de . .
produits apportés aux
composantes de la
solution rendent plus
complexe le travail
d'intégration et perturbent
I'échéancier

Evaluation sept. 2018

Il est difficile d'identifier ou d'obtenir la collaboration des ressources provenant des multiples partenaires de la SAAQ. La
collaboration de ces ressources est essentielle & I'exécution des travaux de développement des interfaces permettant
l'intégration des échanges avec ces derniers dans CASA.

Mesure sept. 2018

Une mesure d’escalade a été initiée auprés des autorités de la SAAQ afin qu'elles exercent la pression nécessaire
aupres des partenaires concernés.

Révision nov. 2018
Les mesures prises ont permis de débloquer tous les dossiers.

Révision sept. 2018

Certains changements ont été demandés et apportés alors que le deuxiéme cycle des essais intégrés (TI2) était en
cours. Les effets négatifs de ces changements sur I'échéancier sont encore présents (voir risques 01.1 et 01.2);

Mesure sept. 2018

Il'y a maintenant un gel (moratoire) sur les changements.

Révision nov. 2018
Situation stable

* Le risque #01 a été scindé en deux afin de distinguer les

ressources internes et externes
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Annexe 12 - Registre des risques de la L1 actualisés
au 23 novembre (suite)

.

L’organisation du travail de
I'équipe CASA ne permet
pas un arrimage optimal
sur le plan de I'intégration
et de la performance de
I'exécution.

16  La nouveauté et la quantité
des produits SAP posent
des défis d'intégration

Sept. \[e)YA
2018 | 2018

Evaluation et mesures d’atténuation

Evaluation déc. 2017

Les outils, les méthodologies de travail et les mécanismes de coordination entre les équipes ne sont pas encore
optimaux, ce qui peut occasionner des délais et réduire la productivité.

Mesures déc. 2017

Plusieurs actions ont été planifiées ou amorcées dans le but d'optimiser I'arrimage et la communication entre les équipes
telles que :

+ Lanomination d'un propriétaire de produit ("Product Owner" (PO));

+ La création de la fonction de coordonnateur de livraison pour chacune des livraisons;

* Une revue compléte des planifications avec une perspective intégrée;

+ L'ajustement des mécanismes de communications;

+ La mise en place d'une équipe d'architecture de la solution.

Révision sept. 2018
+ Des ajustements seront apportés d'ici la fin de la livraison afin d'optimiser I'organisation du travail;
» Les mesures mises en place lors de la derniére évaluation se poursuivent et seront resserrées.

Révision nov. 2018
Situation stable

Révision sept. 2018

Afin de minimiser les efforts et les co(ts d'entretien, la Société a décidé d'implanter des produits a la fine pointe de la
technologie. Bien que ces choix soient pleinement justifiés, I'installation et la stabilisation de ces nouveaux produits ont
entrainé des délais qui ont considérablement réduit notre marge de manceuvre pour faire face a des imprévus potentiels
pouvant survenir dans les derniers mois avant I'implantation. La réduction de cette marge de manceuvre a des impacts
sur deux autres risques (ex.: risques 01.1 et 01.2).

Mesure sept. 2018

Le comité d’intégration joue un réle de premier plan dans la gestion des défis reliés a I'intégration des produits SAP.

Révision nov. 2018
Situation stable
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Annexe 12 - Registre des risques actualisés de la L1
au novembre (suite)

gg:FL)tS : Evaluation et mesures d’atténuation
08.1

La capacité de Evaluation déc. 2017

I'organisation a se . . Le rythme soutenu des changements pourrait affecter la capacité du personnel et des gestionnaires a absorber les
transformer est insuffisante changements a leurs taches. Les gestionnaires sont particuliérement touchés par la L1 car ils doivent a la fois s'adapter
pour rencontrer les au changement dans leur travail, maintenir les opérations et agir comme agent de changement pour leur personnel. Il est

donc possible que certains gestionnaires éprouvent des difficultés a vivre ces changements.
Mesures déc. 2017
* Une équipe dédiée a la gestion du changement est en place.

exigences du projet CASA
(utilisateurs internes)

Révision avril 2018
» Des bureaux de la transformation ont été créés dans chaque vice-présidence pour assurer une bonne prise en charge
du changement. Une attention particuliére est portée au personnel de soutien administratif et aux gestionnaires

Révision sept. 2018

* Les bureaux de la transformation estiment que le personnel de la SAAQ comprend la nécessité du projet CASA et que

ces derniers acceptent les changements qui en découlent. lls croient que les mesures prévues pour la gestion du

changement sont adéquates.

Il'y a certaines préoccupations relatives au retard dans les essais et le temps dont ils disposeront pour effectuer la

formation et la gestion du changement.

Le niveau d'inquiétude des gestionnaires et du personnel grandit @ mesure que la date d'implantation s'approche, ce

qui est normal a ce stade-ci du projet. Ils veulent connaitre de fagon précise de quelle fagon seront transformées leurs

taches.

Les gestionnaires sont particulierement préoccupés de limpact de CASA sur leur charge de travail et le soutien qui

leur sera fourni pendant et apres I'implantation.

La période critique de fin et de début d’année est déja trés chargée pour plusieurs ressources qui seront directement

touchées par la L1.

Mesures sept. 2018

» Poursuite du déploiement des mesures de gestion du changement et de formations prévues telles que I'ajout des
« superutilisateurs »;

» Mise en place du Centre d'apprentissage.

Révision nov. 2018
Situation stable
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Annexe 12 - Registre des risques de la L1 actualisés
au 23 novembre (suite)

Risque

Evaluation et mesures d’atténuation

08.2 Lacapacité de
I'organisation a se
transformer est insuffisante
pour rencontrer les
exigences du projet CASA
(personnel TI)

07  Les projets de la base
présentent un potentiel
d'impact sur le
déroulement des travaux
de CASA

10  Les hypotheses de la
planification a I'égard du
budget, des bénéfices et
de I'échéancier ne se
réalisent pas

Evaluation déc. 2017

CASA implique une transformation importante des taches pour le personnel Tl, voire méme la disparition de certains

métiers. Ces changements ont un effet direct sur un grand nombre de personnes ceuvrant en TI. Il est donc possible

qu'elles éprouvent des difficultés, des craintes ou de la réticence face a ces changements. Il est également possible

que leurs profils ou leurs compétences ne correspondent pas aux nouveaux besoins.

Il est possible que le rythme de libération des ressources du camp de base ne soit pas synchronisé avec les besoins

du projet CASA.

Mesures déc. 2017

» Un plan de transition a été élaboré afin de faciliter I'appropriation du changement par le personnel TI. Les principaux
points d'ancrage de ce plan consistent en la mise en ceuvre du Centre d'expertise de méme que le transfert graduel du
personnel du camp de base vers CASA. Ce transfert est rendu possible par la réduction de la charge de travail; effet
direct du moratoire.

» Une surveillance continue est exercée pour s'assurer que le risque demeure sous controle.

Révision sept. 2018

+ ldem risque 08.1

Révision nov. 2018

« Hypercare » en place de janvier a mars

Révision nov. 2018
« Situation stable

Révision nov. 2018
+ Situation stable
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Annexe 12 - Registre des risques de la L1 actualisés
au 23 novembre (suite)

. Déc. | Sept. - . o .
No. Risque 2017 | 2018 Evaluation et mesures d’atténuation

17  Malgré les travaux
préparatoires, il subsiste
toujours des risques relatifs
ala conversion des
données

15  De ne pas adopter les Révision nov. 2018
processus proposés . . « Situation stable
(vanille) peut avoir un
impact sur I'entretien

05  La performance des Révision nov. 2018
solutions ne permet pas au . . « Situation stable
personnel de traiter les
volumes d’affaires dans le
temps imparti
(cohabitation)

Révision nov. 2018
« Situation stable

03 Les clientéles n'adhérent
pas a la nouvelle prestation
de services aussi
rapidement que prévu

11  Les changements Révision nov. 2018
|égislatifs clés nécessaires . . « Situation stable
ne sont pas acceptés au
moment requis

Révision nov. 2018
. « Situation stable
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