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Avec vous, .
au coeur de votre sécurité

Direction générale de I'agilité et de la performance

NOTE

DESTINATAIRE : M. Karl Malenfant
Vice-président aux technologies de I'information
et chef de projet CASA

DATE : Le 29 février 2020

OBJET : DAP 122 — Ajout du lot 10B

CONTEXTE

Le 18 fevrier 2020, le vice-président aux ressources humaines, aux finances et a la performance
a transmis une lettre au vice-président Région de Québec d’IBM, qui agit aussi a titre de leader
adjoint a la direction du projet CASA, pour effectuer un suivi des travaux de réconciliation. Cette
lettre mentionnait que, malgré les efforts de la Société et de I'Alliance, nous n'étions pas en
mesure de soumettre un dossier complet pour décision aux instances décisionnelles pour le
20 fevrier 2020 et que nous nous sommes entendues afin de poursuivre la réflexion sur les
ajustements a faire & la livraison 2 dans le respect des modalités contractuelles.

En réponse a cette lettre, I'Alliance a effectué une proposition le 20 février 2020 (voir lettre en
annexe) en mentionnant qu’elle désirait la fermeture du lot 10 en date du 31 décembre 2019. La
Société a repondu a cette proposition le 27 fevrier 2020 (voir lettre en annexe). Comme mentionné
dans cette lettre, plutdét que de fermer complétement le lot 10 en date du 31 décembre 2019, la
Société desire scinder le lot 10 en deux lots, 10A et 10B. Le lot 10B se déroulera du 1¢" janvier au
30 avril 2020 afin de continuer la réalisation de la livraison 2 de CASA et de poursuivre les travaux

d'ajustements.

OBJECTIFS DU LOT 10B

Plusieurs objectifs devront étre atteints au courant du lot 10B dont :

- Confirmer la portée de la livraison 2 et de la livraison 2.5;

Confirmer les efforts ainsi que les budgets requis pour compléter la L2 et L2.5;
Compleéter les travaux d'ajustements (21 points & couvrir); et

Mettre a jour le plan global a la suite du découpage L2 et L2.5.
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BUDGET - LOT 10B

Afin de pouvoir effectuer les travaux requis, un budget total de 31,4 M$ serait nécessaire, dont un
budget de 22 M$ pour I'Alliance et de 9,4 M$ pour la Société. Pour la portion de 'Alliance, il s'agit
d’'un budget maximal et exclut les services de spécialistes pour supporter les travaux
d'ajustements qu'elle devra elle-méme assumer. De plus, le lot 10B ne sera pas assujetti a
I'application du partage de risque tel que défini a 'annexe G du contrat de Services professionnels
et de vente d'équipements.

FINANCEMENT
Le financement de ce lot reste a étre finalisé. L'objectif des parties est de financer ce lot via les
différentes demandes d’ajustement de projet (DAP) résultant des travaux d'ajustement. Si ce

mode de financement s’avére insuffisant, une autre méthode de compensation devra étre
convenue.

IMPACT BUDGETAIRE : Injection temporaire de 31,4 M$ au projet CASA

e l'agilité et de la performance,

N.B : Cette DAP a comme objectif de mettre en ceuvre la réponse de la SAAQ transmise le
27 février 2020.
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Québeg, le 18 février 2020

Monsieur Michel Dumas
Vice-président Région de Québec
140, Grande Allée

Quebec (Québec) G1R 5N6

Objet : Suivi des travaux de réconciliation

Monsieur,

Nous faisons suite & nofre istfre du 19 décembre 2019 &fin de faire le point
sur la progression des fravauk de réconciliation entrepris-au mois d'octabre
20189.

La Soctété et I'Alliance ont établi un. classement des écarts en cing familles,
soit i) [impact du nouveau plan détaillé sur 'échéancier et les efforis, ii) le
changement aux fiypothéses critiques de travall, ili) les &vénements liés au
marche de I'emploi, iv) la complexité des travaux et v) le cycle de réafisation,

Malgré les efforts de la Société et de PAlliance; les travaux de réconciliation
ne pourront élre complétés en vue de soumetire un dossier complat pour
décision aux instances décisionnelles pour le 20 février 2020, et ce, tel gu'il
était anticipe.

Les discussions fenues depuis I'automne demier sir les &carls relatifs &
Fimpact du nduveau plan détailié, les changements aux hypothéses de travail
et les événements liés au marché:de I'emploi ont pesmis de constater gir'l y
avait un petentiel élevé de réconciliation & hauteur de 70,2 M$. Pour de plus
amples défails, nous vous référons & fannexe jointe & la présante letive.

Des demiandes d'ajustement au projet découlant de ces efforts de _
réconciliation doivent étre complétées conjointement par le-chef de projet.de
I'Alliance et le chef de projet de |a Sociéte.
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Par ailleurs, en ce qui conceme les écarts relalifs a la complexité des travaux
et au cycle de réalisation, la Société et 'Alliance se sont entendues afin de
pouirsuivie leur réfiexion sur les ajustements. 2 faire a la livraison 2, le tout
dans le respect des modalités confractuelles.

Dans ce contexte, 'analyse de la valeur des services rendus a ce jour,
incluant ceux rendus au 31 décembre 2019, vous sera présentée par la
Société.

-Quant aux fravaux a venir, les paiements partiels se poursuivront jusqu'au 30
juin 2020, a moinsqu'une entente entre Ia Saciété et FAlliance nintervienne
dans l'intervalle.

Cordialerment,

“yves Frenete, FUPA, TUF _
_/ Vice-président aux ressources humaines, aux finances el & la performance et
responsable de Fapplication des régles contracluelles

p. . Faits saillants des travaux de réconciliatioh

¢..c. M Nathalie Tremblay, présidents el chef de ta direction de la Socigle de.
assurance automobile du Quebec
M., Karl Malenfant, vice-président aux technologies de l'information et chef dg
projet CASA »
M. Claude Guay, directeur général — services d'affaires mondiatix IBM Canada
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20 février 2020

Monsieur Yves Frenette, FCPA, FCA
Vice-président aux ressources humaines, aux finances et & la performance et responsable de

I'application des régles contractuelles
333, boulevard Jean-Lesage
Québec (Québec) G1K 8J6

Obijet : Suite des travaux de réconciliation

Monsieur,

Dans un premier temps, nous tenons a vous mentionner que I'Alliance est satisfaite de I'évolution
des travaux de réconciliation faits a ce jour bien qu'ils ne soient pas complétés. Ces travaux effectués
avec rigueur, ouverture et respect de I'entente contractuelle, ont permis a ce jour de réconcilier un

montant de 70,2M8$.

Par ailleurs, en ce qui concerne I'écart relatif a la complexité des travaux et au cycle de réalisation,
I'Alliance est d'accord & poursuivre la réflexion sur les ajustements a faire sur la livraison 2, le tout
dans le respect des modalités de I'entente contractuelle.

Dans ce contexte nous vous proposons |'entente suivante ;

Concernant le Lot 10

Suite & l'analyse du « tableau de I'analyse de la valeur des services rendus et du solde a payer au
31 décembre 2019 » que la SAAQ a fourni a |'Alliance le 18 février, 2020, nous reconnaissons les

éléments suivants :

e Le coit a plein tarif pour les services rendus par I'Alliance au 31 décembre 2019 est de
52,4M8$.

o Le budget initial disponible pour I'Alliance pour la réalisation de ce Lot était de 29,3M$.

e Suite aux travaux de réconciliation, la SAAQ a convenu d'ajouter un montant additionnel de
10M$ ce qui résulte en un nouveau budget de 39,3M$ pour I'Alliance.

o |l reste donc un écart a combler de 13,1M8$.

2700 boulevard Launer T 418 653-6574
Tour Champlain, Bureau 4000 nlolgsge @lgs com
Quebec (QC) G1V 4K5 Igs.com




Pour combler cat écart, l'Alllance vous propose le réalement sulvant ;

= laSAAQ:

o Prendre la somme de 13,1M$ dans la portion de FAlliance du montant eéstima de 14,4M$
dans 'écart & réconcilier pour « [utiisation des ressourses locales sl fleu de off-shore
pour la réalisation des travaux de conversion et de sécurité » et 'ajouter au budget du
Lot 10, Cecl arnéners Je budget du Lot 10 & 52,4M%;

o Fermer le Lot 10 en date du 31 décembre 2019 sans I'utilisation de la contingence et
sans partade de risque et payer toutes les sommes dues a FAlllance pour le Lot 10;

o Ouvrir un Lot temparaite paur couvrli les services de PAlliance entre le 1% janvier 2020.
et le 30 Juin 2020 et y assigner un budget de 33M3$. Conime les travaux réaliags dans ca
Lot produiront des actifs informationnels constituant de ia valeur pour fa SAAQ, les
services de I'Alliance seront facturés en T&M et le modéle de partage de rigque ne
; s'appliquera pas. De plus, le partage de risque demeurara suspendys jusqu'a ce qu'un
“ nouveau séguencement solt établi et gue I'exercice de replanification soit complété et
approuvé par 'Alliance et la SAAQ;

o LaSAAQ el lAlliance conviennent d'utillser ce nouveau budget pour la production d'actifs
informationnels récuperables st prioritalres au nouveau séquencement de livraison.

+ |'Alliance :

o Continuer & réaliser les travaux de conversion et de séourité avec le taux moyen du
contrat comme il a é1é fait en 2019 et ce jusqu'a concurrence de 13,1M8$.

o En plus des investissements de ('ordra dé SM$ fdits & e jour par I'Alliance pour aider au
s redressement du projet, celle-ci s’engage & fournir des services de spécialisies pour
- supporter le développement de noliveaux scénarlos. L'Alliance évalue cette conttibution
4 un maximum de 2,5M$.

i
i
[

Concernant leloi 8

il y a également un différend & régler pour le Lot 8. En effet, le budget total du Lot 8 a été dépasss
de 1,91M$. A la fin décembre 2018, la SAAQ avait depense la somma de 7,2M$ sur un budget de
4 BM$ pour réaliser =a partie des travaux, soit un-dépassement de 2,4M8.

De son ¢bié, I'Alliance avalt dépensé pour 8,7M$ sur un budget de 10,2M$, soit une somme de
i 500,000$ inférieure au budget. Comme le dépassement ast principalement d0 au manque de
conngissances d'affairés par les ressources de fa SAAQ, 'Alllance propose de régler le différend du
Lot B en utilisant e 1,91M$ de la portion SAAQ du montant estimé dang ['écart & réconcilier « la
complexité des travaux régles d'affaires », et de transférer cette somme dans ie budget du Lot B,
de fermer ie Lot B sans utilisation de la conﬁngenca et sans parlage de risque &t de payer toutes les
sommes duses dit Lot 8 & I'Alliance.




Production des DAPs

L’Alliance demande & ce que toutes les DAPs supportant le 70.2M$ soient produites, signées et
remises a I'Alliance au plus tard le 27 février 2020,

Cordialement,

ichel Dumas
Vice-président, Région de Québec
2700, boulevard Laurier
Edifice Champlain, bureau 4000
Québec (Québec) G1V 4K5

c.c. Mme Nathalie Tremblay, présidente et chef de la direction de la Société de 'assurance
automobile du Québec

M. Karl Malenfant, vice-président aux technologies de Yinformation el chef de projet CASA

M. Claude Guay, directeur général — services d'affaires mondiaux IBM Canada
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Québég, e 27 favrier 2020 ;

Monsfeur Michel Dumas
Vice-président, Region de Québec
140, Grande Allée

Québec (Quehec) G1R ENG

Db‘j_et : Répunse a votre proposition du 20 février 2020

Monsieur,

Nous avens pris connalssance de Ia prepoesition-de 'Alliance du 20 février2020-
portart notamment sure les lots 8 et 10,

En cequi concerne le lot 8, selon Vinfarmation disponible, la Société évalue d
210 000 ¥ la somirie 4 &tre assumeée par 'Alliance afin d'gtre en mesure de fermer le
tot, tel que le prévoit l'entente.

Quant au lot 10, nous ¢amprenons que Alliarice a effectué, au 31 décembre 2019,
des {ravaux pour une valeur de 52,4 M$. Par ailleurs, 2 |a suile desdravaux de
réconciliation et'en appl!quant Ja-formule de partage de risques, une somme de
39,3 M3 est due par la Société pour cés travaux. Un &cart de 13,1 M$ subsiste doiic,

L'Alliance propose’a laSociéié de fermer le lot 10'au 31 décembre 2019 et de lul
payer la valeur {dtale des services rendus, soit 52,4 M$. En contrepaitie, elle propose
une réduction des factures futures dela Sociélé dans le cadre des.travaux
« offshore » d'in mantant &quivaient ¥ cet ¢cart, solt 13,1 M$, La Societé prend note
de cette offre: Toutefois,  piisque les discussions se poursuivent sur ce point dans le
cadre des travaux d'ajustement, il faudra attendre le résultat de ceux-ci afin de voir si
- la Société pourrs effectivement &ire compensée. de cetie maniére. A défaut, une autre
‘méthode de-tompensatior devra étre convenug. Dans ce contexte, Ia Saciets est
disposée & diviser le lot 10 en deux lots, 102 et 10b, au 31 :décembre 2019, Pour ce.
faire, ies.chefs de projets.devront produire une demande d'ajustement de projet afin
de ramener le budget du Iot 10a au'31 décembre 2018, pour lAlliance, 4 52,4 M3,

EdificeJoan-Lesage

333, bavlevard Joan-Lesage; N:5-2
Case prestale- 19800, sucenisale Termiriag
Québee (Québst) GIKBIE

Téléphone : 418 526.3300
Iélecnpwm 418645 -2451
§324.9000.0C.3




En ce qui concerne les travaux du 1% janvier 2020 au 30 avril 2020, a Société est
disposée a mettre en place un nouveau lot 10b dont le budget ne serait pas assujetti
a I'application de la formule de partage de risques. Le budget maximal de ce lot 10b,
pour la portion attribuable a I'Alliance, serait de 22 M$. Nous prenans egalement note
du fait que I'Alliance fournirait, a ses frais, les services de spécialistes pour supporter
les travaux d'ajustement si requis. Pendant cette période, ia planification des travaux
tel que prévu par le projet continuera a étre appliquée. Nous vous rappelons que le
fail de ne pas appliquer la formule de partage de risques a ce lot 10b ne constitue pas
une renonciation a appliquer un tef partage pour le futur. Nous vous référons a cet
égard 2 l'article 2C du contrat-cadre.

D'autre part, nous tenons a vous mentionner qu'a compter du 1% mai 2020 et selon la
réflexion sur ies ajustements a faire & 1a Livraison 2 qui seront convenus, un budget
maximal sera établi pour le projet a étre répaiti entre FAlliance et la Sociéte. Ce
budget sera assujetti a Papplication de ia formule de parlage de risques, et ce, afin
d'assurer, tel que le prévoit le conirat, un partenariat gagnant-gagnant, le tout dans le
respect des modalités contractuelles. Conséguemment, le nouveau lot 10b couvrant
la pétiode du 1¢janvier 2020 au 30 avril 2020 devra étre fermé a cefte date et un
nouveau lot devra étre mis en place & compter du 1% mai 2020.

Cordialement,

Yves Frenette, )
Vice-président aux ressources humaines, aux finances et & la performance et

responsable de |'application des régles contractuelles

c. ¢. M™ Nathalie Tremblay, présidente et chef de la direction de la Société de
I'assurance automobile du Québec
M. Karl Malenfant, vice-président aux technologies de l'information et chef de
projet CASA
M. Claude Guay, directeur général — services d'affaires mondiaux IBM Canada




Demandes d'ajustement Projet - Ajout lot 10B

SharePoint

No DAP *
No. DAS intrant
Titre

Chantier *

Livraison

Lot*

Impact entente de lot

No. amendement entente de lot

Liste plans impactés

Date demande
Date état

Etat

Type de demande

Evénement / motif de 1a demande

Demandeur
Priorité
Responsable analyse

SAAQ - Efforts

SAAQ - Couts

Alliance - Efforts

Alllance - Colis

http://sgpe/PWA/GED/Lists/DemandesDeChangement/EditForm.aspx?ID=197&Source=...
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§ Ajout lot 108

{BP-Bureau de programme EI
Chantier responsable de Ja demande

%“108

No de Lot (00 A 99
ou fi/a

ermrarand

i
i
i
H

| 27/02/2020

| 29/02/2020 =

|En analyse[V/]

gAjou_t E

gAdministratif

Frenette, Yves x

™ I

Malenfant, Karl x

§ i

Efforts estimés pour les ressources SAAQ internes ef externes

| 9400 000 ;

S SR |

Colts estimés pour les ressources SAAQ internes et externes

§

Heures estimés pour les ressources Alliance

P—

| 22 000 000,00 |
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Demandes d'ajustement Projet - Ajout lot 10B Page 2 of 2

Source financement ﬂna@gﬁt;ddltnénr{el XJ
Décision requise le 29/02/2020 |
Date de la décision T N
Décision Enanayse V|

Détail décision
'Le financement reste a étre déterminé et dépendra de la résultante des
travaux d'ajustement. Si ce mode de financement s’avére insuffisant,

une autre méthode de compensation devra étre convenue. De plus, le lot
10B ne sera pas assujetti & [’application du partage de risque. '

Impact Bordereau |

Nom du bordereau

Approbation SAAQ Karl Malenfant| V|

Approbation Alliance \Michel Dumas |V

Pieces jointes Lettre_LGS_20_février_2020.pdf & Supprimer
Lettre_VPRHFP_18_février_2020.pdf& Supprimer
Lettre_VPRHFP_27_février_2020.pdf& Supprimer
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