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Objet : SAAQ / CAP 
 
Bon, j’ai un meilleur portrait de la reddition de compte fait par la SAAQ au CAP.
 

1. 1. 16 mai 2019. La CAP fait l’analyse du RAG 2017 de la SAAQ. Ils demandent un 
suivi annuel de l’état d’avancement du chantier CASA. Le président de l’époque, 
Carlos Leitao, mentionne que les membres de la CAP sont préoccupés par le contrat 
visant à mettre sur pied CASA.Ils demandent aussi à obtenir des précisions sur les 
mécanismes de surveillance et de contrôle de ce chantier.

2. 2. 31 juillet 2019. Nathalie Tremblay envoie les documents de suivi à la CAP. Le 
document présente les grands jalons du projet, qui a commencé en 2009, et dont le 
contrat avec le partenaire a été conclu en 2017. Il présente les différents outils de 
mécanismes de surveillance et de contrôle en place (tant interne qu’externe). Dans 
l’état d’avancement présenté aux parlementaires, tous les suivis des indicateurs 
d’affaires sont au vert. Ils ont aussi joint les contrats de licence et de droits 
d’utilisation de progiciels avec LGS et SAP signés en 2017.

3. 3. 29 mai 2020. Nathalie Tremblay envoie un second rapport de suivi de 
l’avancement des travaux de CASA. Ils présentent l’évolution du nombre de 
redditions de compte fait à l’interne et l’externe. Dans l’état d’avancement, encore 
une fois, tout est au vert et dans les budgets.

4. 4. 8 mars 2021. Nathalie Tremblay envoie un troisième rapport de suivi de 
l’avancement des travaux de CASA. Ils font référence à une replanification de la 
livraison 2 en octobre 2020 afin de mitiger les risques de « projet induits » par la 
pandémie. Ils présentent encore une fois l’évolution du nombre de redditions de 
compte fait à l’interne et à l’externe. Dans l’état d’avancement, tout est encore au 
vert. Ils ont encore un solde de 164M$, supposément assez pour compléter la 
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Livraison 2. Ils présentent que la Livraison 2 est maintenant officiellement prévue 
pour le 31 décembre 2022 plutôt que le 31 décembre 2021.

5. 5. 21 avril 2022. Denis Marsolais envoie un 4e rapport de suivi de l’avancement des 
travaux de CASA. Dans le suivi de la reddition de compte, c’est la première fois qu’il 
fait référence à un suivi mensuel auprès du ministère des Transports. Auparavant, 
les suivis se faisaient simplement auprès du Conseil du Trésor, du ministère des 
Finances, de la VGQ et la CAP. Dans l’état d’avancement, tout est encore au vert. 
On maintient encore la livraison pour le 31 décembre 2022. On parle même pour la 
première fois d’une livraison 2.5. Au niveau du contrat, il reste un solde de 105M$.

6. 6. 6 décembre 2023. La présidente de la CAP, Marwah Rizqy envoie une lettre à M. 
Éric Ducharme pour signifier qu’ils sont toujours en attente de la mise à jour détaillée 
de l’état d’avancement du projet. La dernière correspondance remontant au 21 avril 
2022.

7. 7. 25 janvier 2024. Une fiche de suivi du projet CASA est envoyée à la CAP pour la 
période du 1er avril 2022 au 30 septembre 2023. Ils mentionnent pour la première 
fois une période de transition avant la Livraison 2 qui s’échelonne du 27 janvier 2023 
au 19 février 2023 avec un déploiement allant du 20 février 2023 au 30 septembre 
2023. Ils mentionnent que la décision du report s’est fait le 30 novembre 2022 alors 
que les points de contrôle n’étaient pas entièrement atteints. La SAAQ mentionne 
qu’ils ont fait face à des défis et à des hypothèses non avérées créant un 
achalandage et des délais d’attente plus importants qu’anticipés. Ils mentionnent que 
le projet étant maintenant terminé, c’était donc la dernière mise à jour de la fiche de 
suivi de projet.

 
Tous les documents mentionnés sont en pièce jointe du présent courriel.
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