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TR : Avancement des travaux du proiet CASA de la SAAQ

From: Carole Blouin <carole.blouin@sct.gouv.qc.ca>
To: Steeve Audet <steeve.audet@sct.gouv.qc.ca>
Cc: Reno Bernier <reno.bernier@sct.gouv.qc.ca>
Date: Wed, 22 Jul 2020 19:11:11 +0000

Attachments: Etat d'avancement (2020-07-16) SCT.pdf (402.77 kB); Lignes de presses CASA - Eté
2020 -V -13 juillet 2020 -SCT.pdf (104.57 kB), Napperon CASA _Juillet_2020_pour
SCT.pdf (173.82 kB)

Secrétariat
du Conseil du trésor

Québec e e

All6 Steeve, pour ton info et suivi le cas échéant.
Salutations,

Carole

De : Lépinay, Francine <Francine.Lepinay@saaq.gouv.gc.ca>
Envoyé : 22 juillet 2020 11:59

A : Reno Bernier <reno.bernier@sct.gouv.qc.ca>

Objet : Avancement des travaux du projet CASA de la SAAQ

Bonjour M. Bernier

Le conseil d’administration de la SAAQ a adopté une résolution la semaine derniére pour modifier
I’échéancier de la livraison 2 du projet Carrefour des services d’affaires (CASA) de la SAAQ. Ainsi, la
livraison 2 est maintenant prévue en 2022 au lieu de 2021.

Vous trouverez ci-joint, a titre d’information, certains documents vous donnant plus de détails a ce
sujet. De plus, des lignes de presse ont été produites, celles-ci pourraient notamment servir lors de
I'Etude des crédits en aolt prochain si des questions venaient sur le projet de la SAAQ.

Je demeure disponible pour toute information complémentaire.

Au plaisir,

Francine Lépinay CPA, CA

Vice-présidente aux finances et au controle organisationnel, par intérim
Société de 1'assurance automobile du Québec | [ =7 333, boul. Jean-Lesage, E-3-36 | Québec (Québec) GIK 816

H francine.lepinay@saag.gouv.qgc.ca
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Cc : Tremblay, Nathalie (Présidente) <Nathalie. Tremblay@saaq.gouv.qc.ca>
Objet : Avancement des travaux du projet CASA de la SAAQ

Bonjour M. Bemier,

Francine Lépinay CPA, CA Z
Vice-présidente aux finances et au contrdle organisationnel par intérim
Société de 1'assurance automobile du Québec | [ =" 333, boul. Jean-Lesage, E-5-36 | Québec (Québec) GIK 8J6
I
-
= francine.lepinay@saag.gouv.qc.ca

Société de I'assurance
automobile

Québec &3

Avec vous, o
au coeur de votre sécurité

Ce message peut contenir des renseignements confidentiels. Il est a l'usage exclusif de son
destinataire. Toute copie ou divulgation de son contenu est interdite. S'il vous a été transmis
par erreur, veuillez le détruire et m'en aviser aussitét. Merci

Ce message est confidentiel et est a I'usage exclusif du destinataire identifié ci-dessus. Toute autre personne est, par les présentes,
avisée qu'il lui est strictement interdit de le diffuser, de le distribuer, d'en dévoiler le contenu ou de le reproduire. Si vous avez recu cette
communication par erreur, veuillez en informer I'expéditeur par courrier électronique immédiatement et détruire I'original de ce message
ainsi que toute copie.

Devez-vous . . : g
vraiment imprimer ce Coume/? :

Ce message est confidentiel et est a 'usage exclusif du destinataire identifié ci-dessus. Toute autre
personne est, par les présentes, avisée qu'il lui est strictement interdit de le diffuser, de le distribuer,
d'en dévoiler le contenu ou de le reproduire. Si vous avez regu cette communication par erreur,
veuillez en informer I'expéditeur par courrier €lectronique immeédiatement et détruire 'original de ce
message ainsi que toute copie.



Phase' en cours

Etat d’avancement

Livraison Echéancier
Diagnostic Plan Mise en oeuvre
g d’affaires

1. Modules concernant la gestion des Décembre 2018
partenaires ainsi que des - - |" F
ressources financiéres, humaines et e

Cambmmbbe~ AN40

Udianes nes d 1 duUied Seuldiidaine

au réseau routier (ASRR) et au - - =1
contrdle routier sur route et en L/ 2022

3. Modules concernant les processus

d'affaires liés aux personnes - - | ] A déterminer

accidentées
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17 livraison de la solution.
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- Conception terminée;
- Reéalisation en cours et échéancier confirme.

- Dossier d'affaires compléte;

Début de la phase de mise en ceuvre a déterminer.,

Indicateur ‘ Appréciation ‘ Commentaires

Gestion du contrat . Respect du contrat
HeNTMMS e Banneauon . Respect de I'engagement aucune augmentation de la tarification administrative aux citoyens
administrative aux citoyens

Remboursement du déficit cumulé . Discussion sur I'échéancier a venir avec le ministére des Finances du Québec.

Confidentiel mais accessible pour la CG






Enjeux lies a la COVID-19

~— Alignement gouvernemental

Augmente les risques et élimine la marge de manceuvre prévue au projet \ X A 2
= Toujours aligné avec la transformation
WP:‘:::"’" “ s e (I numerique gouvernementale
internes * Contributeur au projet SQIN (Service
e — e ———— quebécois Identité numérique) y
cuporutilisatours Offérentes vice-présidences de méme a
(w) Lavéa du moratoire sur l'embauche. - s -
~— EY - Auditeur lndependant N
Disponibilité des cammu (27/60). Accueil Cenire de
°/ par s *’c'am‘u‘;w"‘,“”"‘*'w-"""'m EY confirme que la replanification a ete
o S ke effectuée de facon rigoureuse et assure une
mmnmmum = diminution du risque par rapport a la
Disponibilité des Faciidé accrue de rerdues 41a sule de'a planification initiale .
ressources de suspension ou de farmét de projet en raison de la COVID-18. Y,
FAlvence Suiv s ces e de velcppemet satiies (nde,Maroc : '
e —— Partenariat et finances
Capacité de Suivi seré des et sy N
développement e planCASA Implantation des services
\ autre mé-mmmm--mmn Permis Imrjnatrlculatxon et ° Projet demeure
SonUOie Tossier financiérement rentable
~ Positionnement stratégique Révision de I'échéancier - Sans frais administratifs
L atiostion it 1d& dés it . de janvier 2022 2 additionnels pour le client
a Op ion plus r_apl e des ?‘ °Vef‘5 aux semces janvier 2023 - Date de fin du remboursement
numeriques confirme les orientations du projet : i AL i oy L o s 2
. :::;«:: ;v:?r;ouveaux services en ligne déployés a compter de sécuritaire au réseau routier en
» Dossler complet, unique et accessible revision CF discussion a venir
(1 client - 1 SAAQ) avec les finances
* Disponibilité des services étendue 24/7
* Simplification des facons de faire . i
= Nouvelles modalités de peiement et de facturation Contrat avec IBM en partage de nSqueS -
- En plus d’assurer leurs pérennité, la modernisation de nos actifs - Discussions en cours pour les incidences financiéres de
tachnalogiques naus permettra une plus grande agilité dans le la derniere planification
développement de nouveaux services tout en étant plus robustes - Contrat ferme de 458 MS (se terminera plus tot que
pour assurer la confidentialité des données personnelles de nos ’ g % e : p
clients prevu, mais suffisant pour completer Lo livsaisen)
. 2 N /
e ts o e v
. oo
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