
De : Després, Martin
À : Lépinay, Francine
Cc : Chabot, Sylvie; Fortin, Manon
Objet : Changement de taux des équipiers
Date : 26 juillet 2018 16:20:08
Pièces jointes : SP_1183-401-2081-3_1183-401-2080-2.pdf

Bonjour Francine,

Dans notre mandat de surveillance de CASA, nous effectuons certains procédés de vérification
entourant les coûts du projet, dont notamment le suivi du taux horaire des ressources de l’Alliance.
Lors de nos travaux, nous avons observé une augmentation des efforts pour le profil expertise de
pointe (350$/h) sans qu’une demande d’amendement au projet (DAP) soit autorisée. Malgré les
réponses obtenues du bureau de projet en lien avec ce changement, certaines de nos
préoccupations demeurent :

Depuis janvier 2018, 10 équipiers de l’Alliance ont vu leurs taux passer de 82 $ à 350 $ de
l’heure. Nous estimons l’impact monétaire de ce changement à environ 4 M$, et ce,
seulement pour les lots 4 et 5 (voir factures #1183-401-2080-2)
Les efforts planifiés pour l’expertise de pointe (350$/h) dans la proposition de l’Alliance pour
les lots 4 et 5 (annexe 2 – Tableaux détaillés des efforts) représentaient 1 954 heures. Jusqu’à
présent, 8 401 heures à ce taux horaire ont été facturées pour ces lots. Au prorata des efforts
restants, la DVIEP évalue qu’il reste encore environ 9000  heures à être facturées au tarif
horaire de 350 $ pour ces lots.
Il existe une augmentation du taux moyen de l’Alliance dans le lot 4-5. En effet, cette entente
de lot initiale avait un taux moyen horaire de 133 $. En date du 23 juin 2018, le taux réel
moyen de l’Alliance est de 154 $/heure soit une augmentation de 21 $, ce qui représente plus
de 5 millions seulement pour ces lots. Selon la planification, nous remarquons également une
diminution d’environ 32  000 heures projetées pour les efforts de l’Alliance et une
augmentation des efforts de la SAAQ de près de 10  000 heures projetées par rapport à
l’entente de lot initiale.

À titre de deuxième ligne de défense, avez-vous des contrôles qui vous permettent de détecter ce
type d’anomalie ?

Si oui, avez-vous de l’information additionnelle qui permettrait d’expliquer cette hausse du tarif
horaire ?

En vous remerciant d’avance pour votre collaboration.

Martin Després
Conseiller stratégique
Direction de la vérification interne et de l'évaluation des programmes
Société de l'assurance automobile du Québec
333, boul. Jean-Lesage, E-1-33
Québec (Québec) G1K 8J6
Tél. : (418) 528-3333 poste 85799
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IMPACTS MONÉTAIRES 
 
Au 1er janvier 2018, lors du changement du type de ressource, le budget autorisé du lot 
4-5 n’a pas été augmenté pour refléter l’utilisation du taux « Expertise de pointe ». 
Advenant le cas où il y aurait des coûts réels plus élevés en raison de l’utilisation de ce 
taux, le partage de risques serait appliqué et l’Alliance devrait effectuer des travaux à 
taux réduits. 
 

Toutefois, le 14 novembre 2018, une demande d’ajustement de projet (DAP) 084 
relative au déploiement de la version de S/4 HANA a été approuvée par le chef de projet 
et le leader adjoint au chef de projet. Cette demande d’ajustement a augmenté de 
4,4 M$ le budget du lot 4-5 et tenait compte du taux « Expertise de pointe ».  
 
À ce moment, le coût réel relatif au déploiement de la version S/4 HANA était connu et 
considéré dans l’ajustement du budget du lot 4-5. En conséquence, il n’y a pas eu de 
dépassement budgétaire relatif à ce déploiement ni application du partage de risques.  
 
 
CONCLUSION 
 
À la suite de notre analyse, il n’y a rien au contrat qui empêche qu’une ressource passe 
du profil équipier en intégration technologique à expert de pointe en intégration ainsi 
que le recours à l’utilisation du taux « Expertise de pointe » dans cette situation. 
 
Par contre, nous constatons un manque de documentation pour recourir à l’utilisation 

de « l’Expertise de pointe ». La production d’une demande d’ajustement de projet 
concernant l’utilisation du taux « Expertise de pointe » aurait dû être effectuée 
et présentée en comité d’évaluation des DAP. Ainsi, l’ambiguïté concernant le 
recours à ce taux ainsi que la conformité légale au contrat auraient été discutée 
et validée par les membres siégeant au comité.  
 
De plus, un formulaire d’approbation de ressource classée « Expertise de 
pointe » aurait dû être complété et signé en temps opportun tel que le requiert 
le Plan qualité programme, et ce, pour chacune des 11 ressources.  
 

Bien qu’une demande d’ajustement de projet ait été produite relativement au 
déploiement de la version de S/4 HANA, nous déplorons le fait que celle-ci n’ait pas 

été effectuée en temps opportun.  
 
Toutefois, il est important de souligner que le Bureau de programme a apporté des 
améliorations à son processus de documentation. Ainsi, il produit dorénavant une note 
pour chacune des demandes d’ajustement de projet, et ce, en temps opportun.   
 
 
  



 
 

 

 

Annexe 1 
 

Extrait Annexe C-3 
Contrat de services professionnels et de vente d’équipements 

 
 
 

 
 
 
 
  



 
 

 

 

Annexe 2 
 

Note du bureau de programme 

Application du taux « Expert de pointe » pour certaines ressources 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Annexe 2 (suite) 





De:     Després, Martin
Envoyé:	 13 septembre 2018 16:43
À:	 Verreault, Jérome
Cc:	 Lépinay, Francine
Objet:	 TR: Taux de LGS

Bonjour Jérome,

 

Salutations,

Martin Després
Conseiller stratégique 
Direction de la vérification interne et de l'évaluation des programmes
Société de l'assurance automobile du Québec
333, boul. Jean-Lesage, E-1-33 
Québec (Québec) G1K 8J6 
Tél. : (418) 528-3333 poste 85799 
Courriel : martin.despres@saaq.gouv.qc.ca

  
 

 

 

 

 

 

 
 

 



 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
  

 
 
 
 

 

 
 

 

      



NOTE À LA DIRECTRICE DU CONTRÔLE ET DES OPÉRATIONS FINANCIÈRES 

DE : Jérôme Verreault, direction du contrôle et des opérations financières 

DATE : Le 18 octobre 2018 

OBJETS 

 Changement de taux du contrat CASA -
ressources expertes reconnues au 1er janvier
2018

OBJECTIF DE LA NOTE : 

 Information et recommandation

CONTEXTE 

La Direction de la vérification interne et de l’évaluation des programmes (ci-après la 
« DVIEP ») a informé des représentants de la direction générale du budget, de la comptabilité 
et du contrôle organisationnel (ci-après la « DGBCCO ») le 6 septembre 2018 à l’effet que des 
ressources externes de l’Alliance ont vu leur taux horaire augmenté le 1er janvier 2018 de 
manière importante, passant de 82$ à 350$ par heure. Or, ces ressources sont affectées aux 
mêmes tâches. Aucune demande d’ajustement au projet (DAP) n’a été formulée relativement 
à ces changements qui peuvent représenter, à termes, des coûts additionnels reliés au projet 
de l’ordre de 4 millions de dollars (estimé de la DVIEP). 

La DVIEP nous demande donc si nous avons des contrôles mis en place relativement à ce 
fait.  

Le plan de contrôle de CASA comprend plusieurs points de contrôles, mais ces derniers 
n’auraient pas nécessairement permis de détecter ce genre de situation, car nos contrôles en 
place consistaient essentiellement à s’assurer que les taux sont conformes au contrat; ce qui 
est le cas. Nous allons cependant nous assurer de faire évoluer le plan de contrôle au fur et à 
mesure que la DGBCCO aura les accès nécessaires aux différents outils. 

Cependant, en vue de palier à cette lacune relevée, la DGBCCO a procédé à l’analyse de la 
situation, tout en collaborant avec la DVIEP qui possède les outils pour nous permettre de 
procéder à l’analyse. 

ANALYSE ET RÉSULTATS 

La DGBCCO a procédé à l’analyse de la situation en se basant sur la grille de taux de l’Alliance 
figurant au PQP et à l’annexe C-3 du contrat, l’estimé des efforts et des coûts de l’Alliance et 
de la Société figurant au PQP, l’entente de lot signée et acceptée par les deux parties pour 
les lots 4 et 5, certaines extractions de SGPE obtenues par la DVIEP, de même qu’un avis 
juridique découlant d’une demande de la DVIEP. 
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Selon la grille de taux figurant au PQP, qui applicable pour la période du 1er avril 2017 au 31 
mars 2018, il est possible que le taux des ressources de l’Alliance soit effectivement de 350$ 
par heure. Or, ce taux n’est possible que pour le type de ressources dites « Expertise de 
pointe » pour le domaine de l’assistance à la gestion, Bureau de programme et intégration et 
assurance-qualité (les mauves).  

Le Bureau de programme a créé un fichier Excel dans lequel nous retrouvons le nom des 
ressources qualifiés comme expertise de pointe (donc au taux le plus élevé possible) et les 
justifications du reclassement de taux. Selon des discussions avec le Bureau de programme, 
l’Alliance voulait faire modifier ces taux vers la fin de l’automne 2017, mais le Bureau de 
programme a réussi à faire débuter le tout en janvier. Nous avons analysé ce fichier de même 
que les justifications à l’appui du changement de taux et voici nos constats suite à notre 
analyse : 

• Il y a 51 ressources qui sont reconnus comme expertes. De ce nombre :

o 24 sont liées soit au Bureau de programme, l’assurance-qualité ou aux
ressources d’Ernst & Young1 dont il est possible selon le PQP que ces
ressources soient à ce taux;

o 21 sont liées à des formulaires de changement de taux qui sont approuvées
par les leaders de chantier et leur vis-à-vis de l’Alliance. Une analyse sera
produite en lien avec ces formulaires un peu plus loin;

o 5 ressources n’ont fait l’objet d’aucune entente via formulaire de changement
de taux; ce qui permet d’indiquer que ces ressources ne devraient pas être
rémunérées au taux de 350$ par heure, puisque non autorisé.

o 1 ressource a vu son taux horaire augmenté via une DAP (numéro 002).

Nous avons également croisé les noms des formulaires de changement de taux approuvé par 
les leaders de chantier avec la liste produite par le Bureau de programme pour constater qu’il 
manque un nom dans cette dernière liste. L’exhaustivité de cette source n’est donc pas 
acquise. 

Analyse du formulaire de changement de taux signés par les leaders de chantier 

Nous avons analysé les formulaires de changement de taux pour reconnaissance de 
l’expertise de pointe pouvant justifier le changement de taux de 82$ à 350$ par heure. Nous 
avons également considéré l’avis juridique qui a été obtenue par le DVIEP et dont elle nous a 
transmis l’intégralité. Voici nos constats : 

• Les raisons énoncées dans les formulaires peuvent être valables. Cependant,
l’expérience acquise qui y est mentionnée était existante dès l’entrée de ces
ressources sur le projet. Cette soi-disant expérience solide n’a pas été acquise entre
le début des travaux à la Société en avril 2017 jusqu’au 31 décembre 2017. Ainsi, ces
raisons ne sont pas une nouveauté de ces personnes pouvant justifier un changement
de taux le 1er janvier 2018. Le tout m’apparaît injustifié.

• Selon une discussion avec des représentants du Bureau de programme, le tout a été
approuvé par les hautes instances du projet (chef de projet CASA et son vis-à-vis de

1 La DVIEP m’a confirmé que les ressources d’EY sont au taux de 350$ par heure depuis le début du contrat 
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l’Alliance) en mars 2018 à la pièce (pour chaque ressource) selon le justificatif qui a 
été produit. Or, le changement de taux est effectif depuis le 1er janvier 2018. Il appert 
donc que la logique chronologique n’a pas été respectée. Or, nous avons également 
constaté que des formulaires d’approbation par les leaders de chantier et leur vis-à-vis 
de l’Alliance est datée de mai 2018. Rien n’indique donc que le chef de projet CASA et 
son vis-à-vis de l’Alliance ont été consultés pour certaines ressources quant à leur 
approbation. Il nous est donc impossible de conclure que le tout s’est fait dans un ordre 
logique. 
 

• Qui plus est, ces changements n’ont pas fait l’objet d’une DAP, alors qu’il s’agit d’un 
changement important. Aucun ajustement n’a été apporté au budget du projet et aux 
ententes de lots, considérant le fait que pour le Bureau de programme, le tout demeure 
dans l’enveloppe et en considérant le fait que la notion de partage de risque ne fera 
que se produire plus tôt. La direction des affaires juridiques n’a pas été consultée, de 
même que la direction de la gestion et de la conformité contractuelle. Or, comme ces 
taux ne sont pas prévus dans le contrat (PQP), il aurait été nécessaire que le tout soit 
un avenant / amendement et que ces intervenants aient été consultés. Ce n’est que 
certaines fonctions de l’intégration et de l’assurance-qualité qui sont admissible à ce 
taux pour les livraisons 1, 2 et IR, alors que plusieurs ressources sont affectées à 
d’autres domaines (intégration fonctionnelle, intégration technologique, etc..). Rien 
dans le contrat ne permet de classer une ressource d’un domaine à l’autre en raison 
du taux recherché par l’Alliance. Il s’agit donc d’un cas de non-conformité contractuelle 
sans équivoque et d’une manœuvre opérée dans le plus grand secret.  
 

• Ces changements de taux, qui, selon notre estimé, a un impact monétaire annuel 
potentiel de 14 millions de dollars en 20182, risquent d’avoir un impact sur la portée du 
contrat. Bien que le Bureau de programme croie que le partage de risques va 
s’exécuter plus rapidement en raison de cette hausse de taux horaire, il n’en demeure 
pas moins un risque en raison du fait que jusqu’à maintenant, il n’y ait jamais eu son 
utilisation, mais bien plusieurs transferts vers des livraisons subséquentes. Nous 
remarquons également une hausse des efforts demandés par le personnel de la 
Société de 10.2% entre ce qui est prévue par le PQP comparativement à l’entente de 
lot des lots 4 et 5, de telle sorte qu’il y a également un transfert de la charge 
additionnelle vers la Société. Qui plus est, les heures qui sont transférées d’une 
livraison à l’autre sont inférieures à ce qui était prévue initialement, en raison de la 
hausse du taux dans le temps. Il s’en suit donc un fort risque de non atteinte de la 
portée en raison de la réduction du temps qui est transféré et dont l’Alliance bénéficiera 
inévitablement pour réaliser ces tâches. 
 
Il nous a également été mentionné que pour le lot 4, dont ces ressources font parties, 
que le dépassement de coûts serait de 2 millions sur les 49 prévus. Or, avec une 
augmentation de 326% des coûts pour ces personnes, il appert qu’il est difficile de 
comprendre les raisons pour lesquelles il n’y a pas eu dépassement de coût au-delà 
de 4%. Il faut rappeler que c’est l’Alliance qui détermine les efforts nécessaires pour 
les lots, tant pour elle-même que la Société. Ainsi, est-ce que l’Alliance a surévalué les 
efforts estimés pour elle-même et désirant vouloir avoir le même montant prévu, elle a 

 
2 26 ressources visées x 2087.2 heures par année par ressource facturable (1826.3 heures = 1 an à 35 heures par 
semaine selon les conventions collectives, en prenant pour hypothèse que l’ensemble de ces ressources 
travaillent en temps plein, ce qui est le cas pour une grande majorité de celles-ci) x 268$ par heure de différence 
= 14 543 610$ 
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fait augmenter ces taux horaires pour ces ressources sans impacter le partage de 
risque, car l’enveloppe globale serait respectée?  Cette situation pourrait laisser 
présager le fait que l’Alliance surévalue continuellement ces efforts afin de se laisser 
un coussin de sécurité avec l’utilisation du partage de risques. 
 

• Il nous a été confirmé par le Bureau de programme que ces ressources seront 
reclassées au taux d’équipier lors de la deuxième livraison de CASA. 

 
 

 

 

 
 
CONCLUSION 
 
À mon avis, ce changement de taux n’a pas sa raison d’être en raison du fait que d’un point 
de vue contractuel, il est illégal d’avoir procédé ainsi, que les raisons à l’appui du 
reclassement, même si le tout était permis d’un point de vue légal, ne sont pas nouvelles et 
étaient connues par l’Alliance dès l’acception du premier taux et que rien ne justifie une 
augmentation aussi substantielle, que le tout s’est fait sans informer officiellement les 
différentes autorités et que ces changements ont été autorisés après avec le début du 
paiement du nouveau taux pour ces ressources. 
 
Je recommande donc que le Bureau de programme justifie sa façon de faire dans le présent 
dossier, tant du point de vue contractuel, légal et financier et leur rappeler l’importance de 
consulter les différents intervenants afin de s’assurer de prendre la meilleure décision dans de 
telles situations. De plus, il se doit de régulariser la situation eu regard aux clauses 
contractuelles actuellement en vigueur. Le Bureau de programme est le seul qui peut juger du 
caractère approprié de la compétence des ressources. Il en va cependant de son rôle d’être 
transparent dans sa manière de faire et de s’assurer de la possibilité d’agir ainsi; ce qui n’a 
pas été le cas en l’espèce. 
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Préparé par : Jérôme Verreault, MBA, CPA auditeur, CA, direction du contrôle et des 
opérations financières 
 
 
p.j. : 
 
Fichier Excel des taux des ressources expertes – Bureau de programme 
Entente de lot – lots 4 et 5 – Bureau de programme 
Extrait du PQP – Bureau de programme 
Exemple de justification de changement de taux – Bureau de programme 
Avis juridique produite pour la DVIEP 















Nom Ancien taux Nouveau Taux Deltat

nbr hrs farcturés 

en date 2 octobre 

2018

$ date en date du 

2 octobre 2018

Porata (RAF 

78% TB 20 sept 

2018 2018)

$ porata Hrs total $ Total

Luc Bellerose 115 $ 350 $ 235 $ 1 410 331 350 $ 310 74 138 $ 1 720 405 488 $

T. Aouad 82 $ 350 $ 268 $ 1 692 453 456 $ 372 101 249 $ 2 064 554 705 $

Martin Brown 82 $ 350 $ 268 $ 754 201 938 $ 0 0 $ 754 201 938 $

Martin Laplante 82 $ 350 $ 268 $ 347 92 996 $ 0 0 $ 347 92 996 $

Patel Rupesh 82 $ 350 $ 268 $ 1 429 382 972 $ 314 85 511 $ 1 743 468 483 $

Peter Riley 82 $ 350 $ 268 $ 624 167 098 $ 0 0 $ 624 167 098 $

Sorin Ritco 82 $ 350 $ 268 $ 1 286 344 648 $ 283 76 954 $ 1 569 421 602 $

Jakub Szydelski 82 $ 350 $ 268 $ 1 288 345 184 $ 283 77 074 $ 1 571 422 258 $

Ana Vasquez 82 $ 350 $ 268 $ 1 483 397 444 $ 326 88 743 $ 1 809 486 187 $

Jason Wu 82 $ 350 $ 268 $ 731 195 975 $ 161 43 758 $ 892 239 733 $

11 043 2 913 061 $ 2 050 547 427 $ 13 093 3 460 488 $

Analyse de coûts pour les changement de profil d'expertise de pointe 2 octobre 2018

Totaux

../../../Mandats audit/2013-13-Audit Plan Pérennité/04. Axe - Gestion de projet/03. Suivi des coûts/2018/sept 20/Tableau de bord_Lot5_20180920.xlsm
../../../Mandats audit/2013-13-Audit Plan Pérennité/04. Axe - Gestion de projet/03. Suivi des coûts/2018/sept 20/Tableau de bord_Lot5_20180920.xlsm
../../../Mandats audit/2013-13-Audit Plan Pérennité/04. Axe - Gestion de projet/03. Suivi des coûts/2018/sept 20/Tableau de bord_Lot5_20180920.xlsm


Livraison Lot Nb heures Commentaires Documents

0 0

1 0

2 0

3 0

Sous-Total 0

4 1 673

5 281

6 170

7 1 214

Sous-Total 3 338
8 1 741

9 822

10 1 623

11 1 613

12 221

13 753

Sous-Total 6 773
14 26

15 0

16 140

17 0

18 516

Sous-Total 682

2 0

3 0

4 0

5 0

Sous-Total 0

1

En date du 23 mars 2019, il y avait 15 525 heures de facturé au taux 

d'expertise de pointe.

Onglet 

ExpertisePointeL1

Évaluation en heure - Expertise de pointe - Service professionnels - Bordereau Soumission LGS
Année 1 à 5 - Projet

0

Les taux étaient de 235$ pour l'ensemble des ressources. Cependant, il y a 

eu une DAP afin de mettre une ressource à 350$ (taux expertise de pointe) 

dans le lot 2 pour un total de 1 047 heures

DAP 2

2

En date du 20 avril 2019, il y avait 6 303 heures de facturé au taux 

d'expertise de pointe. Cette livraison se terminera le mars 31 mars 2022. 

Onglet 

ExpertisePointeL2

IR

Livraison non débutée Cette livraison se terminera le mars 31 mars 2023. 

Total Soumission Projet 10 793

Total SGPE en date du 28 

févirer 2020
34 976

Année 2 à 5 - Soutien, maintenance et exploitation de la solution
Soutien 

projet
Aucun effort en expertise de pointe n'a été soumis 

http://sgpe/PWA/GED/Lists/DemandesDeChangement/DispForm.aspx?ID=5&Source=http%3A%2F%2Fsgpe%2FPWA%2FGED%2FLists%2FDemandesDeChangement%2FAllItems%2Easpx&ContentTypeId=0x0100590DDCAA666F1C4D92050CBDB08223B1&RootFolder=%2FPWA%2FGED%2FLists%2FDemandesDeChangement
http://sgpe/PWA/GED/Lists/DemandesDeChangement/DispForm.aspx?ID=5&Source=http%3A%2F%2Fsgpe%2FPWA%2FGED%2FLists%2FDemandesDeChangement%2FAllItems%2Easpx&ContentTypeId=0x0100590DDCAA666F1C4D92050CBDB08223B1&RootFolder=%2FPWA%2FGED%2FLists%2FDemandesDeChangement
http://sgpe/PWA/GED/Lists/DemandesDeChangement/DispForm.aspx?ID=5&Source=http%3A%2F%2Fsgpe%2FPWA%2FGED%2FLists%2FDemandesDeChangement%2FAllItems%2Easpx&ContentTypeId=0x0100590DDCAA666F1C4D92050CBDB08223B1&RootFolder=%2FPWA%2FGED%2FLists%2FDemandesDeChangement
http://sgpe/PWA/GED/Lists/DemandesDeChangement/DispForm.aspx?ID=5&Source=http%3A%2F%2Fsgpe%2FPWA%2FGED%2FLists%2FDemandesDeChangement%2FAllItems%2Easpx&ContentTypeId=0x0100590DDCAA666F1C4D92050CBDB08223B1&RootFolder=%2FPWA%2FGED%2FLists%2FDemandesDeChangement
http://sgpe/PWA/GED/Lists/DemandesDeChangement/DispForm.aspx?ID=5&Source=http%3A%2F%2Fsgpe%2FPWA%2FGED%2FLists%2FDemandesDeChangement%2FAllItems%2Easpx&ContentTypeId=0x0100590DDCAA666F1C4D92050CBDB08223B1&RootFolder=%2FPWA%2FGED%2FLists%2FDemandesDeChangement


2013-13 – Audit de CASA 
Changement de taux (82$ à 350$) 

Direction de la vérification interne et de l’évaluation des programmes 1 
Équipe de surveillance de CASA 

 
 
Objectif de la rencontre : Discutions sur la compréhension des différentes réponses obtenues 
par la DVIEP concernant les changements de taux. 

Date : 14 novembre 2019 
Salle : 1.562 DVIEP 
 
Invités 
 
Martin Després, DVIEP (à quitter 15 min avant la fin) 
Martin Lapierre, DVIEP 
Daniel Pelletier, DVIEP 
Élodie Hudon-Chabot, CASA (téléphone) 
Sylvain Cloutier, CASA 
Francine Lépinay, VPRHFP 
Rodrigue Côté, VPRHFP 
Jérome Leclerc, DAJ 
 
 
Ordre du jour 
 

1. Mots de bienvenue (Daniel) 
 
Daniel : Nous sommes ici parce que nous avons eu différentes réponses dans le présent dossier qui 
n’allaient pas dans la même direction. Nous sommes ici afin de nous assurer d’avoir une réponse 
consensuelle sur les changements de taux.  Nous notre travail ce n’est pas de poser un jugement.  
 

2. Chronologie des événements (Daniel) 

Chronologie 

changements de taux.pptx
 

a. Approbation rétroactive des changements de taux et de la DAP 84 par le VPTI. 

 
Francine Lépinay : Oui et elle m’a montré l’annexe C sur su iPad. 
 

c. Selon la DGFCO, les changements de taux ne respectent pas le contrat (J. Verreault) 

Pas parlé 

Note - changement 

de taux CASA 012018.docx
 



2013-13 – Audit de CASA 
Changement de taux (82$ à 350$) 

Direction de la vérification interne et de l’évaluation des programmes 2 
Équipe de surveillance de CASA 

 
 
 
 
 

d. Selon la DGCC, s’il y a des modifications à l’annexe c, un amendement au contrat doit être 
fait. 

TR  CASA - 

changement de taux de certaines ressources.msg
 

Rodrigue Côté : Dans ce cas, on ne déroge pas du contrat 
 
 

3. Note de la DGFCO et DGPA (Martin L) 

Note-changement 

taux_9septembre 2019.pdf
 

a. Est-ce qu’il y avait un changement de version prévu dans les années 1 à 5 ? 
 

S. Cloutier : Oui 
 

b. Est-ce qu’il y a eu un devancement de travaux ? 
 

S. Cloutier : Oui, avec la DAP 84 
 

c. Est-ce que le contrat permet de mettre l’ensemble des ressources de l’Alliance dans le 
profil expertise de pointe ? (350$) 
 

Francine Lépinay et S. Cloutier:  Oui, une ressource peut changer de profil s’il doit faire des tâches 
différentes. Un même individu peut faire des tâches d’expert à 350$ et des tâches technologiques à 82$ 
par exemple. 
 
Martin L : Peut-on différencier les tâches d’expert (350$) aux autres tâches (82$) ? 
 
Élodie : Non, on ne peut pas faire la distinction. 
 
Francine Lépinay : Le salaire de la ressource ne change pas c’est le taux que LGS charge à la SAAQ qui 
change.  La ressource n’est pas nécessairement au courant de ce changement de taux. 
 
Francine Lépinay et S. Cloutier:  Les différents profils sont des vases communicants. Dans un contexte de 
partage de risque, si l’Alliance met l’ensemble de ces ressources à 350$, ces leurs choix. Mais, s’il ne livre 
pas, ils devront finir le travail à leur frais. Ils ne peuvent juste pas dépasser le 458 M$ prévu au contrat. 
 

d. Est-ce qu’il y a un risque financier associé à l’utilisation des profils ? 
 
Pas parlé 
 

4. Pouvez-vous nous expliquer le processus pour un changement de taux (Daniel) 
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S. Cloutier : Cette décision a été prise au comité de gestion CASA par le chef de projet, Karl Malenfant 
 
 
 

5. Tableau consommation des profils (Daniel) ici 
 

a. Est-ce qu’il y a des suivis et des contrôles entourant la consommation des heures des 
profils du contrat de l’Alliance ? 

 
Francine Lépinay et S. Cloutier:  Non, on est dans un contexte de partage de risque. 
 

b. Est-ce que le changement de version (DAP 84) a fait augmenter les efforts totaux des 
ressources de l’Alliance ? 

 
S. Cloutier : Oui 
 
Martin D : Combien d’heures d’expertise de pointe contenait la DAP 84 ? 
 
S. Cloutier : Je ne sais pas, je n’ai pas les chiffres, Élodie est-ce que tu le sais ? 
 
Élodie : Non, je n’ai pas les chiffres 
 
Martin D. : C’est environ 5 000 heures 
 
Daniel : On ne fera pas une analyse des chiffres dans la présente rencontre. 
 

i. Pourquoi le tableau de bord du lot 4-5 présente t’il moins d’heures que l’entente 
de lot 4-5 ?  
 

Page 18 Entente de lot 4-5 
 
Tableau de Bord Lot 4-5 
 

Pas parlé 
 

c. Présentation du tableau  
i. En date du 25 octobre 2019 soit après un peu moins que 3 ans et demi, la 

compilation à partir du SGPE nous présente une consommation de 31 362 h pour 
les ressources d’expertise de pointe comparativement à 10 790 h de planifié dans 
la soumission de l’Alliance pour les années 1 à 5 
 

 
ii. La DAP 84 nous présente 4 787 h d’expertise de pointe. 

 
Pas parlé 
 

AnalyseEffortProfil.xlsx%20-%20Raccourci.lnk
file:///P:/DG/Cr1200/Mandats%20audit/2013-13-Audit%20Plan%20Pérennité/04.%20Axe%20-%20Gestion%20de%20projet/02.%20Ententes%20de%20lot/L1/Entente%20de%20lots%204-5%20v1.5.pdf
file:///P:/DG/Cr1200/Mandats%20audit/2013-13-Audit%20Plan%20Pérennité/04.%20Axe%20-%20Gestion%20de%20projet/03.%20Suivi%20des%20coûts/TauxMoyen/TableauBord/Lot%204-5.xlsm
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iii. Qu’est-ce qui explique la différence restante de 15 785 h pour le profil d’expertise 

de pointe ? 
Pas parlé 
 

iv. Qu’est-ce qui explique la sous-consommation du profil d’équipier technologique 
(82$) 

Pas parlé 
v. Qu’est-ce qui explique la surconsommation du profil d’équipier fonctionnel 

(150$) 
Pas parlé 

 
 
 

6. Est-ce qu’on dénature le contrat ?  
 

Pas parlé 
 
 
Autres 
 
S. Cloutier : Je ne comprends pas pourquoi nous sommes réunis. Il m’ensemble que la note envoyée par 
Francine Lépinay et Rodrigue Côté est claire.  
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Tarifs 

Table des taux pour les 5 premières années 

 

 
 
 
 
 

Tarifs 

Table des taux pour la période suivant la réalisation du programme (période d’exploitation) 

Livraison 0- Commun

Domaine Type_Ressources  Taux_Année 1  Taux_Année 2   Taux_Année 3  Taux_Année 4  Taux_Année 5

Formation initiale au projet Ressources de l'alliance 235  $                 238  $                   241  $                      244  $                  247  $                      

Planification du projet Ressources de l'alliance 235  $                 238  $                   241  $                      244  $                  247  $                      

Conception de la solution Ressources de l'alliance 235  $                 238  $                   241  $                      244  $                  247  $                      

Conception du modèle d'organisation du Centre d'expertise Ressources de l'alliance 235  $                 238  $                   241  $                      244  $                  247  $                      

Autres livraions/ soutien, maintenance et expolitation

Domaine Type_Ressources  Taux_Année 1  Taux_Année 2   Taux_Année 3  Taux_Année 4  Taux_Année 5

Ressources de l'alliance 150  $                 152  $                   154  $                      156  $                  158  $                      

Team lead (ressources de l'allliance) 272  $                 276  $                   280  $                      284  $                  288  $                      

Ressources de l'alliance 82  $                   83  $                     84  $                        85  $                     86  $                        

Team lead (Ressources de l'alliance) 272  $                 276  $                   280  $                      284  $                  288  $                      

Ressources de l'alliance 140  $                 142  $                   144  $                      146  $                  148  $                      

Team lead (ressource de l'alliance) 272  $                 276  $                   280  $                      284  $                  288  $                      

Ressources de l'alliance 140  $                 142  $                   144  $                      146  $                  148  $                      

Team lead (0 ressource) 272  $                 276  $                   280  $                      284  $                  288  $                      

Ressources de l'alliance 140  $                 142  $                   144  $                      146  $                  148  $                      

Team lead (0 ressource) 272  $                 276  $                   280  $                      284  $                  288  $                      

Coach (Ressources de l'alliance) 367  $                 372  $                   377  $                      382  $                  387  $                      

Expertise de pointe 350  $                 355  $                   360  $                      365  $                  370  $                      

Ressources de l'alliance 115  $                 116  $                   118  $                      120  $                  122  $                      

Team lead (Ressources de l'alliance) 272  $                 276  $                   280  $                      284  $                  288  $                      

Formation

 Assistance à la gestion, bureau de programme, intégration et assurance qualité

Période de réalisation

Période de réalisation

 Intégration fonctionnelle

Intégration technologique

 Gestion du changement

Communication
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Table des taux horaire - Période d'exploitation

Encadrement Année 5 Année 6 Année 7 Année 8 Année 9 Année 10

Coach 387  $         395  $         403  $         411  $         419  $         427  $         

Team lead / leader adjoint 288  $         294  $         300  $         306  $         312  $         318  $         

Expert de pointe 378  $         386  $         394  $         402  $         410  $         418  $         

Inégration fonctionnelle/Intégration 

technologique/Gestion du changement/Bureau 

de programme

Année 5 Année 6 Année 7 Année 8 Année 9 Année 10

Ressources locales - profil projet

Niveau Senior 260  $         265  $         270  $         275  $         281  $         287  $         

Niveau Intermédiaire 221  $         225  $         230  $         235  $         240  $         245  $         

Niveau Junior  177  $         181  $         185  $         189  $         193  $         197  $         

Ressources locales - profil entretien

Niveau Senior 162  $         165  $         168  $         171  $         174  $         177  $         

Niveau Intermédiaire 137  $         140  $         143  $         146  $         149  $         152  $         

Niveau Junior  113  $         115  $         117  $         119  $         121  $         123  $         

Ressources Centre de développement (CIC nearshore)

Niveau Senior 118  $         120  $         122  $         124  $         126  $         129  $         

Niveau Intermédiaire 93  $            95  $            97  $            99  $            101  $         103  $         

Niveau Junior  74  $            75  $            77  $            79  $            81  $            83  $            

Ressources Centre de développement (Offshore)

Niveau Senior 64  $            65  $            66  $            67  $            68  $            69  $            

Niveau Intermédiaire 39  $            40  $            41  $            42  $            43  $            44  $            

Niveau Junior  29  $            30  $            31  $            32  $            33  $            34  $            

Intégration et assurance qualité Année 5 Année 6 Année 7 Année 8 Année 9 Année 10

Ressources locales

Niveau Senior 288  $         294  $         300  $         306  $         312  $         318  $         

Niveau Intermédiaire 260  $         265  $         270  $         275  $         281  $         287  $         

Notes  
 

1. Si des ressources « expert de pointe » sont sollicitées, le 
taux sera ajusté pour tenir compte du taux de 
conversion US du jour. 

2. Les frais de déplacement sont gérés de façon 
indépendante de la grille de taux mais font cependant 
partie de l’enveloppe de coûts annuels de la période 
d’exploitation 
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 Banque de jours pour présence d'expertise

Domaine Type_Ressources Année n Année n+1 Année n+2 Année n+3 Année n+4 Année n+5

 Intégration fonctionnelle Ressources de l'alliance 260 $ 263 $ 266 $ 269 $ 272 $ 276 $

Intégration technologique Ressources de l'alliance 232 $ 235 $ 238 $ 241 $ 244 $ 247 $

 Gestion du changement, formation et communication Ressources de l'alliance 256 $ 259 $ 262 $ 265 $ 268 $ 271 $

 Assistance à la gestion, bureau de programme, intégration et assurance qualité Ressources de l'alliance 296 $ 300 $ 304 $ 308 $ 312 $ 316 $

Taux période 

de réalisation

Taux 

période 

suivant la 

réalisation

Réserve ($)

35 000 000 $

7 000 000 $

4 500 000 $

46 500 000 $

Total A - Réserve pour travaux complémentaires

Période suivant la réalisation du programme

 Réserve pour travaux complémentaires

Amélioration/Évolution

Mise en oeuvre du processus Gestion des ressources humaines (SOR4)

Intelligence d'affaires - Traitements « Big data »

Se référer à la 

table des taux 

pour les cinq 

premières 

années 

(période de 

réalisation)

Se référer à la 

table des taux 

ci-dessus 

(Table 

relative à la 

période 

suivant la 

réalisation)
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Tarifs 

Table des taux pour les 5 premières années – taux réduits 

Premier palier de réduction (15%) 

 

 

 
 
 

Livraison 0- Commun

Domaine Type_Ressources  Taux_Année 1  Taux_Année 2   Taux_Année 3  Taux_Année 4  Taux_Année 5

Formation initiale au projet Ressources de l'alliance 200  $                 202  $                   205  $                      207  $                  210  $                      

Planification du projet Ressources de l'alliance 200  $                 202  $                   205  $                      207  $                  210  $                      

Conception de la solution Ressources de l'alliance 200  $                 202  $                   205  $                      207  $                  210  $                      

Conception du modèle d'organisation du Centre d'expertise Ressources de l'alliance 200  $                 202  $                   205  $                      207  $                  210  $                      

Autres livraions/ soutien, maintenance et expolitation

Domaine Type_Ressources  Taux_Année 1  Taux_Année 2   Taux_Année 3  Taux_Année 4  Taux_Année 5

Ressources de l'alliance 128  $                 129  $                   131  $                      133  $                  134  $                      

Team lead (ressources de l'allliance) 231  $                 235  $                   238  $                      241  $                  245  $                      

Ressources de l'alliance 70  $                   71  $                     71  $                        72  $                     73  $                        

Team lead (Ressources de l'alliance) 231  $                 235  $                   238  $                      241  $                  245  $                      

Ressources de l'alliance 119  $                 121  $                   122  $                      124  $                  126  $                      

Team lead (ressource de l'alliance) 231  $                 235  $                   238  $                      241  $                  245  $                      

Ressources de l'alliance 119  $                 121  $                   122  $                      124  $                  126  $                      

Team lead (0 ressource) 231  $                 235  $                   238  $                      241  $                  245  $                      

Ressources de l'alliance 119  $                 121  $                   122  $                      124  $                  126  $                      

Team lead (0 ressource) 231  $                 235  $                   238  $                      241  $                  245  $                      

Coach (Ressources de l'alliance) 312  $                 316  $                   320  $                      325  $                  329  $                      

Expertise de pointe 298  $                 302  $                   306  $                      310  $                  315  $                      

Ressources de l'alliance 98  $                   99  $                     100  $                      102  $                  104  $                      

Team lead (Ressources de l'alliance) 231  $                 235  $                   238  $                      241  $                  245  $                      

 Gestion du changement

Communication

Formation

 Assistance à la gestion, bureau de programme, intégration et assurance qualité

Période de réalisation

Période de réalisation

 Intégration fonctionnelle

Intégration technologique
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Tarifs 

Table des taux pour les 5 premières années – taux réduits 

Deuxième palier de réduction (20%) 

 
 
  

Livraison 0- Commun

Domaine Type_Ressources  Taux_Année 1  Taux_Année 2   Taux_Année 3  Taux_Année 4  Taux_Année 5

Formation initiale au projet Ressources de l'alliance 188  $                 190  $                   193  $                      195  $                  198  $                      

Planification du projet Ressources de l'alliance 188  $                 190  $                   193  $                      195  $                  198  $                      

Conception de la solution Ressources de l'alliance 188  $                 190  $                   193  $                      195  $                  198  $                      

Conception du modèle d'organisation du Centre d'expertise Ressources de l'alliance 188  $                 190  $                   193  $                      195  $                  198  $                      

Autres livraions/ soutien, maintenance et expolitation

Domaine Type_Ressources  Taux_Année 1  Taux_Année 2   Taux_Année 3  Taux_Année 4  Taux_Année 5

Ressources de l'alliance 120  $                 122  $                   123  $                      125  $                  126  $                      

Team lead (ressources de l'allliance) 218  $                 221  $                   224  $                      227  $                  230  $                      

Ressources de l'alliance 66  $                   66  $                     67  $                        68  $                     69  $                        

Team lead (Ressources de l'alliance) 218  $                 221  $                   224  $                      227  $                  230  $                      

Ressources de l'alliance 112  $                 114  $                   115  $                      117  $                  118  $                      

Team lead (ressource de l'alliance) 218  $                 221  $                   224  $                      227  $                  230  $                      

Ressources de l'alliance 112  $                 114  $                   115  $                      117  $                  118  $                      

Team lead (0 ressource) 218  $                 221  $                   224  $                      227  $                  230  $                      

Ressources de l'alliance 112  $                 114  $                   115  $                      117  $                  118  $                      

Team lead (0 ressource) 218  $                 221  $                   224  $                      227  $                  230  $                      

Coach (Ressources de l'alliance) 294  $                 298  $                   302  $                      306  $                  310  $                      

Expertise de pointe 280  $                 284  $                   288  $                      292  $                  296  $                      

Ressources de l'alliance 92  $                   93  $                     94  $                        96  $                     98  $                        

Team lead (Ressources de l'alliance) 218  $                 221  $                   224  $                      227  $                  230  $                      

 Assistance à la gestion, bureau de programme, intégration et assurance qualité

 Intégration fonctionnelle

Intégration technologique

 Gestion du changement

Communication

Formation

Période de réalisation

Période de réalisation
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Tarifs 

Table des taux pour les 5 premières années – taux réduits 

Troisième palier de réduction (30%) 

 

 
 

Quatrième palier de réduction : tous les taux sont à 0 $ 

  

Livraison 0- Commun

Domaine Type_Ressources  Taux_Année 1  Taux_Année 2   Taux_Année 3  Taux_Année 4  Taux_Année 5

Formation initiale au projet Ressources de l'alliance 165  $                 167  $                   169  $                      171  $                  173  $                      

Planification du projet Ressources de l'alliance 165  $                 167  $                   169  $                      171  $                  173  $                      

Conception de la solution Ressources de l'alliance 165  $                 167  $                   169  $                      171  $                  173  $                      

Conception du modèle d'organisation du Centre d'expertise Ressources de l'alliance 165  $                 167  $                   169  $                      171  $                  173  $                      

Autres livraions/ soutien, maintenance et expolitation

Domaine Type_Ressources  Taux_Année 1  Taux_Année 2   Taux_Année 3  Taux_Année 4  Taux_Année 5

Ressources de l'alliance 105  $                 106  $                   108  $                      109  $                  111  $                      

Team lead (ressources de l'allliance) 190  $                 193  $                   196  $                      199  $                  202  $                      

Ressources de l'alliance 57  $                   58  $                     59  $                        60  $                     60  $                        

Team lead (Ressources de l'alliance) 190  $                 193  $                   196  $                      199  $                  202  $                      

Ressources de l'alliance 98  $                   99  $                     101  $                      102  $                  104  $                      

Team lead (ressource de l'alliance) 190  $                 193  $                   196  $                      199  $                  202  $                      

Ressources de l'alliance 98  $                   99  $                     101  $                      102  $                  104  $                      

Team lead (0 ressource) 190  $                 193  $                   196  $                      199  $                  202  $                      

Ressources de l'alliance 98  $                   99  $                     101  $                      102  $                  104  $                      

Team lead (0 ressource) 190  $                 193  $                   196  $                      199  $                  202  $                      

Coach (Ressources de l'alliance) 257  $                 260  $                   264  $                      267  $                  271  $                      

Expertise de pointe 245  $                 249  $                   252  $                      256  $                  259  $                      

Ressources de l'alliance 81  $                   81  $                     83  $                        84  $                     85  $                        

Team lead (Ressources de l'alliance) 190  $                 193  $                   196  $                      199  $                  202  $                      

Formation

 Assistance à la gestion, bureau de programme, intégration et assurance qualité

Période de réalisation

Période de réalisation

 Intégration fonctionnelle

Intégration technologique

 Gestion du changement

Communication
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