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Bonjour Me Dussault,
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MISE EN CONTEXTE

Le 26 janvier 2023, les échanges électroniques ainsi que la plupart des services fournis par la
Société automobile du Québec (ci-aprés désignée « la SAAQ ») et utilisés par la ville de
Québec (ci-aprés désignée « fa Ville ») ont été suspendus afin d'implanter CASA ainsi que
notamment la plateforme SAAQCIic Partenaires. Une reprise des opérations était prévue le
20 février 2023. Pourtant depuis, plusieurs problématiques ont été rencontrées et plusieurs
fonctions ne sont que partiellement fonctionnelles.

Tel que demandé par votre organisation, nos équipes ont répertorié les principaux impacts
causés par les différentes problématiques rencontrées depuis I'implantation de CASA. |l est
impératif de mentionner que plus ces problématiques perdureront dans le temps, plus les
impacts prendront de 'ampleur, plus ils affecteront nos opérations.

INTRODUCTION DES PROCEDURES

Le département de l'introduction des procédures fraite les différentes étapes des constats
d'infractions avant qu’'un jugement soit rendu. Afin d’effectuer le traitement de ces constats,
il est essentiel que les informations des défendeurs soient complétes et justes. Ainsi I'équipe
s'assure d'alimenter le Service des affaires juridiques et la cour municipale de Québec afin
de pouvoir procéder a la fixation des dossiers.

o A la suite de I'émission d’un constat d’infraction

En début de procédure, un constat d’infraction est émis. De facon générale, dans le cas des
constats émis pour une infraction de stationnement, les informations inscrites sur le constat
d'infraction indiquent entre autres la date de !'infraction reprochée, la marque et le modéle
du véhicule et la plaque d'immatriculation du véhicule. Dans de plus rares cas, le NIV est
indiquée au lieu de la plaque d'immatriculation.

En sélectionnant tous les cas semblables ainsi que des dossiers pour lesguels nous devons
obtenir 'adresse du défendeur a jour, notre systéme informatique crée le fichier 783 de «
Demandes d'informations » qui sera transmis électroniquement a la SAAQ. Lorsque nous
recevons des réponses incomplétes ou une réponse « Demande non satisfaite » a la suite
de 'émission d'un constat, il n'est pas possible de continuer les procédures.

e Signification du constat
Dans le cas des infractions en lien avec le stationnement, la majorité des constats
d'infractions sont signifiés sur le pare-brise du véhicule. Dans d’autres cas, tel que lors d’'une
infraction au Code de la sécurité routiére, le constat est généralement remis directement au
défendeur. Il arrive que la signification de certains constats doive étre effectuée par Poste
certifiee. Dans ce dernier cas, si nous n'avons pas regu les coordonnées complétes du
défendeur, nous ne serons pas en mesure de signifier le constat.

Ville de Québec ~ Impacts principaux répertoriés suite & I'implantation de CASA 2



RESUME DES TYPES DE PROBLEMATIQUES LIES AUX DEMANDES

D’INFORMATIONS/RECHERCHES

Recherches supplémentaires
devant étre effectuées

Afin de compléter les données qui sont vides
ou incomplétes alors que nous avons de bons
motifs de croire que les données sont bien
contenues dans le systéme de la SAAQ
{exemples : il est impossible qu'autant de
constats soient émis et qu’aucune information
ne soit liee a chacun de ceux-ci, d'autres
constats sont émis avec la méme plaque et la
méme description de véhicule ou encore,
nous avons une photographie du véhicule),
les employeés doivent effectuer deux (2), voire
trois (3) recherches sur la plateforme
SAAQClic Partenaires.

Résuitats non concordants ou
incomplets

Informations manquantes

Ville de Québec

Tel que soulevé a votre organisation, il arrive
que les résultats ne concordent pas d’une
recherche & l'autre, que deux usagers
effectuent la méme recherche, mais qu'ils
obtiennent un résultat différent ou que les
resuliats soient incomplets. Cela entraine un
manque de confiance dans les données
fournies par la SAAQ et un nombre important
de recherches supplémentaires qui seront
facturées a nos services alors qu'a prime
abord, nous aurions d{ recevoir l'information
dans le fichier électronique de réponses aux
demandes d'informations. Egalement,
considérant le volume de nos opérations
courantes, ces démarches supplémentaires
engendrent du retard.

Certaines informations manquantes dans les
panoramas de SAAQCIic Partenaires, telle
que la couleur des véhicules, ne nous permet
pas d'effectuer de facon fiable la vérification
de véhicules non-concordant. Ex : un agent
peut avoir émis un constat en indiquant une
plaque, de marque Ford, avoir inscrit « Pick-
up » dans le modéle et « orange » dans la
couleur. Puisque le modéle indiqué a la
SAAQ est « F150 », le constat sortira sur une
liste de contréles pour les véhicules non
concordants. Considérant que nous ne
sommes pas en mesure de confirmer la
couleur en consultant SAAQCIic Partenaires,
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nous ne.pourrons pas-continuer-es
procédures dans ces dossiers. Actuellement,
les cas semblables s’accumulent. Si nous ne
sommes pas en mesure de continuer les
procédures, nous devrons retirer ces
constats, ce qui entrainera du travail
supplémentaire & nos équipe ainsi que des
pertes monétaires a la Ville.

Nos services ont un (1) an pour procéder a la signification du constat. En date d'aujourd’hui,
plusieurs centaines de constats ayant été émis depuis quatre (4) mois (depuis le 26 janvier
2023) n'ont toujours pas recu les coordonnées ou avons regu des coordonnées incomplétes
du defendeur. Sinous ne sommes pas en mesure de les signifier, nous devrons retirer ces
centaines de constats, ce qui entrainera des taches supplémentaires aux employés ainsi que
des pertes monétaires a la Ville.

e Procédures a la suite de la signification du constat

A partir de la date de signification, & défaut de transmettre un plaidoyer ou de verser la fotalité
ou une partie du montant de 'amende et de frais réclamés, dans les 30 jours de la
signification du constat, le défendeur sera réputé ne pas contester la poursuite et pourra étre
déclaré coupable de I'infraction reprochée en son absence et sans avoir I'occasion de se faire
entendre. Pour plusieurs types d'infractions, nous transmettons un avis de rappel avant que
le constat ne se rende a I'étape d’un jugement par défaut. Lorsque nos dossiers ne
contiennent que des coordonnées incomplétes, nous ne sommes pas en mesure de
transmettre cet avis de rappel. Les dossiers s’accumulent donc en grand nombre, ce risque
d'engendrer de nouveaux cas de constats a retirer, une surcharge de travail et un
embourbement des roles de cours si le tout revient a la normale.

o Demandes d'attestations

Nous ne recevons toujours pas I'entiéreté des réponses aux demandes d’attestations que
nous avons effectuées. Quelques fichiers d’attestations ont été transmis récemment par vos
services, mais considérant que 'envoi de demandes d’attestations via fichiers électroniques
n'a repris que le 30 mai dernier et que la fonction « Demander une attestation » de SAAQCIic
Partenaires n’est pas fonctionnelle depuis plusieurs semaines (erreur 404), nous ne sommes
plus en mesure de vous faire parvenir les demandes au rythme requis par nos opérations.
Nous attendons ces documents afin de pouvoir fixer ces dossiers sur un réle de cour, ce qui
entraine de délais importants et une accumulation des dossiers en attente. A 'heure actuelle,
environ le tiers (1/3) de nos dossiers en matiére de circulation sont en attente d’une
attestation. Evidemment, avec le temps, ce nombre augmentera.

Certains dossiers criminels sont liés avec des infractions pénales. Actuellement, nous ne
pouvons pas effectuer de demandes d’attestations pour joindre aux dossiers criminels ou pour
les constats devant étre émis en lien avec l'infraction criminelle.

Sans date d’audition, nous ne pouvons relancer vos équipes afin d'obtenir les attestations.
De plus, la procédure actuelle engendre un suivi ainsi que des taches supplémentaires a nos
équipes. ‘

De plus, I'absence de filtres et de nomination adéquate des fichiers de résultats d’attestations
se trouvant sur la plateforme de SAAQCIic Partenaires n'est pas efficiente.
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En résumé, les problémes rencontrés par I'équipe d'introduction des procédures et causés
par les lacunes de la nouvelle plate-forme SAAQclic Partenaires causent des pertes de
temps et d’efficience, lesquelles représentent des colts supplémentaires a supporter par la
Ville qui doit payer ses employés a effectuer de maniére redondante des taches que le
systéme devrait faire automatiquement. Puisque le volume de constats traités est important,
au final, cela peut représenter des colts élevés.

Egalement, ces mémes lacunes du systéme pourront amener a I'abandon forcé de plusieurs
constats d'infractions, représentant ici encore des pertes monétaires importantes pour la
Ville et laissant la commission de centaines voire de milliers d’infractions impunies.

JUGES DE PAIX FONCTIONNAIRES — DEFAUT 105

Plusieurs juges de paix fonctionnaires a la Cour municipale de la Ville de Québec procédent
a l'audition de certains dossiers par défaut, conformément aux dispositions du Code de
procédure pénale.

Sommairement, il s’agit des constats d'infraction dont les conditions suivantes sont réunies :

- Infraction Code de la sécurité routiére ou a un reglement relatif & la circulation ou au
stationnement adopté par une municipalité;

- Signifié lors de la perpétration de l'infraction;

- L’avis du poursuivant est envoyé (avis de rappel auquel nous faisions référence dans
la section « Procédures. a la suite de la signification »;

Ces dossiers sont traités dans le logiciel « Unicité » de PG Solution. Afin de pouvoir juger un
dossier, le juge de paix doit s'assurer que le titulaire de limmatriculation du véhicule
contrevenant au reglement était, au moment de l'infraction, toujours propriétaire du véhicule
en question.

Pour ce faire, un procés-verbal est généré dans Unicité contenant des informations provenant
de la SAAQ (fichier de réponse aux demandes d’informations — Fichier 783). Les informations
provenant de ces réponses étant actuellement incomplétes ou certaines dates étant inscrites
incorrectement, nous rencontrons une problématique lorsque la date d’infraction n’est pas
dans la période couverte par les informations contenues dans le proces-verbal. Il s’agit
essentiellement de cas ou le défendeur n'a pas payé ses immatriculations a la date requise,
a vendu son véhicule a une tierce personne, qui elle, ne I'a pas immatriculée dans le délai
imparti, a procédé au remisage de son véhicule ou annulé l'immatriculation.

Dans de tels cas, une recherche au portail SAAQCIic Partenaires est requise afin de vérifier
si le proprietaire indiqué au procés-verbal (en I'occurrence le défendeur potentiel) était toujours
propriétaire au moment de l'infraction. Le tableau ci-bas illustre les deux (2) résultats que nous
obtenons le plus fréquemment.
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RESULTATS FREQUEMMENT OBTENUS LORS DE LA VERIFICATION AFIN DE CONFIRMER SI LE
DEFENDEUR ETAIT PROPRIETAIRE DU VEHICULE AU MOMENT DE L’ INFRACTION

Ainsi, lorsque nous effectuons une
demande de renseignements a la
SAAQ pour une immatriculation a une
date antérieure a la date de la
recherche, le résultat est dans 90%
des cas : :

Aucun résuitat trouvé
Aucun résufiat ne corespond aux critéres de recherche d
demande de rensgignsments.

Pourtant, nous avons bel et bien un véhicule |
stationné avec une plaque, de méme qu'un
procés-verbal dans « Unicité ». Il s'agit de
situation ou l'information & notre procés-verbal
ne concorde pas avec la date d'infraction
(majoritairement lorsque les gens paient leur -
immatriculation en retard).

Pour les rares recherches pour
lesquelles un résultat est généré,
Finformation contenue dans le fichier
ne permet pas d’obtenir Pinformation
pertinente.

Par exemple: Le fichier généré pour la
recherche de renseignements pour la plaque
G52TJA pour une infraction du 22 janvier 2023
indique seulement que le droit de circuler est
valide du 2023-02-02 au 2024-01-31. Avant,
sur SAAQ on NET, il était indiqué la date de
début de 'immatriculation.

Nous devons donc effectuer une recherche
d’historique de propriété avec le NIV, laquelle

s'avére parfois concluante et nous permet
d’obtenir l'information souhaitée. Toutefois, il
faut faire deux (2) recherches.

Or, dans certains cas, la recherche avec le
NIV ne donne aucun résultat.

A Theure actuelle, nous sommes dans I'impossibilité de traiter tous les dossiers pour lesquels
linformation de la SAAQ n’est pas a jour dans les procés-verbaux. Nous les suspendons en
attendant la résolution de la problématique.

Avant I'implantation de CASA, nous traitions plusieurs centaines de dossiers par semaine pour
approximativement une cinquantaine (50aine) de vérifications & la SAAQ pour un total
d'environ deux cents (200) vérifications devant étre faites mensuellement. Toutefois, depuis
limplantation du nouvel outil, davantage de procés-verbaux ne sont plus a jour. Plusieurs
constats par séance n'ont aucune information dans le procés-verbal. Rappelons que ces
informations proviennent des échanges de fichiers électroniques avec la SAAQ. Ainsi, le
nombre de verifications est augmenté de fagon proportionnelle. Il nous est difficile d’évaluer
de fagon précise le nombre de dossiers pour lesquels une vérification est requise depuis
limplantation de CASA. Cependant, selon nos estimations le riombre de dossiers touchés a
minimalement doublé. '
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En date de mai 2023, selon nos calculs, nous avons été en mesure de traiter en 2023 environ
trente pourcents (30%) moins de dossiers que pour la méme période des années antérieures.

Nous avons donc actuellement des centaines de dossiers en attente que la situation soit réglée
a la SAAQ. Or, depuis 'avénement de 'arrét Jordan, les jugements devront étre rendus dans
un délai établi dd au droit d’étre jugé dans un délai raisonnable. Advenant ie cas ot la solution
ne serait pas mise en place dans un délai rapide, cela pourrait mener a I'arrét des procédures
dans plusieurs centaines de dossiers, créant ainsi des pertes monétaires importantes a la Ville
et laissant par le fait méme la commission d’autant d’infractions impunies.

PERCEPTION DES AMENDES

L’équipe de la perception des amendes doit veiller & I'exécution des jugements et a Ia
perception des amendes en résultant. 1l est impératif que les employés aient accés a des
données compiétes et fiables.

o Eléments manquants dans les demandes de renseignements

Afin d’étre en mesure de fermer administrativement nos dossiers, nous devons obtenir la date

~de déces des défendeurs sans quoi, nous risquons d'envoyer une lettre au liquidateur d'une
succession pour un décés survenu il y a plusieurs années. De plus, en ne sachant pas si le
jugement est intervenu aprés le décés ne nous permets pas de déterminer s'il aurait été
requis de soumettre le constat afin qu'il soit retiré.

Lorsqu’un individu a 1également changé de nom et que nous n‘obtenons pas l'information en
consultant SAAQCIic Partenaires, il n'est pas possible d’effectuer le lien entre les défendeurs.
Avant limplantation de CASA, le systéme de la SAAQ nous indiquait un numéro de permis de
conduire administratif : il était donc aisé de faire des corrélations entre les identités. L'absence
de cette information nous empéche d'exécuter le jugement, ce qui entraine des démarches
inutiles & nos employés ainsi que des pertes monétaires a la Ville.

L’absence de données au sujet de 'immatriculation a des incidences sur les avis d’exécution
que génére les percepteurs des amendes. En consultant SAAQCIic Partenaires, nous ne
sommes pas en mesure de confirmer si la notification d'un véhicule est toujours en cours, ce
qui risque d’entrainer des procédures et des frais injustifiés.

De plus, il nous est dorénavant impossible de rechercher les personnes morales ainsi que les
véhicules détenus en commun. Cela implique que nous ne serons possiblement pas en
mesure d'exécuter tous les jugements rendus contre des personnes morales et entrainera

une perte monétaire supplémentaire a la Ville.

e Résultats d'une recherche par nom/prénom/date de naissance

Lors de certaines recherches par nom, prénom et date de naissance, les résultats obtenus sur
la plateforme SAAQCIic Partenaires correspondent parfois aux coordonnées d'individus avec
des similarités, comme par exemple, une date de naissance identique.

Auparavant, si le résultat n'était pas concordant, l'information était présentée dans un fichier
distinct.
Sur SAAQClIic Partenaires, le tout est dans un méme fichier de résultat, ce qui peut porter &

confusion au sujet de l'individu. La disparité des résultats peut nous conduire a une erreur
d'identification d'un défendeur ou & une erreur dans l'exécution du jugement.
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e Frais et procédures additionnels

L'inexactitude des informations peut entrainer de nombreuses conséquences, telles que par
exemples, une saisie injustifiée ou des frais additionnels. L'absence d’informations fiables
entraine des colts tant a la Ville que pour le défendeur, ce qui devient préjudiciable. Par
exemple, si une adresse récente était disponible dans le systéme de la SAAQ, mais que nos
services n'y ont pas acceés, il est possible que nous devions effectuer une demande
d'informations & la RAMQ, ce qui engendre des frais et des délais supplémentaires.

FACTURATION

Les multiples recherches et demandes devant étre effectuées afin d’obtenir des informations
complétes et exactes engendre des frais injustifiables a la Ville. En effet, la SAAQ facture
actuellement toutes les demandes de renseignements que la Ville de Québec effectue, y
compris celles qui reviennent avec le statut « Demande non satisfaite » alors qu'il existe
pourtant des coordonnées de disponibles auprés de la SAAQ. Nous ne devrions pas étre
facturé pour ces demandes.

Conséquemment, il sera essentiel d’évaluer de quelle maniére la SAAQ ajustera sa
facturation afin de pallier les multiples recherches et les impacts qu’engendrent I'implantation
de CASA.

RESUME DES CONSEQUENCES

1. Les frais liés aux recherches supplémentaires devant étre effectuées sont
minimalement doublés;

2. Plus les délais augmentent avant la reprise, plus le nombre de dossiers impactés
augmentera;

3. Impossibilité de traiter les dossiers;

4. Un embourbement important des rdles est a prévoir si un retour a la normale ne se
fait pas sous peu, ce qui engendrera des délais supplémentaires au traitement des
dossiers;

5. Le risque d'erreurs judiciaires augmente considérant la preuve fournie par la SAAQ
en raison des résultats qui ne sont pas fiables ou incomplets, donc plus de dossiers
sont annulés;

6. Les enjeux quant aux délais de jugement : l'arrét R. ¢. Jordan de la Cour supréme a
fixé les normes quant au délai raisonnable dans un défendeur doit étre jugé;

7. Les délais engendrés en lien avec le point précédent risquent d’engendrer des pertes
monétaires importantes a la Ville;
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8. En plus des délais, l'impossibilité d’obtenir des résultats complets et fiables empéche
I'équipe de la perception des amendes de transmettre certaines procédures
d'exécution de jugement afin de percevoir les sommes pour lesquelles un jugement a
été rendu antérieurement. Ce qui entraine une perte de revenus supplémentaires;

9. La facturation fournie par la SAAQ n'est pas ajustée afin de tenir compte des
démarches supplémentaires devant étre effectuées par les employés de la Ville afin
d'obtenir les informations nécessaires aux opérations. Cela entraine a la Ville une
perte monétaire additionnelle;

10. Des milliers d'infractions pourtant constatées par des policiers ou des agents de
stationnement risquent de demeurer impunies.
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De: Boutin, Emilie (AJ-SJ)

Envoyé: 4 juillet 2025 07:47

A: _ Grenier, Nathalie (AJ-SJ); St-André, Stéphanie (AJ-SJ)
Objet: TR: Rencontre du 4 avril 2023 - CM Québec

Piéces jointes: Problématiques CASA - VdQC.docx

Bonjour,

Voici ce qui a précédeé.

Ce courriel fait suite & d’autres petits échanges en lien avec les échanges de fichiers électroniques, réception
d'identification des défendeurs, accés etc.

Bye.

Emilie Boutin

Technicienne juridique — Pilote d’affaires
Division du soutien judiciaire

Service des affaires juridiques

Ville de Québec
245, rue du Pont, bureau RC-COR3-1

Québec (Qué

Téléphone : %

Télécopieur : I
U ——

CONFIDENTIALITE : Ce courriel (de méme que les piéces jointes) est confidentiel. Si vous n'étes pas le destinataire visé, veuillez en aviser
immédiatement I'expéditeur et supprimer ce message.

De : Boutin, Emilie (AJ-S))
Envoyé : 3 avril 2023 16:57
A : Ouellet, Richard <

; pascal-simon.aude_ Couturier, Caroline
<
Cc : Grenier, Nathalie (AJ-S))

Objet : Rencontre du 4 avril 2023 - CM Québec

Bonjour,

En vue de la rencontre prévue demain, le 4 avril & 13h30, vous trouverez en piéce jointe un relevé des problématiques
rencontrées actuellement par nos services.

Au plaisir!

Emilie Boutin



Problématiques rencontrées par le Service des affaires juridiques
de la ville de Québec depuis 'implantation de CASA

Depuis I'implantation de CASA et que les employés de notre service utilisent le portail SAAQClic
Partenaires, certaines problématiques rencontrées engendrent des enjeux au niveau de nos
opérations. .

Vous trouverez ci-bas un résumé des problématiques contemporaines rencontrées par les
employes du Service des affaires juridiques de Ia Ville de Québec.

1) Informations non-disponibles sur SAAQClic Partenaires

Le 31 mars dernier, nous avons transmis le courriel suivant afin d’expliquer une partie de la
problématique : '

Depuis la reprise, je remarque que nous obtenons énormément de retour des demandes
d'informations (fichier 783) indiquant qu'aucune donnée.n’est disponible pour des
véhicules immatriculés au Québec. ’

Par exemple, une demande relative au const-ous a eté transmise et nous

avons regu une réponse le 31 ette réponse indiquait qu'il n’y avait pas
d'immatriculation pour la plague our une infraction en date du 2023-02-08.

Un premier usager, fait la vérification sur la plateforme SAA QClic
Partenaires, elle ne trouve aucun résultat et est seulement en mesure de rechercher en
date du jour et non en date de I'infraction.

QBTENIR DES RENZEIGNEMENTS

CONFIANATION

A e B ik 2

Un autre usager, _ fait la méme recherche, mais elle est en mesure

d'indiquer la date d'infraction et trouve des informations a Jour sur la plateforme
SAAQClic Partenaires.

Lorsque nous transmettons des fichiers de demandes d'informations par fichiers
électroniques, est-ce que votre systéme nous fournit bien la donnée en date de
l'infraction? '

Madame -ainsi que plusieurs autres, devraient avoir les mémes accés que Madame

Nous remarquons que plusieurs personnes n‘ont pas les mémes accés
qu’'antérieurement et qu’au sein d’une méme équipe, des personnes occupants le méme
titre d’emploi n'ont pas les mémes acces. A qui doit-on s’adresser afin que cela soit
corrigé?

Evidemment, nous ne pouvons pas garder des dossiers sans données alors que les
données sont disponibles dans vos banques d'informations, conséquemment, pouvez-
vous m'indiquer de quelle maniére nous pouvons-nous assurer que toutes les demandes
pour lesquelles nous avons regus I'information qu'il n’y avait pas de données dans votre
systeme en lien avec une plaque/un NIV immatriculé au Québec peut étre vérifiée afin

d’éviter les cas semblables? K

Dans d'autres cas, certains usagers effectuent des recherches par plaques d'immatriculation
et ont systématiquement des résultats indiquant que l'immatriculation recherchée n'est pas en
fichier.

3 avril 2023 Cour municipale de Québec
. Service des affaires juridiques
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Il est impossible que toutes ces plaques ne soient pas en fichier.

De plus, il arrive qu’un usager effectue une recherche avec un numéro de permis de conduire
et lorsque le systeme affiche le résultat, il n’y a aucune donnée liée au permis de conduire. Ce
qui est impossible si un numéro de permis de conduire est lié a un individu.

Cette situation se présente d’ailleurs avec certains individus ayant déja eu une sanction de
permis de conduire pour des amendes impayées. |l devrait donc normalement y avoir des
informations de répertoriées en lien avec la recherche. '

Les accés des usagers ne sont pas complets

Découlant entre autres du point précédent, nos employés n'ont pas tous les accés qu'ils
avaient auparavant (via SAAQClic ou SAAQ on Net) et les accés ne sont pas comparables
d’un usager a l'autre, méme lorsqu'ils ont le méme cadre d'emploi.

Nous constatons que le visuel et les fonctions dans le portail de SAAQClic Partenaires sont
différents pour des usagers alors qu'ils devraient normalement avoir les mémes acces.

Par exemple, pour un, dans le nouveau portail, la date du jour est inscrite a c6té du champs
« Immatriculation » alors que dans celui d'un autre usager, il n'y a aucune date d'inscrite. Ce
dernier a la possibilité d'inscrire la date visée (date de référence) par la recherche lors d'une
étape subséquente.

Par conséquent, les résultats obtenus sont différents. Voici un exemple de recherche :

Nous avons cherché la plaque d'immatriculation -pour le constat -

L'infraction a eu lieu le 2023-01-18. Le véhicule a été vendu le 2023-01-20. En effectuant une
recherche en date du 2023-02-20 (date du jour que le second usager ne peut changer), nous
avons obtenu le résultat que la validité du droit de circuler débutait le 2023-01-20. Par
conséquent, I'usager n'a pas obtenu la preuve de propriété désirée a la date de l'infraction.

Vue de l'usager 1

REFEREMCE

0 NP TAOfARITEANN TG HDH1 SOSE CH OGN (RO T UM £y SLIMLE B N 135

Le second usager a effectué la recherche en date de l'infraction, soit le 2023-01-18 et a donc
obtenu le résultat a cette date. Le véhicule inscrit est une BMW tel gqu'inscrit au constat
d'infraction. Par la suite, elle a utilisé le NIV de ce véhicule afin d'obtenir historique des
propriétaires. La date de cession concorde avec la date de validité dans le résultat obtenu
par le premier usager.

Vue de l'usager 2

REFEREMCE
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Normalement, ces deux usagers devraient étre en mesure d’inscrire la date de la recherche
(date de référence), comme c’était le cas antérieurement.

3) Historique de propriété d’un véhicule — Possibilité de recherche limitée

Auparavant, nous etions en mesure d'obtenir I'historique de propriété d'un véhicule en
effectuant une recherche par plaque d'immatriculation.

Sur SAAQCIic Partehaires, la recherche doit étre effectuée a partir du NIV d'un véhicule et
aucune autre option n'est disponible.

ALY L ENEEN Lt 4 AV A W R I N B RNT PN

Historique de propriété Résum

HISTORIQUE DE PROPRIETE

Critéres de recherche ]

Remptissez tous les champs de recherche.

Numéro diclentification du véhicule (NI}

vEizoE (1IN 231 compas

Langue du document

Sélectionnez fa langue de historique de preprigié du véhicule.

O Anglais
(¢) Frangais

Cependant, la grande majorité' des constats d'infraction pour lesquels ces recherches sont
nécessaires sont émis avec la plaque d'immatriculation du véhicule et non son NIV. Nous ne
pouvons pas contourner la limitation du systeme SAAQCIic Partenaires en effectuant une

premiére recherche par plaque d'immatriculation afin d'obtenir un NIV, pour les raisons
suivantes :

3 avrit 2023 Cour municipalé de Québec
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- Cela engendrerait des frais de recherches supplémentaires a nos services.

- Cela engendrerait des démarches/temps de travail supplémentaires a nos équipes.

- Légalement, nous ne pouvons pas tenir pour acquis que l'infraction commise avec la
plaque d'immatriculation identifiée par un agent est nécessairement lice au NIV que
nous trouvons plusieurs semaines plus tard en consultant votre plateforme. Nous
devons nous baser sur l'information constaté par Pagent émetteur du constat, soit
generalement la plaque d'immatriculation.

4) Résultats d’une recherche par nom/prénom/date de naissance

5)

6)

Lors de certaines recherches par nom, prénom et date de naissance, les résultats que nous
obtenons sur la plateforme SAAQClic Partenaires correspondent parfois aux coordonnées
d'individus avec des similarités, comme par exemple, une date de naissance identique.

Auparavant, le tout était présenté dans un fichier distinct.

Sur SAAQClic Partenaires, le tout est dans un méme fichier de résultat, ce qui peut porter 3
confusion au sujet de 'individu.

Par exemple, dans le cas ci-bas, la date de naissance est la méme, mais il n'y a aucune

autre similarité dans les coordonnées.

Résumé de ia demande

Numéro dwiillsateur & 190
Nom d'utilisaneur : .
Numdéro de réfévence ou do constat w
Date de référonce do Vimmaticulation :  2023-03-28 . Date dor¢féeence cu peimis : 2023-03-23
Information recherchido : I'm malriculation
BXI perais
Adresse

Critére: do rechercho @ v oo
Valcur spécifiée :

Renseignements sur la personne

Date de nalssance -

Numéio de dossier :

Nom *

Soxe : Feminin Cauber des youx | BRUN Tallle : 158 o
Relour do courrier . NON '

Statut du dossier : Actif

Courriels automatiques — Traitement des fichiers transmis électroniquement

Antérieurement a I'implantation de CASA, a la suite des transferts de nos fichiers
électroniques, nous recevions des courriels automatiques provenant de vos services.

Vu le volume de nos opérations, il est problématique pour nos services de ne plus recevoir
ces confirmations. Il serait important que cette fonctionnalité soit rétablie rapidement.

Voir I'exemple ci-bas.

CONFIRMATION DU TRAITEMENT.DES AMENDES

GWSAAQ@saaq.gouv.qc.ca
~ A Boutin, Emilie (A)-SJ)

Nous recevions un courriel automatique pour chacun des types de fichiers transmis
quotidiennement.

Format des fichiers de réponses aux demandes d’informations (réponses aux fichiers
783) - . _

Des échanges sont en cours avec Monsieur Jonathan Nolet afin que le format des fichiers de
réponses aux demandes d’informations soit modifié.

Depuis la 'reprise des &changes électroniques, vos services transmettent ces fichiers en
format UTF-8 alors qu'ils doivent étre en format ANSI afin de nous soyons en mesure
d'intégrer les informations dans notre systéme.

3 avril 2023 Cour municipale de Québec
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7) Informations relatives aux décés

Auparavant, sur SAAQ on Net, lorsque nous obtenions I'information qu’un détenteur de
véhicule ou de permis de conduire était décéde, sa date de décés était indiquée.

Actuellement, sur la plateforme de SAAQCIic Partenaires, cette mention relative a la date de

déces n'est pas disponible. Celle-ci est essentielle afin que nous soyons en mesure de
traiter adéquatement les dossiers.

8) Recherche par plaque d’immatriculation avec un résultat sans concordance — Format
d’'impression '

Lorsque dans les fichiers de réponses des demandes d'informations, on nous mentionne qu'il
n'y a pas de plaque d'immatriculation liée & notre recherche, alors que c’est ce qui est inscrit
par 'agent sur le constat d'infraction, nous devons rechercher la plaque d'immatriculation
manuellement sur la plateforme de la SAAQ.

Auparavant, nous trouvions généralement les coordonnées du propriétaire en effectuant
cette recherche. :

En revanche, en effectuant la recherche sur SAAQClic Partenaires, il arrive fréquemment,
que cette recherche nous indique qu'il n'y a aucun résultat.

De plus, ce résultat peut seulement étre imprimé en orientation paysage et il n'est paé
possible de modifier manuellement I'orientation ou le format d'impression.

De surcroit, le résultat s'imprime sur trois (3) pages, ce qui n'est pas du tout fonctionnel pour
ajouter l'information au dossier.

Voir exemple ci-bas.

Malheureusement, nous sommes dans I'obligation d'ajouter ce document dans le dossier afin
que le procureur vérifie s'il doit retirer le constat d'infraction, puisqu'il n'y a aucune
concordance.

Il serait pertinent que l'information puisse étre imprimée dans un format lisible, soit dans
l'idéal, sur une seule page verticale.
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9) Information absente — Date d’expiratioﬁ d’une immatriculation

Sur I'ancienne plateforme de SAAQCIic, lorsqu’un véhicule était remisé ou que son droit de
circuler était annulé, nous avions acces a la date d'expiration.

Sur la nouvelle plateforme de SAAQCIic Partenaires, cette information n'est pas disponible
actuellement.

10) Historique de propriété — Impression des coordonnées de plusieurs défendeurs

Auparavant, sur SAAQ on Net, lorsque nous recherchions I'historique de propriété d'un
veéhicule, nous devions cocher le nom de Ia personne visée par notre recherche.

Le systéme nous affichait ensuite les données en lien avec les dates durant lesquelles le
vehicule avait été entre les mains de ce propriétaire seulement.

Nous n'avions pas accés aux données concernant les autres usagers ayant été propriétaires
de ce méme véhicule.

Depuis I'implantation de SAAQClic Partenaires, lorsque nous effectuons cette méme
recherche, si le véhicule a eu plusieurs propriétaires, les coordonnées de chacun de ceux-ci
apparaissent sur le document alors que les informations nominatives de ces usagers ne sont
pas utiles a nos services et qu'elles engendrent un risque de sécurité pour vos services.

3 avrit 2023 Cour municipale de Québec

Service des affaires juridiques



De:
Envoyé:
A:

Cc:
Objet:

Piéces jointes:

Bonjour,

Grenier, Nathalie (AJ-SJ)

10 mai 2023 15:47

Genois, Claudia; pascal-simon.audet@saaq.gouv.qc.ca; Dussault, Olivier; lliescu, Elena
Bélanger, Sandra (AJ-SJ); Boutin, Emilie (AJ-SJ); johanne.peate Dunberry,
Caroline; Cynthia.Masse| v.moren
Tableau des problématiques rencontrées depuis I'implantation de SAAQclic partenaires
et ordre de priorisation

Tableau de priorisation G4.xlsx

Tel que convenu lors de notre rencontre de ce jour, vous trouverez ci-joint le tableau des problémes rencontrés par les
Villes de Longueuil, Laval, Québec et Montréal depuis I'implantation de SAAQclic partenaires ainsi que I'ordre de
priorisation qui a été négocié entre elles.

Comme mentionné, nous avons envoyeé ce jour ce tableau aux représentants de 'AGCMQ et les avons invité a y ajouter
les problématiques qui les préoccupent et qui n'y figurent pas déja.

Vous remerciant a I'avance de I'attention que vous porterez a la présente, veuillez agréer I'expression de nos

sentiments les meilleurs.

Me Nathalie Grenier
Directrice
Division du soutien judiciaire

Ville de Québec
Service des affaires juridiques

1130, Route de I'église, bureau RC14T-1

Québec (Québec) G1V 4X6
Téléphone :

Couricl: I

http:/Amww.ville.quebec.qc.ca

CONFIDENTIALITE : Ce courriel (de méme que les pigces jointes) est confidentiel. Si vous n'étes pas le destinataire visé, veuillez en aviser immédiatement I'expéditeur et

supprimer ce message.



Grenier, Nathalie (AJ-SJ)

De: Grenier, Nathalie (AJ-SJ)

Envoyé: 4 juillet 2025 15:23

A: Grenier, Nathalie (AJ-S))

Objet: TR: Dépenses supplémentaires engendrées par le nouveau systéme SAAQ clic
Piéces jointes: DOC211024-21102024092108.pdf

Me Nathalie Grenier
Directrice

Division du soutien judiciaire
Ville de Québec

Service des affaires juridiques
245, rue Du Pont

Québec (Québec) G1K 6L6
Téléphone :

Courriel : nathalie.grenier@ville.quebec.qc.ca
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.ville.quebec.qc.ca%2F&data=05%7C02%7CN
athalie.Grenier%40ville.quebec.qc.ca%7Cc4ee28864dd443d90d4608ddbb302da1%7C3ecdfcdc6f8a4096993b0c88df302
d67%7C1%7C0%7C638872538237341179%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8ey)FbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIIYiOilwLjAuM
DAwMCIsIlAiOiJXaW4zMilslkFOIjoiTWprCIstUIjony%3D%3D%7CO%7C%7C%7C&sdata=BN%ZFPOSCSMSTuonQXHMCt
1%2B%2Favszz81Rq6QADacheUs%3D&reserved=0

CONFIDENTIALITE : Ce courriel (de méme que les piéces jointes) est confidentiel. Si vous n'étes pas le destinataire visé,
veuillez en aviser immédiatement l'expéditeur et supprimer ce message.

De : Grenier, Nathalie (AJ-SJ)
Envoyé : 21 octobre 2024 10:38

Cc : lliescu, Elena < Boutin, Emilie (AJ—SJ_; Bélanger,

Sandra (AJ-s)) SNETEGUEEGEGE 5/ dr¢, Stéphanie (AJ-S))

Objet : Dépenses supplémentaires engendrées par le nouveau systeme SAAQ clic
Bonjour Me Dussault,

La présente fait suite a la rencontre du 5 septembre dernier tenue avec Me llliescu lors de laquelle nous avons convenu
de vous écrire a la mi-octobre concernant le sujet mentionné en rubrique,

Il'y a plusieurs mois, nous avons soulevé un probléme & la SAAQ concernant les demandes de renseignements visant a
obtenir le propriétaire d'un véhicule & une date déterminée et celle-ci est en cours d'analyse par vos équipes.

Essentiellement, les juges de paix de la cour municipale de la Ville de Québec doivent connaitre le propriétaire d'un
véhicule a une date précise afin de pouvoir le condamner par défaut suite a I'émission d'un constat d'infraction. Or, il
arrive dans certains cas que le retour de la demande de renseignement indique que le droit de circuler est annulé. Nous
devons alors faire une deuxiéme demande pour vérifier |'historique de propriété d'un véhicule avec le numeéro

1



d'identification (NIV). C'est cette demande qui nous permet de connaitre |a date d'acquisition et de cession d'un’
véhicule. Cette information est essentielle afin que le juge de paix puisse prononcer une condamnation par défaut,
autrement, il devrait annuler le constat.

Avant le passage a SAAQclic, nous avions toujours cette information grace au retour de la demande de renseignement,
ce qui n'est plus le cas depuis.

Le probléme est qu'en plus de devoir effectuer du travail en double, a chaque fois qu'un juge de paix doit interroger le
systeme pour obtenir I'historique de propriété, la SAAQ facture 14.25 $ par demande 3 la Ville de Québec.

Ainsi, entre le 1er janvier et le 30 septembre 2024, nous avons d( assumer la somme de 5 429,25 $ répartie comme suit

Jjanvier : 840.75 S$;
février: 598.50 S;
.mars: 627.00 $;
.avril: 698.25 S;
.mai: 698.25 S;

Juin: 441.75 S;
Jjuillet: 541.50 S;
ao(it: 441.75 S;
septembre:541.50 §

J'autres frais s'ajouteront mois aprés mois tant que le probléme n'est pas réglé.

Nous placons les factures en piéces attachées et avons souligné en jaune les montants dont il est question.

Me llliescu nous informait qu'il était envisageable que la SAAQ dédommage la Ville de Québec pour ces frais engendrés
Jar le biais d'un crédit correspondant aux montants déboursés. Elle nous demandait de vous écrire a ce sujet afin qu'une

Jécision soit prise avant la fin de I'année financiére en cours.

Jans l'attente d'un retour de votre part, nous vous remercions a 'avance de |'attention que vous porterez a la présente
2t vous prions de recevoir I'expression de nos sentiments les meilleurs.

Me Nathalie Grenier
Jirectrice -

Jivision du soutien judiciaire
Jille de Québec

service des affaires juridiques
245, rue Du Pont

Québec (Québec) G1K 6L6

“ourriel : nathalie.grenier@ville.quebec.qc.ca
1ttps://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.ville.quebec.qc.ca%2 F&data=05%7C02%7CN
ithalie.Grenier%40ville.quebec.qc.ca%7Cc4ee28864dd443d90d4608ddbb302dal1%7C3ecdfcdc6f8a4096993b0c88df302
167%7C1%7C0%7C638872538237378154%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8ey)FbXBOeU1hcGkiOnRydWUslIYiOilwLjAuM

JAWMCIslIAIOiIIXaW4zMilslkFOIjoiTWFpbClslidUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=eQONMa6QSxnI TfALXqqVUaiz
%2BEP6fdRYy9TPqVLG7U%3D&reserved=0



CCNFEIDENTIALITE : Ce courriel (de méme que les piéces jointes) est confidentiel. Si vous n’étes pas le destinataire visé,
veuillez en aviser immédiatement I'expéditeur et supprimer ce message.

----- Message d'origine-----

De : Greffe de la cour municipale <imp00204@VDQJocal.quebec> Envoyé : 21 octobre 2024 10:21 A : Grenier, Nathalie
(AJ-S)) <

Objet : Données envoyées depuis IMP00204 21/10/2024 09:21 -

Numérisé depuis IMP00204
Date :21/10/2024 09:21
Pages :9

Résolution :300x300 DPI

Ne pas répondre a ce courriel s.v.p.
Merci
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Société de I'assurance Numéro de facture | Date (Année-Mois-Jour)
automobije
A 2024-01-31
QuébecC mem Facture f
Terme
Avec vous, . . ‘
au coeur de votre sécurité Dernier jour du mois suivant

Services rendus a

Client 1000004118 80003596
Plusieurs entités ont regu un service
(voir le detail de la facture).
1RGO0 COUR MUNICIPALE DE QUEBEC ( SAINTE-FOY)
sk VILLE DE QUEREC
132 1130 ROUTE DE L'EGLISE

QUEBEC QC GLV 4X6

Unité de Mode de
Description des services rendus Quantité mesure Prix Montant  réception
Attestations 142,00 par piéce 14,2500 $ 2023508 Echangg
électronique
Altestations 16,00 par piéce 14,2500 3 228008  Portail
Demande de renseignements — Adresse 358,00 par piéce 01220 % 42963  Portail
Mensualité - lien FTP 1,00 par piéce 304,1600 § 304168  Aucun
. Historique propriétaires d'un véhicule 59,00 par piéce 14,2500 $ 840,759  Porail
Demande renseignements - Immatriculation 13 483,00 par piéce 001808 21542$  Echange
électronique
Demande renseignements - Immatriculation 757,00 par piece 012208 90,845  Poriail
Demande de renseignements — Permis 418,00 par piece 012203 50168  Portail
Montant total (avant taxes) P 379579 %
TPS/TVH (0,00 %) b 0,008
TVQ (0,00 %) p 0,008
Somme a payer p 379579 8

Mumérc de TPS : 869515601RTO116  Numéra de TVQ . 1006288835TQ0003

Pour plus de renseignements sur cette Facture, vous pouvez joindre Facturation -

855 528-4088.

Adresse pour le paiement
Facturation - Partenariats, ententes numériques et diffusion

Veuillez libeller le chéque a |'ordre
de la Société de I'assurance automobile du Québec

Québec (Québec) G1K 8J6

Société de l'assurance automobile du Québec
Case postale 19600, succursale Terminus

Partenariats, ententes numériques et diffusion au

Socnete de I assurance automoblle du Quebec

S697 90 {2021.05)

Page 1de 6
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Société de I'assurance Numéro de facture | Date (Année-Mois~Jour)

automobile
P o
Québec Facture N o0:: 022

Terme
Avec vous, .. . .
au coeur de votre sécurité Dernier jour du mois suivant
Client_ Services rendus a
Plusieurs entités ont regu un service
(voir le détail de Ia facture).
. COUR MUNICIPALE DE QUEBEC ( SAINTE-FOY)
3] VILLE DE QUEBEC
58 1130 ROUTE DE L'EGLISE
QUEBEC QC GI1V 4X6
o . . Unité de . Mode de
Description des services rendus Quantité mesure Prix Montant  réception
Altestations 3,00 par piéce 14,2500 % 42,758  Courriel
Altestations 160,00 par piece 14,2500 5 2280005  Echange
électronique
Attestations 12,00 par piece 14,2500 § 171,005  Portail
Demande de renseignements — Adresse 705,00 par piéce 0,1220 % 84603  Portail
Mensualité - lien FTP 1,00 par piéce 304,1600 § 304,169  Aucun
Historique propriétaires d'un véhicule 42,00 par piéce 14,2500 § 598,508  Portall
Demande renseignemenis - Immatriculation 14 594,00 par piece 0.0180§ 23350$  Echange
électronique
Dernande renseignements — Immatriculation 1.009,00 par piéce 0,1220 % 121,08$  Portail
Demande de renseignements ~ Permis 584,00 par piéce 0,1220 3 71283  Portail
Montant total (avant taxes) p 3906,87 %
TPS/TVH (0,00 %) p 0,008
TVQ (0,00 %) p 0,005
Somme a payer p 3 906,87 §

Numeéro de TPS : 669513601RT0116  Numero de TVQ : 1006283835TQOC03

Pour plus de renseignements sur cette Facture, vous pouvez joindre Facturation - Partenariats, ententes numeériques et diffusion au

855 528-4098.
Adresse pour le paiement

. . R - Facturation - Partenariats, ententes nurnériques et diffusion
Veuillez ilpgl{er le cheque a l'ordre . ) Société de I'assurance automobile du Québec
de la Socieété de I'assurance automobile du Québec Case postale 19600, succursale Tefminus
Québec (Quebec) G1K 8J6

Société de 'assurance automobile du Québec

5697 90 (2021-05) Page 1de 6
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Société de I'assurance Numéro de facture | Date (Année-Mois~Jour)
automobile
A 2024-03-31
Québec Facture
Terme
Avec vous, . . .
au coeur de votre sécurité Dernier jour du mois suivant

Client _ Services repdus a

Plusieurs entités ont recu un service
(voir le détail de la facture).

% COUR MUNICIPALE DE QUEBEC ( SAINTE-FOY)
Bi  VILLE DE QUEBEC
50 1130 ROUTE DE L'EGLISE

QUEBEC QC G1V 4X6

Unité de Mode de
Description des services rendus Quantité mesure Prix Montant  réception
Altestations 134,00  parpiéce 14,2500 § 1909505  Echange
éleclranique
Attestations 17,00 par piéce 14,2500 § 242255  Portail
Demande de renseignements — Adresse 395,00 par piéce 0,1220 $ 4740%  Portail
Mensualité - lien FTP 1,00 par piéce 304,1600 $ 304,168 Aucun
Historique propriétaires d'un véhicule 44,00 par piece 14,2500 $ 627,005  Portail
Demande renseignements - Immatriculation 18 224,00 par piéce 0,0160% 307598  Echange
électronique
Demande renseignements — immatriculation 1054,00 par piéce 01220 % 126489%  Portail
Demande de renseignements - Permis 418,00 par pigce 01220 % 5016%  Portail
Montant total (avant taxes) p 361454 %
TPS/TVH (0,00 %) p 0,008
TVQ (0,00 %) p 0,008
Somme a payer p 3 614,54 §

Numéro de TPS : 869515601RT0O116  Numeére de TVQ © :006283835TQ0003

Pour plus de renseignements sur cette Facture, vous pouvez joindre Facturation - Partenarials, ententes numeriques et diffusion au
855 528-4098.
Adresse pour le paiement
. " . - Facturation - Partenariats, ententes numeriques et diffusion
Veuillez libeller le chéque 4 I'ordre ) . Société de I'assurance automobile du Québec
de la Société de I'assurance automobile du Québec Case postale 19600, succursale Terminus

Québec (Québec) G1K 8J6

Société de I'assurance automobile du Québec

Page 1 de6

5697 90 (2021-05)



YRR

.

| RECU LE
Société de {‘assurance ? s i
automobile T oMary ik
Québec Facturé |
COJR" " "% = 1. “ags
Avec vous, CENTRE == 1 _3ANT=S0y
au coeur de votre sécurité =

cie-

Services rendus a

Eﬁ VILLE DE QUEBEC
1130 ROUTE DE L'EGLISE

QUEBEC QC GLlV 4x6

Plusieurs entités ont regu un service
(voir le détail de la facture).

COUR MUNICIPALE DE QUEBEC ( SAINTE-FQY)

i ' Unité de Mode de
Description des services rendus Quantité mesure Prix Montant  réception
Attestations 120,00  parpigce 14,2500 1710008  Echange
électronique
Altestations 23,00 par pigce 14,2500 § 327,758  Portail
Demande de renseignements — Adresse 302,00 par piéce 0,1220 8 3624%  Portail
Mensualité - fien FTP 1,00 par piéce 304,1600 % 304,168  Aucun
Historique propriétaires d'un véhicule 49,00 par piéce 14,2500 § 698,258  Portail
Demande renseignements - immatriculation 18 959,00 par piéce 0,0160 § 303,35%  Echenge
électronique
Demande renseignements - Immatriculation 883,00 par piéce 0,12203 105965  Portail
Demande de renseignements - Permis 372,00 par piece 0,1220 % 44648  Portail
Montant total (avant taxes) p 3530355
- TPS/TVH (0,00 %) b 0,005
TVQ (0,00 %) » 0,005
Somme a payer p 353035 %

Numéro de TPS : 8685156801RT0116  Numéro de TVQ : 1006288835TQ0003

Pour plus de renseignements sur cette Faciure, vous pouvez j
855 528-4(98.

Veuillez libeller le cheque a I'ordre
de la Société de 'assurance automobile du Québec

oindre Facturation - Partenariats, ententes numériques et diffusion au

Adresse pour le paiement

Facturation - Partenariats, ententes numériques et diffusion
Société de l'assurance automobile du Québec

Case postale 19600, succursale Terminus

Queébec (Québec) G1K 8J6

Société de l'assurance automobile du Québec

5657 90 (202105)
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0

Société de /'assurance Numéro de facture | Date (Annee-mois-Jour)
automobile £3 £3
= 2024-05-31
Québec kaez Facture
. Terme
Avec vous, . . . .
au coeur de votre sécurits Dernier jour du mois suivant

cie [ Serices rndus

Plusieurs entités ont regu un service
(voir le détail de Ia facture).

COUR MUNICIPALE DE QUEBEC ( SAINTE-FQY)
VILLE DE QUEBEC

1130 ROUTE DE L'EGLISE

QUEBEC QC GlV 4x6

Unité de Mode de
Description des services rendus Quantité mesure Prix Montant  réception
Altestations 157,00 par piéce 14,2500 § 2237258  Echange
électronique
Attestations 11,00 par piéce 14,2500 § 186,758  Podail
Demande de renseignementis - Adresse 348,00 par piece 012205 41,768  Portail
Mensualité - lien FTP 1,00 par pidce 304,1600 S 304,16%  Aucun
Historique proprigtaires d'un véhicule 49,00 par piéce 14,2500 3 698,258  Portail
Demande renssignements — Immatriculation 11 538,00 par pidce 0,0180 8 184615 Echange
electronique
Demande renseignements — Immatriculation 700,00 par pigce 012208 84008  Porail
Demande de renseignements - Permis 304,00 par piéce 0,1220§ 36,488  Porlall
Montant total (avant taxes) p 3743268
TPS/TVH (0,00 %) b 0,008
TVQ (0,00 %) p 0,005
Somme a payer 3 743,26 S

Numéro de TPS 1 863515601RTO116  Numéro de TVQ - 1306288835TQ2003

Pour plus de renseignaments sur celte Faclure, vous pouvez joindre Facturation - Partenariats, ententes numériques et diffusion au
855 528-4098.
Adresse pour le paiement
Veuillez libeller le ch S . Facturation - Partenariats, ententes numériques et diffusion
euillez libeller le cheque a l'ordre ) . Saciété de I'assurance automobile du Québec
de la Société de I'assurance automobile du Québec Case postale 19600, succursale Terminus

Québec {Québec) G1K 8J6

Société de I'assurance

Page 1de7
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| IREHE REI RRIBI (BB 1R 1R8]

Société de I'assurance
automobile

s B
Québec Facture
Avec vous,

au coeur de votre sécurité

clien

“Nuimér

de facture | Date (an

Services

rendus a

_—
% VILLE DE QUEBEC
57 1130 ROUTE DE L'EGLISE

QUEBEC QC G1V 4X6

COUR MUNICIPALE DE QUEBEC ( SAINTE-FOY)

Plusieurs entités ont recu un service

_ (voir le d
RECULE

15 JUiL. 2024

SOUE MUMICIPALE DE QUESEC

"
CENTRE DE SERVICE SAINTE-FOY

étail de la facture}.

- Unité de Mode de
Description des services rendus Quantité mesure Prix Montant  réception
Atestations 61,00  parpiéce 14,2500 $ 869,255  Echange

électronigue
Attestations 600  parpiéce 14,2500 85508  Portail
Demande de renseignements — Adresse 428,00 par piéce 0,1220 $ 51,368  Portail
Mensualité - lien FTP 1,00 par pigce 304,1600 $ 304,163  Aucun
Historique propriétaires d'un véhicule 31,00 par piéce 14,2500 § 44175%  Portail
Demande renseignements ~ Immatriculation 11 151,00 par piece 0,0160 $ 178418  Echange
électronique
Demande renseignements - Immatriculation 671,00 par piece 0,1220 § 80,525  Potail
Demande de renseignements ~ Permis 303,060 per pigce 0,1220 $ 36,36%  Portail
Montant total (avant taxes) P 2047315
TPS/TVH (0,00 %) P 0,00 $
TVQ (0,00 %) P 0,00%
Somme apayer » 2 047,31 §

Numéro de TPS ; 869515601RT0116  Numéro de TVQ : 1006288835TQ0003

Pour plus de renseignements sur cette Facture, vous pouvez joindre Facturation - Partenariats, ententes numériques et diffusion au

855 528-4098.

Veuiliez libeller le chéque a l'ordre
de la Société de 'assurance automobile du Québec

Adresse pour le paiement

Facturation - Partenariats, ententes numériques et diffusion
Société de l'assurance automobile du Québec
Case postale 19600, succursale Terminus

Québec (Québec) G1K 8J6

Société de Passurance automobile du Québec

5697 80 (2021-05)
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- .g @
Societe. de I'assurance

automobile
4
Québec Facture
Avec vous,

au coeur de votre sécurité

VILLE DE QUEBEC _
1130 ROUTE DE L'EGLISE
QUEBEC QC GLV 4X6

COUR MUNICIPALE DE QUEBEC ( SAINTE-FOY)

‘Numéro de facture’

Date (Annde-Mois-Jotir) -

2024-07-31

o ) W a

Dernier jour du mois suivant

Services rendus a

Plusieurs entités ont regu un service
{voir le détail de la facture).

Unité de Mode de
Description des services rendus Quantité mesure Prix Montant  réception
Attestations 126,00  par piéce 14,2500 $ 1795508  Echange
électronique
Altestations 17,00 par piéce 14,2500 $ 24225%  Porail
Demande de renseignements ~ Adresse 876,00 par piéce 0,1220 % 105,12$  Portail
Mensualité ~ lien FTP 1,00 par piéce 304,1600 § 304,16S  Aucun
Historique propriétaires d'un véhicule 38,00 par piéce 14,2500 § 54150%  Portail
Demande renseignements - Immatriculation 13 748,00 par piéce 0,0160 8 21995% Echangg
électronique
Demande renseignements — Immatriculation 862,00 par piece 0,1220 % 103,448  Portail
Demande de renseignements ~ Permis 308,00 par piéce 0,1220% 36,969  .Portail
Montant total (avant taxes) P 3348,88 %
TPS/TVH (0,00 %) p 0,008
TVQ (0,00 %) p 0,009
Somme a payer p 3 348,88 §

Numéro de TPS : 869515601RT0116 Numéro de TVQ : 1006288835TQ0003

Pour plus de renseignements sur cette Facture, vous pouvez joindre Facturation - Partenariats, ententes numériques et diffusion au

855 528-4098.

Veuillez libelier le chéque a I'ordre
de la Société de I'assurance automobile du Québec

Adresse pour le paiement
Facturation - Partenariats, ententes numériques et diffusion
Sociéte de l'assurance automobile du Québec
Case postale 19600, succursale Terminus

Québec (Quebec) G1K 8J6

Société de I'assurance automobile du Québec

5697 90 (2021-05)
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Société de I"assurance
automobile

Québec Facture

Avec vous, L
au coeur de votre sécurité

‘Numéro de facture-

Date (Anse:hisisowr) .

2024-08-31

Dernier jour du mois suivant

‘Terme

Services rendus a

% COUR MUNICIPALE DE QUEBEC (
VILLE DE QUEBEC
59 1130 ROUTE DE L'EGLISE
QUEBEC QC G1V 4x6

Plusieurs entités ont regu un service
(voir le détail de la facture).

SAINTE-FOY)

. Unité de Mode de
Description des services rendus Quantité mesure Prix Montant  réception
Attestations 101,00 par piéce f4,2500 $ 143925 Echange
. électronique
Attestations 12,00 par piece 14,2500 $ 171005  Portail
Demande de renseignements — Adresse 435,00 par piéce 0,1220 § 52208  Portail
Mensualité - lien FTP 1,00 par piéce 304,1600 $ 304,16$  Aucun
Historique propriétaires d'un véhicule 31,00 par piece 14,2500 $ 441,758  Portail
Demande renseignements — Immatriculation 12 384,00 par piéce 0,0160 % 198,138  Echange
électronique
Demande renseignements - Immatriculation 798,00 par piéce 0,1220% 95763  Portail
Demande de renseignements — Permis 187,00 par piece 0,1220 % 2244§  Portail
Montant total (avant taxes) p 2724693
TPS/TVH (0,00 %) § 0,00%
TVQ (0,00 %) P 0,008
Somme a payer D 2 72469 §

‘uméro de TPS : 869515601RT0116 Numéro de TVQ : 1006288835TQ0003

‘our plus de renseignements sur cette Facture, vous pouvez joindre Facturation - Partenariats, ententes numériques et diffusion au

55 528-4098.

Veuillez libeller le chéque a I'ordre

de la Société de I'assurance automobile du Québec

Adresse pour le paiement

Facturation - Partenariats, ententes numériques et diffusion
Société de I'assurance automobile du Québec

Québec (Québec) G1K 8J6

Case postale 19600, succursale Terminus

Jciété de I'assurance automobile du Québec

97 90 (2021-05)
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AU

Société de I'assurance

aufomo_bile ‘ 3 3
Québec Facture
Avec vous, B

au ceeur de votre sécurité

Date (Annge-Mois~Jour)

2024-09-30

Numeéro de facture

Terme

Dernier jour du mois suivant

tead

Services rendus a

.
!
|
crer |
’l,

%iZ  COUR MUNICIPALE DE
' VILLE DE QUEBEC

55 1130 ROUTE DE L'EGLISE
QUEBEC QC Glv 4X6

QUEBEC ( SAINTE-FOY)

Plusieurs entités ont regu un service
(voir le détail de la facture).

Unité de Mode de
Description des services rendus Quantité  mesure Prix Montant  réception
Altestations 149,00 par pigce 14,2500 % 2123258  Echange
électronique
Altestations 10,00 par piéce 14,2500 § 142508  Portail
Demande de renseignements - Adresse 667,00 par piéce 0,1220'% 80,048  Portall
Mensualité — lien FTP 1,00 par piéce 304,1600 3 304168  Aucun
Historique propriétaires d'un véhicule 38,00 par piéce 14,2500 § 541,508  Portail
Demande renseignements - Immatriculation 13 423,00 par piéce 00180 % 214,778 Echange
électronique
Demande renseignements - Immatriculation 909,00 par piéce 012208 109,08  Portail
Demande de renseignements - Permis 331,00 par piéce 0,1220 % 39,728  Portail
Montant total (avant taxes) p 3555,02%
TPS/TVH (0,00 %) » 0,005
T™VQ (0,00 %) » 0,00%
Somme a payer P 3 555,02 §

Numéro de TPS : 869515601RT0116  Numeéro de TVQ 1006288835TQ0003

Pour plus de renseignements sur cette Facture, vous pouvez joindre Facturation - Partenariats, ententes numériques et diffusion au

855 528-4098.

Veuillez libeller le chéque a I'ordre
de la Société de I'assurance automobile du Québec

Adresse pour le paiement

Facturation Partenariats, ententes numériques et diffusion
Sociéte de 'assurance automobile du Québec

Case postale 19600, succursale Terminus

Québec (Québec) G1K 8J6

Société de I'assurance automobile du Québec

5697 90 (2021-05)
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Grenier, Nathalie (AJ-SJ)

De: Co6té, Caroline (AJ-DPE)

Envoyé: 4 juillet 2025 14:14

A: Grenier, Nathalie (AJ-SJ)

Cc: Marquis, Steve (AJ-DPE)

Objet: constats retirés sans nom de propriétaire depuis la mise en place de SAAQ clic
partenaires

Pieces jointes: Constats a retirer - infraction avril a juin 2023 - SAAQ; Constats a retirer - infraction

juillet a septembre 2023 - SAAQ; TR: Constats a retirer - infraction octobre & décembre
2023 + quelques cas des mois précédents - SAAQ; TR: Infractions de stationnement de
janvier a mars 2024 - sans retour de la saaq pour un propriétaire en date de l'infraction.

Bonjour Nathalie,
Pour faire suite a ta demande.

Voici les constats que nous avons retirés jusqu’a maintenant.
Les explications et tableaux excel sont dans chacun des courriels.

Nous retirons bientdt ceux d’avril, mai et juin 2024. Un tableau sera éventuellement soumis a Me Marquis pour
son approbation.

S’il te manque autre, chose, avise-moi.
Bonne fin de journée

Caroline

Caroline Coié
Technicienne cocrdonnatrice
Division du droit pénal

Ville de Québec

Greffe de la cour municipale
1130, route de I'Eglise
Québec (Québec) G
Téléphone :

AVIS DE CONFIDENTIALITE ET DE PRIVILEGE

Le présent courriel et les documents joints, le cas échéant, peuvent contenir de linformation privilégiée ou confidentielle a l'intention exclusive du
destinataire désigné. Sivous n'étes pas ce destinataire, son employé ou son mandataire autorisé, soyez avisé que toute utilisation, diffusion ou
reproduction de ces documents ou de leur contenu est interdite. Sivous avez regu ce courriel par erreur, veuillez en aviser immédiatement I'expéditeur

et le détruire sans le communiquer ou le reproduire.



Grenier, Nathalie (AJ-SJ)

De: Co6té, Caroline (AJ-DPE)

Envoyé: 11 juillet 2024 13:07

A: Marquis, Steve (AJ-DPE)

Cc: Robichaud, Diane (AJ-DPE)

Objet: Constats a retirer - infraction avril & juin 2023 - SAAQ

Pieces jointes: Constats a retirer - aucun propriétaire - infraction avril & juin 2023.xlsx
Bonjour,

Ces constats seraient a retirer car la SAAQ n’est pas en mesure de retracer le propriétaire au moment de Vinfraction.
Cette liste contient les constats avec infraction d’avril 3 juin 2023. Il faudrait donc retirer ces constats pour éviter le délai
« Jordan ».

L’explication de la SAAQ, pour chaque constat, se trouve a la derniére colonne du tableau qui est joint.

Pour les constats surlignés en vert, aprés vérifications et des demandes & la saaq, les réponses confirment seulement
que les plagues sont archivés. Nous n’obtenons aucun nom pour relier la plaque a un propriétaire du véhicule. Je n’ai
donc pas fait ces demandes pour éviter des frais inutiles. Mais si vous jugez opportun que les demandes soient quand
méme faites, je les ferai. i

Si cela convient, je vais aviser la technicienne de te faire signer ces retraits.
Voici I'explication de la situation aprés une rencontre avec la SAAQ le 11 avril dernier:

Pour les constats pour lesquels nous ne sommes pas en mesure d’obtenir les noms :

- La SAAQ peut nous fournir un tableau indiquant la raison de I'absence de coordonnées des propriétaires. Par
exemple : cédé, volé, etc. (ce que contient le tableau joint)

- Possibilité d’avoir des attestations avec information en date de I'infraction, dans ce cas la saisie devra se faire
manuellement par I'équipe Intro. Le délai de réception des attestations peut étre long car ces demandes ne
seront pas traitées en urgence — ces demandes doivent étre faites manuellement.

- Vula possibilité de transférer les plaques : une personne peut conserver la plaque de I'ancien propriétaire et ne
jamais immatriculer son véhicule.

La SAAQ travaille sur une solution, mais elle ne peut pas nous dire le moment de la mise en production (plusieurs mois -
pas avant septembre 2024).

Nous avons plusieurs cas qui sont en suivi direct avec la SAAQ, nous sommes en attente de leur réponse.
Par exemple, des constats émis avec preuve photographique au rapport de I'agent, mais pour lesquels la SAAQ n’est pas
en mesure de nous fournir le propriétaire.

Il'y a aussi diverses autres raisons, lors de I'émission du constat, qui expliquent cette situation dont les principales sont
les suivantes :

- Manque un caractére dans la plague

- Caractere inversé dans la plaque

- Erreur dans un caractere de la plaque : un « B » au lieu d’un « 8 », un « A » au lieu d’un « R », etc.

- Erreur dans la province inscrite

- NIVincomplet (numéro d’identification du véhicule)

- SAAQ ne nous fournit pas I'information malgré que la plague soit existante — elle n’est peut-étre plus liée a une

personne, mais la plaque est en circulation quand méme.

1



7005426153 2023-04-01 |QC EN DATE DU 2023-04-01, AUCUN VEHICULE NETAIT LIE A LA PLAQUE W78KFE
7005392310 2023-04-04 |QC plague existante EN DATE DU 2023-04-04, AUCUN VERICULE N'ET. AIT LIE A LA PLAQUE K89WAV
7005501904 2023-04-05 |QC LE NUMERO DE LA PLAQUE D'MMATRICULATION J962QK NEXISTE PAS DANS NOS REGISTRES.
7005550672 2023-04-06 {QC EN DATE DU 2023-04-06, AUCUN VEHICULE NETAIT LIE A LA PLAQUE P37YYF
0090606073 2023-04-03 [QC  |plaque existante EN DATE DU 2023-04-09, AUCUN VEHICULE NETAIT LIE A LA PLAQUE XWE716.
7005511704 2023-04-11 |QC EN DATE DU 2023-04-11, AUCUN VEHICULE NETAIT LIE A LA PLAQUE X96TPE
7903802031 2023-04-11 |QC Plague archivée nécessite un traitement manuel complet.Utilisez le formulaire 7543-50
7005319985 2023-04-14 |QC EN DATE DU 2023-04-14, AUCUN VEHICULE NETAIT LE A LA PLAQUE JB5PHZ
7004706601 2023-04-17 |QC EN DATE DU 2023-04-17, AUCUN VEHICULE NETAIT LIE A LA PLAQUE JO7FYL
7005402703 2023-04-17 |QC EN DATE DU 2023-04-17, AUCUN VEHICULE NETAIT LIE A LA PLAQUE FKY3772
7005512172 2023-04-17 |QC EN DATE DU 2023-04-17, AUCUN VEHICULE NETAIT LIE A LA PLAQUE P37YYF
7005601853 2023-04-17 |QC EN DATE DU 2023-04-17, AUCUN VEHICULE NETAIT LIE A LA PLAQUE FJR4958
7005602166 2023-04-17 |QC EN DATE DU 2023-04-17, AUCUN VEHICULE NETAIT LIE A LA PLAQUE K68JVD
7005486434 2023-04-18 |jQC LE NUMERO DE LA PLAQUE D'IMMATRICULATION KVE2234 NEXISTE PAS DANS NOS REGISTRES.
7005620624 2023-04-19 |QC EN DATE DU 2023-04-19, AUCUN VEHICULE NETAIT LIE A LA PLAQUE Y03ZKW
7005497085 2023-04-21 |QC LE NUMERO DE PLAQUE D'IMMATRICULATION 3HKT78 NEXISTE PAS DANS NOS REGISTRES.
7005429340 2023-04-24 |QC EN DATE DU 2023-04-24, AUCUN VEHICULE NETAIT LIE A LA PLAQUE WESWQS
7005610150 2023-04-25 |QC EN DATE DU 2023-04-25, AUCUN VEHICULE N'ETAIT LIE A LA PLAQUE J10WMM
7005497844 2023-04-27 |QC Plague archivée nécessite un frait manuel complet.Utilisez le formulaire 7543-50
7005498032 2023-04-27 |QC LE NUMERO DE LA PLAQUE D'IMMATRICULATION FYG3124 N'EXISTE PAS DANS NOS REGISTRES.
7007618845 2023-04-28 |QC EN DATE DU 2023-04-28, AUCUN VEHICULE NETAIT LIE A LA PLAQUE W81KQG
7005603684 2023-04-29 |QC EN DATE DU 2023-04-29, AUCUN VERICULE N'ETAIT LIE A LA PLAQUE N31SZX
7005498883 2023-05-03 {QC Plaque archivée nécessite un trait Wt manue! complet.Utilisez le formulaire 7543-50
7004868706 2023-05-04 |QC LE NUMERO DE LA PLAQUE D'IMMATRICULATION R21RJY NEXISTE PAS DANS NOS REGISTRES
7005622153 2023-05-04 [QC LE NUMERO DE LA PLAQUE D'IMMATRICULATION P53XPR NEXISTE PAS DANS NOS REGISTRES.
7004996843 2023-05-05 |QC LA PLAQUE M62YCM A ETE EMISE LE: 2023-09-20 :
7005472552 2023-05-06 |QC EN DATE DU 2023-05-06, AUCUN VEHICULE N'ETAIT LIE A LA PLAQUE 15XACA
7005514751 2023-05-09 |QC LINFORMATION DEMANDE N'EST PAS DISPONIBLE.
7005720013 2023-05-09 {QC LA PLAQUE A ETE DECLAREE PERDUE-VOLEE LE 2021-11-16 .
7005396042 2023-05-10 |QC EN DATE DU 2023-05-10, AUCUN VEHICULE NETAIT LIE A LA PLAQUE W71 XZW
7005586081 2023-05-10 |QC  [Traitement manuel
obiigatoire, aucun LA PLAQUE A ETE MUTILEE LE 2023-08-26
résultat relourné
7005205561 2023-05-12 |QC EN DATE DU 2023-05-12, AUCUN VEHICULE NETAIT LIE A LA PLAQUE Z49CYD
7005216912 2023-05-12 [QC LE NUMERO DE LA PLAQUE D'IMMATRICULATION J03ZSD NEXISTE PAS DANS NOS REGISTRES
7005404486 2023-05-12 |QC plague existante EN DATE DU 2023-05-12, AUCUN VEHICULE N'ETAIT LIE A LA PLAQUE 1819433
7005593255 2023-05-12 |QC EN DATE DU 2023-05-12, AUCUN VEHICULE NETAIT LIE A LA PLAQUE E49WKX
7005552120 2023-05-17 |QC Plaque archivée nécessite un traitement manuel complet Utilisez le formulaire 7543-50
7005623715 2023-05-18 |QC EN DATE DU 2023-05-18, AUCUN VEHICULE NETAIT LIE A LA PLAQUE 13CAEE
7005504763 2023-05-19 |QC EN DATE DU 2023-05-19, AUCUN VEHICULE NETAIT LIE A LA PLAQUE Y37WNC
7005538610 2023-05-20 |QC Plague archivée nécessite un traitement manuel complet.Utilisez le formulaire 7543-50
7005379231 2023-05-24 |QC Plague archivée nécassite un trait L manuel complet Utilisez le formulaire 7543-50
7005722242 2023-05-25 {QC EN DATE DU 2023-05-25, AUCUN VEHICULE N'ETAIT LIE A LA PLAQUE Y81NCF
7004395171 2023-05-28 {QC EN DATE DU 2023-05-28, AUCUN VEHICULE NETAIT LIE A LA PLAQUE FPJ7392
7005723060 2023-05-30 |QC EN DATE DU 2023-05-30, AUCUN VEHICULE NETAIT LIE A LA PLAQUE KO4TWN
7005474722 2023-05-31 |{QC LE NUMERO DE LA PLAQUE D'IMMATRICULATION PSTMSTR NEXISTE PAS DANS NOS REGISTRES
7005705420 2023-06-01 |QC EN DATE DU 2023-06-01, AUCUN VEHICULE N'ETAIT LIE A LA PLAQUE N93WGH
7005665100 2023-08-05 |QC Plaque archivée nécessite un traitement manue! complet.Utilisez fe formulaire 7543-50 -
7005706352 2023-06-07 {QC Plaque archivée nécessite un traitement manuel complet Utilisez le formulaire 7543-50
7005642512 2023-08-12 |QC LA PLAQUE A ETE DECLAREE VOLEE LE 2022-12-23.
7005544324 2023-06-13 jQC EN DATE DU 2023-06-13, AUCUN VEHICULE N'ETAIT LIE A LA PLAQUE 13CAEE
7005707203 2023-06-13 |QC LE NUMERO DE LA PLAQUE D'IMMATRICULATION C20GFM NEXISTE PAS DANS NOS REGISTRES,
7005476472 2023-06-14 (QC EN DATE DU 2023-06-14, AUCUN VEHICULE N'ETAIT LIE A LA PLAQUE RK4003Y
7005108272 2023-06-21 |QC plaque existante  |EN DATE DU 2023-06-21, AUCUN VERICULE NETAIT LIE A LA PLAQUE 13CAEE
7005743220 2023-06-21 |QC EN DATE DU 2023-06-21, AUCUN VEHICULE NETAIT LIEA LA PLAQUE Z08WVT
7005519091 23-06-22 |{QC Plague archivée nécessite un traitement manuel complet.Utilisez le formulaire 7543-50
7005681756 023-06-22 {QC Plaque archivée nécessite un fraitement manuel complet.Utilisez le formulaire 7543-50
7803637910 023-06-23 |QC EN DATE DU 2023-06-23, AUCUN VEHICULE N'ETAIT LIE A LA PLAQUE P8SMNK
7005407441 3-06-26 |QC LA PLAQUE A ETE DECLAREE MUTILEE LE 2017-07-17.
7903363311 23-06-26 [QC EN DATE DU 2023-06-26, AUCUN VEHICULE N'ETAIT LIE A LA PLAQUE M47XYZ




Grenier, Nathalie (AJ-SJ)

De: Co6té, Caroline (AJ-DPE)

Envoyé: 1 octobre 2024 13:01

A: Marquis, Steve (AJ-DPE)

Cc: ; Robichaud, Diane (AJ-DPE)

Objet: Constats a retirer - infraction juillet @ septembre 2023 - SAAQ

Pieces jointes: Constats a retirer - aucun propriétaire - infraction juillet a septembre 2023 xlsx
Bonjour,

Ces constats seraient a retirer car la SAAQ n’est pas en mesure de retracer le propriétaire au moment de

Vinfraction.
Cette liste contient les constats avec infraction de juillet a septembre 2023. Il faudrait donc retirer ces constats

pour éviter le délai « Jordan ».
L’explication de la SAAQ, pour chaque constat, se trouve a la derniére colonne du tableau qui est joint.

Pour les constats surlignés en vert, apres vérifications et des demandes a la saaq, les réponses confirment
seulement que les plaques sont archivés. Nous n’obtenons aucun nom pour relier la plague a un propriétaire du
véhicule. Je n’ai donc pas fait ces demandes pour éviter des frais inutiles. Mais si vous jugez opportun que les
demandes soient quand méme faites, je les ferai.

Si cela convient, je vais aviser la technicienne de te faire signer ces retraits.
Voici Uexplication de la situation aprés une rencontre avec la SAAQ le 11 avril dernier:

Pour les constats pour lesquels nous ne sommes pas en mesure d’obtenir les noms :

- La SAAQ peut nous fournir un tableau indiquant la raison de 'absence de coordonnées des propriétaires. Par
exemple : cédé, volé, etc. (ce gue contient le tableau joint)

- Possibilité d’avoir des attestations avec information en date de Uinfraction, dans ce cas la saisie devra se faire
manueltement par 'équipe Intro. Le délai de réception des attestations peut étre long car ces demandes ne
seront pas traitées en urgence — ces demandes doivent étre faites manuellement.

- Vu la possibilité de transférer les plaques : une personne peut conserver la plaque de ’ancien propriétaire et ne
jamais immatriculer son véhicule.

La SAAQ travaille sur une solution, mais elle ne peut pas nous dire le moment de la mise en production (plusieurs
mois - pas avant septembre 2024).

Nous avons plusieurs cas qui sont en suivi direct avec la SAAQ, nous sommes en attente de leur réponse.
Par exemple, des constats émis avec preuve photographique au rapport de Uagent, mais pour tesquels la SAAQ
n’est pas en mesure de nous fournir le propriétaire.

Ly a aussi diverses autres raisons, lors de 'émission du constat, qui expliquent cette situation dont les
principales sont les suivantes :

- Manque un caractere dans la plaque

- Caractere inversé dans la plaque

- Erreur dans un caractére de la ptague: un « B» aulieu d’un «8», un « A» au lieu d’un « R », etc.

- Erreur dans la province inscrite

- NIV incomplet (numéro d’identification du véhicule)



No Refere
7004395370
7005219152
7005303966
7005463603
7005478616
7005546660
7005547264

7005548830
7005549950

7005561780

7005564392

7005565733
7005685050

7005698280
7005788162
7005778415
7005786033
7005816171
7005824022
7005826494
7005838865
7005841183
7005843666
7005844753
7005846794
7005861623
7005863852

7005870570
7005873361
7005874223
7005878530
7005878810
7005872042
7005880976
7005888945
7005921683
7005831365
7005935543
7005982804
7006010664
7203395813
7903434744
79034421886

7903778783

7903871622

tiate infracticProv | Notes Résul i t manuel
2023-08-25 |QC EN DATE DU 2023-08-25. AUCUN VEHICULE N'ETAIT LIE A LA PLAQUE Y72STD
2023-07-20 jQC EN DATE DU 2023-07-20, AUCUN VEHICULE N'ETAIT LIE A LA PLAQUE FMX1073
2023-07-06 |QC EN DATE DU 2023-07-06, AUCUN VEHICULE N'ETAIT LIE A LA PLAQUE Z90RVY
2023-07-07 jQC LE NUMERO DE LA PLAQUE D'IMMATRICULATION P53XPR NEXISTE PAS DANS NOS REGISTRES.
2023-07-04 |QC EN DATE DU 2023-07-04, AUCUN VEHICULE N'ETAIT LIE A LA PLAQUE N49YKJ
2023-07-03 |QC LE NUMERO DE LA PLAQUE D'IMMATRICULATION HCU332 NEXISTE PAS DANS NOS REGISTRES.
2023-07-04 |0C LA PLAQUE A ETE DECLAREE MUTILEE LE 2022-10-27.
2023-07-26 |QC EN DATE DU 2023-07-26, AUCUN VEHICULE N'ETAIT LIE A LA PLAQUE GO4VHG
2023-08-18 |QC LA PLAQUE A ETE DECLAREE MUTILEE LE 2023-08-01.
2023-08-11 (QC LE NUMERO DE LA PLAQUE D'/MMATRICULATION X35RHJ NEXISTE PAS DANS NOS REGISTRES.
2023-08-22 |QC Plaque archivée nécessite un traitement manuel complet.Utlisez le formulaire 7543-50
2023-08-28 |QC EN DATE DU 2023-08-28, AUCUN VEHICULE N'ETAIT LIE A LA PLAQUE H78TWN
2023-07-25 |QC LA PLAQUE A ETE DECLAREE MUTILEE LE 2023-07-18, REMIS A LA SAAQ
2023-07-06 |QC LE NUMERO DE LA PLAQUE D'IMMATRICULATION J98ZQK NEXISTE PAS DANS NOS REGISTRES.
2023-07-08 |QC EN DATE DU 2023-07-08, AUCUN VEHICULE N'ETAIT LIE A LA PLAQUE 30867L
2023-08-03 |QC LE NUMERO DE LA PLAQUE D'IMMATRICULATION J96ZQK NEXISTE PAS DANS NOS REGISTRES.
2023-07-23 |QC LE NUMERO DE LA PLAQUE D'IMMATRICULATION 5W2H7 EST INVALIDE
2023-08-10 |QC EN DATE DU 2023-08-10, AUCUN VEHICULE N'ETAIT LIE A LA PLAQUE JBSXKR
2023-07-13 |QC LE NUMERO DE LA PLAQUE D'IMMATRICULATION MK130A EST INVALIDE
2023-07-26 |lQC LE NUMERO DE LA PLAQUE D''MMATRICULATION P53XPR NEXISTE PAS DANS NOS REGISTRES.
2023-08-08 jQC EN DATE DU 2023-08-08, AUCUN VEHICULE NETAIT LIEA LA PLAQUE H10SRT
2023-07-07 |QC EN DATE DU 2023-07-07, AUCUN VEHICULE N'ETAIT LIE A LA PLAQUE P24RFT
2023-07-20 |QC EN DATE DU 2023-07-20, AUCUN VEHICULE N'ETAIT LIE A LA FLAQUE N43TJA
2023-07-28 |QC EN DATE DU 2023-07-29, AUCUN VEHICULE NETAIT LIE A LA PLAQUE FSB3455
2023-08-14 {QC EN DATE DU 2023-08-14, AUCUN VEHICULE NETAIT LIE A LA PLAQUE FRR2962
2023-08-06 |QC EN DATE DU 2023-08-06, AUCUN VEHICULE NETAIT LIE A LA PLAQUE W17WME
2023-06-16 |QC plaque exslanta EN DATE DU 2023-08-16, AUCUN VEHICULE NETAIT LIE A LA PLAQUE S7YAFX
2023-07-20 |QC LE NUMERQ DE LA PLAQUE D'IMMATRICULATION Z03YFC NEXISTE PAS DANS NOS REGISTRES
2023-07-28 [QC EN DATE DU 2023-07-28, AUCUN VEHICULE NETAIT LIE A LA PLAQUE Z36ZDG
2023-08-04 |QC Plaque archivés né ite un trai manuel complet.Ulilisez le formulairs 7543-50
2023-08-24 |QC EN DATE DU 2023-08-24, AUCUN VEHICULE N'ETAIT LIE A LA PLAQUE H13SJT
2023-08-25 |QC Plaque archivée nécessite un traitement manuel complet.Utilisez le formulaire 7543-50
2023-08-25 |QC EN DATE DU 2023-08-25, AUCUN VEHICULE N'ETAIT LIE A LA PLAQUE Y31LND
2023-07-21|QC LE NUMERO DE LA PLAQUE D'IMMATRICULATION 1033AL NEXISTE PAS DANS NOS REGISTRES
2023-08-29 {QC Plaque archivée nécessite un traitement manuel complet.Utilisez ie formuiaire 7543-50
2023-07-31 |QC EN DATE DU 2023-07-31, AUCUN VEHICULE N'ETAIT LIE A LA PLAQUE RC4674X
2023-08-11 jQC LE NUMERO DE LA PLAQUE D'IMMATRICULATION D1KAGF NEXISTE PAS DANS NOS REGISTRES
2023-08-26 |QC LE NUMERO DE LA PLAQUE D'IMMATRICULATION X35RHJ N'EXISTE PAS DANS NOS REGISTRES
2023-02-01 |QC plaque exstante EN DATE DU 2023-09-01, AUCUN VEHICULE N'ETAIT LIE A LA PLAQUE 97YAFX
2023-08-25 |QC EN DATE DU 2023-08-25, AUCUN VEHICULE N'ETAIT LIE A LA PLAQUE E72PKJ
2023-08-02 jQC Plague archivée nécessite: un traitement manuel complet.Utilisez le formulaire 7543-50
2023-08-04 |QC LA PLAQUE A ETE DECLAREE MUTILEE LE 2022-03-29,
2023-07-22 |QC EN DATE DU 2023-07-22, AUCUN VEHICULE N'ETAIT LIE A LA PLAQUE NOSWRP
2023-08-04 |QC Plaque archivée nécassite un traitement manuel complet Utilisez fe formulaire 7543-50
2023-07-06 {QC LE NUMERO DE LA PLAQUE D'IMMATRICULATION FXR095 NEXISTE PAS DANS NOS REGISTRES




Grenier, Nathalie (AJ-SJ)

Zoax:
De: Marquis, Steve (AJ-DPE)
Envoyé: 11 février 2025 09:18
A: Coté, Caroline (AJ-DPE)
Cc: Lavallée, Eric (TMI-GS); Giasson, Serge (AJ-DIR); Blaine, Kim (AJ-DPE)
Objet: TR: Constats a retirer - infraction octobre a décembre 2023 + quelques cas des mois
précédents - SAAQ
Piéces jointes: Constats 2023 sans retour de la saaq.2025-01-21.xlIsx
Allo Caroline,

Considérant le délai et le fait que 'on ne peut identifier le propriétaire du véhicule, soit & cause d’une erreur de
'agent de stationnement ou de la SAAQ, on peut procéder au retrait de ces constats.

Steve.

Envoyé : 21 janvier 2025 14:1
A : Marquis, Steve (11-0PE) R

Cc : Robichaud, Diane (AJ-DPE ; Blaine, Kim (AJ-DPE)

Objet : TR: Constats a retirer - infraction octobre a décembre 2023 + quelques cas des mois précédents - SAAQ

Bonjour Steve,

Ces constats seraient a retirer car la SAAQ n’est pas en mesure de retracer le propriétaire au moment de
Uinfraction. :

Cette liste (a jour) contient les constats avec infraction d’octobre 2 décembre 2023 ainsi que des constats des

mois précédents pour lesquels nous faisions des tests (infructueux) de réception d’information de la saag. Il
faudrait donc retirer ces constats pour éviter le délai « Jordan ».

J'ai aussi réactivé des cas aléatoirement au cours des derniers jours et la saaq ne nous a toujours pas fourni

Uinformation.
Pour chacun de ces cas, je n’ai pas demandé d’explication a la SAAQ vu la non-réponse aux demandes testées

électroniquement.
Si cela convient, je vais aviser la technicienne de te faire signer ces retraits.
Voici Uexplication de la situation aprés une rencontre avec ta SAAQ le 11 avril 2023 :

Pour les constats pour lesquels nous ne sommes pas en mesure d’obtenir les noms :

- La SAAQ peut nous fournir un tableau indiquant la raison de Uabsence de coordonnées des
propriétaires. Par exemple : cédé, volé, etc. (ce que contient le tableau joint)

- Possibilité d’avoir des attestations avec information en date de Uinfraction, dans ce cas la saisie devra se
faire manuellement par I'équipe Intro. Le délai de réception des attestations peut étre long car ces demandes ne
seront pas traitées en urgence - ces demandes doivent é&tre faites manuellement.



No Cause Code Rin No Reference Stat Sii Provimmatri  Code Rap Date Mang Nom Prenom NomLongueur

PRE 7007616685 SUS Qc STA 2023-01-26 0
PRE 7007616755 SUS QcC STA 2023-01-27 0
PRE 7004918550 SUS Qc STA 2023-02-02 0
PRE 7005136762 SUS Qc STA 2023-02-02 0
PRE 7004977416  SUS Qc STA 2023-02-04 0
PRE 7903583973 SUS Qc STA 2023-02-05 0
PRE 7005243686 SUS Qc STA 2023-02-06 0
PRE 7005255972 SUS Qc STA 2023-02-07 0
PRE 7008208552 SUS Qc STA 2023-02-08 0
PRE 7007538053 SUS Qc STA 2023-02-09 0
PRE 7005128093 sSUS QcC STA 2023-02-10 0
FRE 7005361226 SUS Qc STA 2023-02-12 0
PRE 7004616986  SUS QcC STA 2023-02-21 0
PRE 7005412573  SUS Qc STA 2023-02-27 0
PRE 7005414780 SUS QcC STA 2023-03-08 [
PRE 7005414986 SUS Qc STA 2023-03-08 c
PRE 7004867811  SUS QcC STA 2023-03-10 0
PRE 7005348423 SUS QC STA 2023-03-31 0
PRE 7005393135 SUS C STA 2023-04-07 o
PRE 0090606073 SUS C STA 2023-04-C9 0
PRE 7004608715 SUS C STA 2023-04-17 0
PRE 7005069411  SUS STA 2023-04-20 0
PRE 7005215604 SUS C STA 2023-04-25 0
PRE 7004995680 SUS C STA 2023-04-27 0
PRE 7005498614 SUS C STA 2023-05-02 Q
PRE 7008572335 SUS C STA 2023-05-03 0
PRE 7005499115 SUS C STA 2023-05-04 0
PRE 7005102985 SUS C STA 2023-05-10 Q
PRE 7005218551 SUS C STA 2023-05-10 0
PRE 7005682160 SUS C STA 2023-05-11 0
PRE 7005104411 SUS C STA 2023-05-16 0
PRE 7005332935 SUS STA 2023-05-16 0
PRE 7007463223 SUS STA 2023-05-16 0
PRE 7005611550 SUS STA 2023-05-17 0
PRE 7005562602 SUS STA 2023-05-17 0
PRE 7005881865 SUS STA 2023-05-17 0
PRE 7903972134 SUS STA 2023-05-19 0
PRE 7005405606 SUS STA 2023-05-29 0
PRE 7005664282 SUS STA 2023-05-29 0
PRE 7005705350 SUS STA 2023-05-31 0
PRE 70052075584 SUS STA 2023-06-01 0
PRE 7005740523 SUS STA 2023-06-01 0
PRE 7005593910 SUS STA 2023-06-06 0
PRE 7005713982 SUS STA 2023-06-28 0
PRE 7004025806 SUS STA 2023-07-07 0
PRE 7005682961 SUS STA 2023-07-07 0
FPRE 7005483920 SUS STA 2023-07-08 0
PRE 7005775604 SUS STA 2023-07-09 0
PRE 7005823300 SUS STA 2023-07-10 0
PRE 7005833306 SUS STA 2023-07-11 0
PRE 7005756343 SUS STA 2023-07-18 0
PRE 7005788650 SUS STA 2023-07-24 0
PRE 7903432235 SUS STA 2023-07-24 0
PRE 7005685256 SUS STA 2023-07-25 0
PRE 7903792761 SUS STA 2023-07-29 0
PRE 7005920913 SUS STA 2023-07-30 0
PRE 7005576966 SUS Qc STA 2023-08-02 0
PRE 7005922221 SUS QC STA 2023-08-03 0
PRE 7005883334 SUS C STA 2023-08-04 0
PRE 7005687426 SUS C STA 2023-08-05 0
PRE 7007473244  SUS C STA 2023-08-11 0
PRE 7008901195 SUS o] STA 2023-08-14 0
PRE 7005688535 SUS C STA 2023-08-16 0
PRE 7005688583 SUS c STA 2023-08-16 0
PRE 7005934460 SUS C STA 2023-08-25 0
PRE 7005883015 SUS Cc STA 2023-08-29 0
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Grenier, Nathalie(AJ-sJ)

De: Coté, Caroline (AJ-DPE)

Envoyé: 2 mai 2025 09:26

A: AJ_, AJ.EquipeTechnicien

Objet: TR: Infractions de stationnement de janvier & mars 2024 - sans retour de la saaq pour
un propriétaire en date de l'infraction.

Piéces jointes: Constats a retirer - aucun propriétaire - infraction janvier a mars 2024 xlsx

Bonjour

Ces constats de début 2024 sont a retirer car nous ne sommes pas en mesure de trouver les propriétaires.
Faire signer le retrait 8 Me Marquis svp.

Merci et bon vendredi
Caroline

De : Marqui,steve (a-0vc) < I

Envoyé : 2 mai 2025 09:21
A : Coté, Caroline (AJ-DPE)
Cc : Robichaud, Diane (AJ-DPE) < I . Giasson, Serge (AJ-DIR)

Objet : TR: Infractions de stationnement de janvier a mars 2024 - sans retour de la saaq pour un propriétaire en date de
I'infraction.

C’est ok pour moi

steve

oe : core, caroine (.-07) |

Envoyé : 1 mai 2025 09:31

A : Marquis, Steve (AJ-DPE) <-

Cc : Robichaud, Diane (AJ-DPE)

Objet : Infractions de stationnement de janvier a mars 2024 - sans retour de la saaq pour un propriétaire en date de
I'infraction.

Bonjour Steve,

Ces constats seraient a retirer car la SAAQ n’est pas en mesure de retracer le propriétaire au moment de
Uinfraction.

Cette liste (a jour) contient les constats avec infraction de janvier 4 mars 2024. Il faudrait donc retirer ces
constats pour éviter le délai « Jordan ».

Si cela convient, je vais aviser la technicienne de te faire signer ces retraits.
Voici Uexplication de la situation aprés une rencontre avec la SAAQ le 11 avril 2023 :

Pour les constats pour lesquels nous ne sommes pas en mesure d’obtenir les noms :



No Reference Stat Sri No Immatri Ident Vehi Provimmatri Code Rap Date infraction

7005469796  SUS Qac STA 2024-01-02
7004593163  SUS ac STA 2024-01-02
7005450196  SUS ac STA 2024-01-03
7005099313 SUS Qac STA 2024-01-04
7006322061  SUS ac STA 2024-01-04
7005657724  SUS ac STA 2024-01-05
7006341952  SUS Qc STA 2024-01-05
7006198345  SUS ac STA 2024-01-08
7005185972  SUS Qc STA 2024-01-09
7006420201  SUS ac STA 2024-01-09
7007455405  SUS Qc STA 2024-01-10
7006400380  SUS ac STA 2024-01-11
7006366124  SUS Qc STA 2024-01-12
7006366135  SUS Qc STA 2024-01-12
7006391140  SUS ac STA 2024-01-14
7005658376  SUS ac STA 2024-01-15
7006198990  SUS ac STA 2024-01-15
7006331496  SUS Qac STA 2024-01-15
7006294411  SUS ac STA 2024-01-16
7006294444  SUS Qac STA 2024-01-16
7006237151 SUS ac STA 2024-01-18
7903836356  SUS Qac STA 2024-01-18
7005658693  SUS Qac STA 2024-01-19
7006237372 SUS Qc STA 2024-01-19
7006237545  SUS ac STA 2024-01-19
7006432322 SUS ac STA 2024-01-20
7006367885  SUS Qac STA 2024-01-21
7006294680  SUS Qc STA 2024-01-22
7006460366  SUS Qc STA 2024-01-22
7006332126  SUS Qc STA 2024-01-23
7006332336 SUS Qac STA 2024-01-23
7006368213  SUS ac STA 2024-01-27
7006354622  SUS Qac STA 2024-01-28
7006229230  SUS ac STA 2024-01-29
7006480670  SUS Qac STA 2024-01-29
7006500421  SUS Qc STA 2024-01-29
7904623366  SUS Qc STA 2024-01-29
7006220403  SUS ac STA 2024-01-30
7006332712 SUS Qac STA 2024-01-30
7006376042  SUS Qc STA 2024-01-30
7006481182  SUS Qc STA 2024-01-30
7004416892  SUS Qc STA 2024-01-30
7006434901  SUS ac STA 2024-01-31
7006435015 SUS Qc STA 2024-01-31
7007444360  SUS ac STA 2024-01-31



7004326545
7006358715
7006514502
7006259816
7006680413
7006720512
7006720556
7004327400
7006515633
7006720906
7006208532
7006562754
70065679521
7006427853
7006536316
7006179051
7006702290
7006741980
7007446040
7007447171
7006598314

SUS
SUS
SuUsS
SuUs
SUS
SuUS
SUS
SUS
SUS
SUS
SUS
SUS
SuUs

SUS-

SuUs
SuUs
SuUs
SUS
SuUS
SuUS
SUS

QcC
QC
QcC
QcC
Qc
QC
QC
QcC
QC
QcC
QcC
QC
QcC
QC
QcC
QC
Qc
QcC
QC
QC
Qc

STA
STA
STA
STA
STA
STA
STA
STA
STA
STA
STA
STA
STA
STA
STA
STA
STA
STA
STA
STA
STA

2024-03-03
2024-03-03
2024-03-03
2024-03-04
2024-03-05
2024-03-06
2024-03-06
2024-03-09
2024-03-10
2024-03-10
2024-03-12
2024-03-14
2024-03-15
2024-03-16
2024-03-20
2024-03-22
2024-03-22
2024-03-26
2024-03-26
2024-03-27
2024-03-30



Grenier, Nathalie (AJ-SJ)

i

De: Grenier, Nathalie (AJ-SJ)

Envoyé: 1 décembre 2022 13:54

A: Chevalier, Christine

Cc: Couturier, Caroling; Ouellet, Richard; Paquet, Nancy; Boutin, Emilie (AJ-SJ); Corriveau,
Claudia (AJ-SJ); St-André, Stéphanie (AJ-SJ)

Objet: 'RE: Début des essais de transmission des fichiers AXWAY

Indicateur de suivi: Assurer un suivi

Etat de I'indicateur: Avec indicateur

Bonjour Mme Chevalier,
Il nous fera grand plaisir de collaborer avec vous et votre équipe pour la réalisation des tests requis.

Je transfere votre courriel 3 Mesdames Emilie Boutin et Claudia Corriveau qui seront les personnes qui prendront
contact avec vous pour vous informer de leurs disponibilités dans les plus brefs délais.

Je vous remercie et vous souhaite une excellente fin de journée.

Mle Nathalie Grenier
Directrice
Division du soutien judiciaire

Ville de Québec
Service des affaires juridiques
1130, Route de I'église, bureau RC14T-1

Québec (Québec) G1V 4X6
Téléphone : —
courrie! : G

http:/mww.ville.quebec.qc.ca

CONFIDENTIALITE : Ce courrie! (de méme que les pigces jointes) est confidentiel. Si vous n'étes pas le destinataire visé, veuillez en aviser immédiatement I'expéditaur et
supprimer ce message.

De : Chevalier, Christine 4 NG

Envoyé : 1 décembre 2022 13:45

A: Boutin, Emilie (AJ-S) A— 5t-André, Stéphanie (A)-S)) <SG
B ; G<nicr, Nathalie (A)-S)) S

Ce : Couturier, Caroline < Ouc!let, Richard <IN
paquet, Nancy <INGGGNEEEEEEE

Objet : Début des essais de transmission des fichiers AXWAY
Bonjour,

Je me présente Christine Chevalier, conseillére en processus et solution a la SAAQ. Comme vous le
savez, la SAAQ est en pleine transformation numérique avec le projet CASA et nous sommes a quelques
semaines du déploiement de la solution.



Nous devons effectuer quelques tests AXWAY avec la Ville de Québec pour la réception des avis de
jugement, des avis d'amendes et des fermetures administratives. Nous voulons également nous assurer
que les fichiers que la SAAQ vous transmet sont conformes. Nous devons donc valider U'envoi les
fichiers d'avis de jugement en erreur, les avis d'amendes en erreur, la liste des avis de jugements, la liste
des avis d'amendes ainsi que la liste des avis d'amendes levées. J'aurai besoin de votre collaboration la
semaine prochaine pour effectuer les tests de transmissions de fichiers vers la SAAQ et les tests de
fichiers que la SAAQvous transmet. Je vous enverrais les données a inscrire dans les fichiers avant

d'effectuer le test. Quand seriez-vous disponible ?

P.S. Pour toutes questions relatives au projet de transformation de la SAAQ vous pouvez contacter
Richard Oueliet ou INEENENN

Merci de votre collaboration et vous pouvez me joindre pour toutes qu’estions relatives aux tests AXWAY

Bonne journée

Christine Chevalier | Conseillére en processus et solutions
Carrefour des services d’affaires (CASA)

Processus CSP (Controle et Surveillance des Personnes)

Société de I'assurance automobile du Québec

333, boulevard Jean-Lesage

Québec (Québec) G1K 816

Tél.



Grenier, Nathalie (AJ-SJ)

De: Boutin, Emilie (AJ)-S))

Envoyé: 24 février 2023 09:14

A: richard.ouelle

Cc: Grenier, Nathalie (AJ-S))

Objet: SAAQClic Partenaires- Traitement des fichiers
Indicateur de suivi: Assurer un suivi

Etat de I'indicateur: Avec indicateur

Bonjour Monsieur Ouellet,

Nous avons transmis plusieurs fichiers depuis quelques jours par transfert électronique et en date d’aujourd’hui, nous
n'avons toujours aucun fichier en retour. Je ne détecte aucune activité récente sur le site de TSF dans la section «

/NQUEBEC/SAAQ/PRD/Reception/ ».
Pouvez-vous me confirmer que ce délai est normal?

De plus, étes-vous en mesure de nous indiquer quand nous devrions recommencer a recevoir des fichiers de la part de
votre organisation?

Merci et bonne journée.

Emilie Boutin

Technicienne juridique — Pilote d’affaires
Division du soutien judiciaire

Service des affaires juridiques

Ville de Québec

1130, route de 'Eglise, porte RC14
Québec (Qué 1V 4X6
Téléphone :
Télécopieur :

CONFIDENTIALITE : Ce courriel (de méme que les piéces jointes) est confidentiel. Si vous n'étes pas le destinataire visé, veuillez en aviser
immédiatement I'expéditeur et supprimer ce message.



Grenier, Nathalie (AJ-SJ)

. AR U
De: Boutin, Emilie (AJ-SJ)
Envoyé: 28 février 2023 09:19
A: _ Caron, Charlie (AJ-SJ); Carriére, Lydia (AJ-SJ); C6té, Caroline (AJ-DPE); Robichaud, Diane
(AJ-DPE); Lecavalier, Annie (AJ-SJ); Melo, Suzie (AJ-S))
Cc: St-André, Stéphanie (AJ-S)); Grenier, Nathalie (AJ-SJ)
Objet: Retours d'informations - SAAQ
Bonjour,

En date d'aujourd’hui, malgré la reprise de la SAAQ, nous ne recevons aucun fichier en retour de nos demandes
informatiques a leurs services.

Conséquemment, les adresses ne sont pas mises a jour, les coordonnées des défendeurs ayant des constats de
stationnement ne sont pas intégrées au systéme, etc. De plus, nous n'avons aucune confirmation que nos fichiers
(jugement, NPA, PAI, etc) sont traités de leur coté.

Il serait donc pertinent que vous avisiez vos équipes respectives de cette réalité et déterminiez s'il est pertinent d’adapter
temporairement certaines meéthodes de travail le temps que la situation soit corrigée.

Bonne journée.

Emilie Boutin

Technicienne juridique — Pilote d’affaires
Division du soutien judiciaire

Service des affaires juridiques

Ville de Québec

1130, route de I'Eglise, porte RC14
Québec (Qué
Téléphone :
Télécopieur !

CONFIDENTIALITE : Ce courriel (de méme que les piéces jointes) est confidentiel. Si vous n'étes pas le destinataire visé, veuililez en aviser
immédiatement I'expéditeur et supprimer ce message.



De: Boutin, Emilie (AJ-SJ)

Envoyé: 1 mars 2023 12:13

A: Genois, Claudia; Ouellet, Richard

Cc: Couturier, Caroline; Coderre, Suzie; Grenier, Nathalie (AJ-SJ); Tremblay, Manon (TI-
ERAB)

Objet: Echanges de fichiers électroniques - Ville de Québec

Bonjour Madame Genois,

Nous avons fait de nouvelles vérifications de notre coté cet avant-midi et ne voyons toujours rien de notre coté qui
pourrait causer cette problématique.

De plus, nos collégues aux Ti nous confirment que les tests qui ont été faits avant la reprise de vos services ont été
effectués dans votre environnement de Production et les fichiers étaient déposés dans nos sous répertoires
DEV/Réception. Ceux-ci se sont bien déroulés et nous recevions les fichiers.

En vérifiant en DEV, vous avons trouvé un fichier qui a été déposé par vos services daté du 2023-02-21. Est-ce qu'il
s'agit d'un fichier test ou d'une erreur lors du dépot du fichier?

|DeteEZ0E0T__]  Nom du fichier | P Etat (A <[ Recherche |

*|Vous étes ici : ;

i Taille

Norm du fichier Etat Derniére action Actic
E; (Octets)

) o

g ] Reroyg av résenoirs pringipal

; Dz
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B smnn demede Sl iiiniiieal L 149002 Disponible 21022023 14:55:21

Ces absences d’échanges d'informations commencent & avoir d'importants impacts sur nos opérations et il devient
impératif que le tout soit rétabli rapidement.

Si vous avez besoin d’informations complémentaires, je vous invite & me joindre sur mon cellulaire au 418-564-9396

En vous remerciant d’avances pour vos démarches, je vous souhaite une agréable journée.

Emilie Boutin

Technicienne juridique — Pilote d’affaires
Division du soutien judiciaire

Service des affaires juridiques

Ville de Québec
1130, route de I'Eglise, porte RC14
Québec (Québec) G1V 4X6

Téléphone :

CONFIDENTIALITE : Ce courriel (de méme que les pigces jointes) est confidentiel. Si vous n'étes pas le destinataire visé, veuillez en aviser
immédiatement 'expéditeur et supprimer ce message.



De : Genois, Claudia <[

Envoyé : 28 février 2023 17:28
A : Boutin, Emilie (AJ-SJ) <
Cc : Couturier, Caroline
Grenier, Nathalie (AJ-SJ

; Ouellet, Richard </

Coderre, Suzie
non (11~

; Tremblay, Ma

Objet : RE: Courriel de confirmation de réception des fichiers
Bonjour Mme Boutin,
Nous sommes en investigation a la SAAQ pour bien cerner le probléme, nous vous revenons dés que possible.

Mercil!

Claudia Genois | Leader processus gestion de la relation avec les usagers (GRU)
Carrefour des services d’affaires (CASA)
Société de I'assurance automobile du Québec

333, boulevard Jean-Lesage

Québec (Québec) G1K 8J6
Tél. :

- o
De : Boutin, Emilie (AJ-SJ) G

Envoyé : 28 février 2023 16:37

A': Ouellet, Richard <

Cc : Couturier, Caroline < ; Genois, Claudia < ;
Coderre, Suzie < ; Grenier, Nathalie (AJ-SJ) ;
Tremblay, Manon (TI-ERAB) < I

Objet : RE: Courriel de confirmation de réception des fichiers

ATTENTION: Ce courriel provient de 'extérieur de I'organisation. Ne cliquez pas sur des liens ou n’ouvrez pas les piéces
jointes a moins que vous reconnaissiez 'expéditeur et sachiez que le contenu est sir.

Bonjour Monsieur Ouellet,

La problématique actuelle n'est pas en lien avec la réception des courriels automatiques de confirmation. Effectivement,
cette fonctionnalité est importante, mais a I'heure actuelle, nous avons surtout besoin de savoir ol en est le traitement
des nombreux fichiers transmis par voie électronique.

Tel que mentionné dans mon courriel du 24 février que vous trouverez en piéce jointe, nous vous avons transmis
plusieurs fichiers depuis le 21 février 2023 par transferts électroniques. En date d’aujourd’hui, nous n'avons aucun retour
d'information de la part de votre organisation, ni aucune traces sur les sites d’échanges nous permettant de déterminer
que les fichiers sont en traitement.

J'ai consulté le site TSF et je vois les fichiers que nous vous avons transmis depuis le 21 février. Cependant, je ne vois
aucune trace de réception dans la section /VQUEBEC/SAAQ/PRD/Reception/ ». Nous avons transmis tous les types de
fichiers, sauf les fichiers 786_* considérant que nous devons attendre le 6 mars 2023.



J'ai également consulté la nouvelle plateforme de SAAQclic Partenaires. J'y retrouve que la transmission des fichiers en
date du 21 février alors qu'on vous en a transmis chaque jour depuis. De plus, ces fichiers en date du 21 février sont
toujours en attente de traitement selon I'information inscrite dans la colonne « Statut » du site internet.

Tel que mentionné lors de mon appel téléphonique au numéro du Soutien technique ce matin, nous devons avoir la
confirmation que nos fichiers ont bien été recgus, si le traitement suit son cours normalement et a quelle date nous
recevrons des informations en lien avec les demandes transmise via Axway.

Au besoin, vous pouvez me joindre sur mon cellulaire aujourd’hui avant 17h, sinon demain a partir de 8h30.

En vous remerciant pour vos démarches, je vous souhaite une agréable fin de journée.

Emilie Boutin

Technicienne juridique — Pilote d’affaires
Division du soutien judiciaire

Service des affaires juridiques

Ville de Québec
1130, route de I'Eglise, porte RC14
Québec (Qu

Téléphone :
Télécoiieur

CONFIDENTIALITE : Ce courriel (de méme que les piéces jointes) est confidentiel. Si vous n'étes pas le destinataire visé, veuillez en aviser
immédiatement I'expéditeur et supprimer ce message.

De : Ouellet, Richard <richard.ouellet@saaqg.gouv.qgc.ca>
Envoyé : 28 février 2023 16:16

A : Boutin, Emilie (AJ-SJ) <
Cc : Couturier, Caroline
Coderre, Suzie
Objet : Courriel de confirmation de réception des fichiers

Madame Boutin

La ville de Québec recevait une confirmation de réception des fichiers transmis a la SAAQ, ce volet n'a
malheureusement, pas été développé dans la nouvelle solution.

Nous I'avons pris en considération, ainsi elle sera développée dans la phase d'amélioration,

Toutefois la date étant a confirmée lors de la planification des travaux subséquents.
Nous savons que c'est important pour vous.

Nous vous remercions pour votre compréhension.



Bonne journée

Richard Ouellet | Conseiller stratégique en relations avec les partenaires Tl

CASA - Chapitre Transformation
Carrefour des services d’affaires (CASA)
Société de l'assurance automobile du Québec
333, boulevard Jean-Lesage

Québec (Québec) G1K 8J6



LT
De: Boutin, Emilie (AJ-SJ)
Envoyé: 2 mars 2023 12:38
A: Bédard, Pascal; Herrmann, Kayne (Ext); Truchon, Michael; Genois, Claudia
Cc: Tremblay, Manon (TI-ERAB); Grenier, Nathalie (AJ-SJ); Huard, Nancy (TI-ERAB)
Objet: RE: Problématiques de réception de fichiers - Ville de Québec
Piéces jointes: RE: Courriel de confirmation de réception des fichiers
Bonjour,

Le dernier fichier 783 date effectivement du 21 février. Considérant que nous n'avions pas regu de retour des demandes
de renseignements, puisque cet envoi se traite en cycle, normalement, demain, le systéme devrait en geénérer un

nouveau.

Cependant, depuis, chaque jours, nous transmettons tous les types de fichiers, soit 780, 782, 790. Quant aux fichiers
786, tel que demandé par vos services, nous attendons la date du 6 mars afin de relancer les envois.

Relativement a tous ces fichiers transmis depuis le 21 février, nous n'avons aucune trace d'un traitement de la part de
vos services ni dans TSF, ni dans SAAQClic Partenaires. A cet effet, vous trouverez en p.j. 'avant-dernier courriel
transmis & Madame Genois et Monsieur Ouellet. Celui-ci date d'avant le courriel qui semble vous avoir été acheminé au
sujet du fichier qui a été déposé en DEV et explique 'ensemble des problématiques.

Je communique avec vos services depuis le 24 février afin de soulever ces problématiques qui sont actuellement une
priorité pour nos services et doivent étre réglées deés que possible.

Afin de faire le tour du sujet, Madame Genois, j'apprécierais donc que vous déterminiez le moment qui conviendra aux
intervenants de votre service cet aprés-midi afin qu'on ait une rencontre et qu'une prise en charge globale de la
problématique soit effectuée rapidement.

Cordialement,

Emilie Boutin

Technicienne juridique — Pilote d’affaires
Division du soutien judiciaire

Service des affaires juridiques

Ville de Québec
1130, route de I'Eglise, porte RC14
Québec (Québec) G1V 4X6

raeropeo TN
Télécopieur

CONFIDENTIALITE : Ce courriel (de méme que les piéces jointes) est confidentiel. Si vous n'étes pas le destinataire visé, veuillez en aviser
immédiatement I'expéditeur et supprimer ce message.



De : Bécard, Pasco!

Envoyé : 2 mars 2023 11:
A : Boutin, Emilie (AJ-S)

; Herrmann, Kayne (Ext

; Truchon, Michael

Genois, Claudia

roblematiques de reception de fichiers - Ville de Québec
Effectivement nous avons renvoyé ce fichier qui était en DEV chez vous.

Avez-vous envoyé d’autres fichiers 783 (cm.dem.info.saaq) depuis le 21? Je n’en vois qu’un seul et la réponse a été
envoyée ce matin.

Pour les autres types de fichier, @Herrmann, Kayne (Ext) et @ Truchon, Michael pourront vous aider.

Pascal Bédard

Diffuser les informations des registres de la Société (GRU8)
Carrefour des services d’affaires (CASA)

418-528-3506

De : Boutin, Emilie (AJ-s))
Envoyé : 2 mars 2023 11:48

A : Bédard, Pascal

Cc : Tremblay, Manon (TI-ERAB) Genois, Claudia

; Herrmann, Kayne (Ext) <| . 1. chon, Michael

Objet : RE: Problématiques de réception de fichiers - Ville de Québec

ATTENTION: Ce courriel provient de I'extérieur de I'organisation. Ne cliquez pas sur des liens ou n’ouvrez pas les piéces
jointes a moins que vous reconnaissiez I’expéditeur et sachiez que le contenu est siir.

Bonjour Monsieur Bédard,

Je crois comprendre que vous faites référence au fichier qui se trouvait dans la réception de notre environnement DEV,
c'est bien cela?

}Dcfe!ggosm | Nomdu fichier [ Etat]Al v ;| Reenerche
1 Vous &tes ici :
; Taill

allle % . . .
3 Nom du fichienr Etat Derniére actien Actie
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i — — R
| ) Ratour 2y fépeoies prinsinal
O EE——— . N — —
VD Gsnc s DelilIliioalie o 49002 Disponiblz 21022023 314:35:21

Qu'en est-il des autres fichiers que nous avons transmis depuis le 21 février et des demandes d’informations que nous
effectuons via Axway?

Merci et bonne journée.



Emilie Boutin

Technicienne juridique — Pilote d’affaires
Division du soutien judiciaire

Service des affaires juridiques

Ville de Québec
1130, route de I'Eglise, porte RC14

Québec (Québec) G1V 4X6
Téléphone :
Télécopieur

CONFIDENTIALITE : Ce courriel (de méme que les piéces jointes) est confidentiel. Si vous n'étes pas le destinataire visé, veuillez en aviser
immédiatement I'expéditeur et supprimer ce message.

De : Bédard, Pascal <

Envoyé : 2 mars 2023 10:55

A : Boutin, Emilie (AJ-s)) <

Cc : Tremblay, Manon (TI-ERAB) <5EGG—GEEGEE G- ois, Claudia
I -2, Kayne (Ext) R T chon, Michael
s

Objet : RE: Problématiques de réception de fichiers - Ville de Québec

Bonjour Emilie,

Nous venons de constater que I’envoi était toujours configuré vers votre environnement de développement.
Nous faisons la correction a I'instant et renvoyons le fichier.

Désolé pour les inconvénients.

Bonne journée.

Pascal Bédard
Diffuser les informations des registres de la Société (GRU8)
Carrefour des services d’affaires (CASA)

e : Boutin, Emilie (A)-51) <

Envoyé : 2 mars 2023 10:40

A : Bédard, Pascal 4
C : Tremblay, Manon (TI-ERAB) <

Objet : Problématiques de réception de fichiers - Ville de Québec

ATTENTION: Ce courriel provient de I'extérieur de I'organisation. Ne cliquez pas sur des liens ou n"ouvrez pas les pieces
jointes & moins que vous reconnaissiez I'expéditeur et sachiez que le contenu est sir.

3



Bonjour Monsieur Bédard,

On m’a informé cet avant-midi que c'est votre équipe et vous qui travaillez & corriger les problématiques que nous
rencontrons actuellement avec la réception des fichiers électroniques.

Lorsque cela sera possible pour vous, pourriez-vous m'indiquer un peu exactement quel est I'enjeu et ol en est
I'avancement des travaux?

D'ici la, n’hésitez pas a me contacter au besoin. Aujourd’hui, vous pouvez me joindre au— Je

vous laisse également mon numéro de cellulaire au cas ol vous tentiez de me contacter alors que je suis en télétravail,
soit le*

Passez une agréable journée.

Emilie Boutin

Technicienne juridique — Pilote d’affaires
Division du soutien judiciaire

Service des affaires juridiques

Ville de Québec
1130, route de 'Eglise, porte RC14

CONFIDENTIALITE : Ce courriel (de méme que les pieces jointes) est confidentiel. Si vous n'étes pas le destinataire visé, veuillez en aviser
immédiatement 'expéditeur et supprimer ce message.



De: Ouellet, Richard <

Envoyé: 2 mars 2023 17:17
A: Grenier, Nathalie (AJ-S))
Objet: ' Re: Problémes de réception des fichiers Ville de Québec

Bonjour Nathalie,

Pour faire suite a notre conversation téléphonique de ce jour, un cour résumé des sujets abordés:

o Nous recevons les fichiers de la ville de Québec, que nous conservons sur nos serveurs
o Pour des raisons techniques, nous ne les avons pas traités.
o Lestravaux sont en cours pour la résolution des problémes

o Nous vous informerons dés que le traitement va reprendre

o Vous pouvez écrire, uniquement pour le 3 mars 2023, 3 Madame Christine Chevalier qui vous
indiquera la reprise des traitements ou non
o Vous pouvez communiquer avec moi, pour répondre a vos questions, dans les jours suivants:

Soit assurer, Nathalie, que nous comprenons |'ampleurs de vos enjeux dans la situation actuelle tant légaux
qu' opérationnels

Ainsi. toutes nos ressources disponibles, travaillent d'arrachepied vers une retour a la normal.

Bonne journée

Richard QOuellet | Conseiller stratégicjue en relations avec les partenaires Tl
CASA - Chapitre Transformation

Carrefour des services d’affaires (CASA)

Société de I'assurance automobile du Québec

333, boulevard Jean-Lesage

Québec (Québec) G1K 8J6

Tél. :

De : Grenier, Nathalie (A-SJ)

Envoyé : 2 mars 2023 09:27



A : Ouellet, Richard
Objet : Probléemes de réception des fichiers Ville de Québec

ATTENTION: Ce courriel provient de I'extérieur de I'organisation. Ne cliquez pas sur des liens ou n’ouvrez pas les pieces
jointes a moins que vous reconnaissiez I’expéditeur et sachiez que le contenu est s(r.

Bon matin Richard,

Nous avons des problemes majeurs de traitement de nos demandes de renseignements et autres fichiers par la SAAQ.
Cela a des impacts majeurs sur nos opérations. Nous ne recevons aucun renseignements & nos demandes de la part de
la SAAQ. (Ex : pour les constats de stationnement, nous ne recevons aucune identité de propriétaire depuis le 25 janvier
et ce, méme si nous vous envoyons des demandes de renseignements par transfert électronique depuis le 21 février).

Avec le volume de constats qui transite ici, il devient urgent régler le probléme et nous n’obtenons pas de réponse des
équipes sollicitées a la SAAQ. Nous sommes maintenant le 2 mars..

Peux-tu m’appeler sur mon cellulaire quand tu auras 2 minutes ? 418-953-8183

On voudrait faire une rencontre Teams avec la SAAQ (les Tl, et les équipes qui devraient normalement travailler a régler
le probléme) car nos Ti ont peut-étre des pistes de solutions ou des choses a vérifier 3 communiquer a vos équipes TI

pour régler le probléme.

Je te remercie a I'avance ! Bonne journée.

Mle Nathalie Grenier

Directrice

Division du soutien judiciaire

Ville de Québec

Service des affaires juridiques

1130, Route de I'église, bureau RC14T-1
Québec (Québec) G1V 4X6

Téléphone :

Courriel :

http://www.ville.quebec.gc.ca
CONFIDENTIALITE : Ce courriel (de méme que les piéces jointes) est confidentiel. Si vous n'stes pas le destinataire visé, veuillez en aviser immédiatement I'expéditeur et

supprimer ce message.




Grenier, Nathalie (AJ-SJ)

De: Grenier, Nathalie (AJ-SJ)
Envoyé: 8 mars 2023 11:52
A: Acevedo, Nancy (AJ-SJ); Beaulieu Coulombe, Christina (AJ-SJ); Bérube, Dave (AJ-5J);

Bolduc, Sonia (AJ-S)); Bourassa, Caroline (AJ-SJ); Boutet, Josée (AJ-SJ); Caron, Charlie
(AJ-SJ); Carriére, Lydia (AJ-SJ); Constantin, Karen (AJ-SJ)); C6té, Justine (AJ-SJ); Dupuis-
Ready, Jessica (AJ-SJ); Grenier, Cynthia (AJ-SJ); Hamelin, Jessica (AJ-SJ); Julien, Marilyn
(AJ-SJ); Labbe, Caroline (AJ-SJ); Larocque, Catherine (AJ-SJ); Lutun, Charléne (AJ-SJ));
Paris, Sonia (AJ-SJ); Phaneuf, Véronique (AJ-SJ); Pivovar, Igor (AJ-5J)

Cc: St-André, Stéphanie (AJ-SJ); Boutin, Emilie (AJ-SJ)

Objet: Problémes a la SAAQ - Directive relative a certains constats émis en vertu du CSR

Bonjour a tous,

Nous sortons d’une rencontre avec la SAAQ lors de laquelle nous apprenions que certains constats d’infractions ont été
émis 3 des citoyens pour avoir circulé pendant que leurs droits d’immatriculation ou du permis de conduire n’avaient
pas été payés, alors que les citoyens visés avaient bel et bien payé leurs droits.

Il est donc possible que vous receviez des appels a ce sujet. Ainsi il y a 2 cas de figure différents qui peuvent se
présenter :

Scénario 1 : Le citoven vous appelle car il a recu un tel constat alors qu’il avait payé ses droits ET il n’a pas encore payé
I'amende. Vous devez diriger le citoyen vers une demande d’enquéte. L'équipe de Me Marquis communiquera avec la
SAAQ pour valider 'information et retirera le constat si la situation décrite par le citoyen est avéree.

Scénario 2 : Le citoyen vous appelle car il a recu un tel constat alors qu’il avait bel et bien payé ses droits MAIS il a déja
payé 'amende. Vous devez lui dire qu’il doit appeler a la SAAQ_pour faire une plainte. Ces cas seront traités directement
par la SAAQ et nous ne pouvons rien faire de plus.

De plus, toujours dans la foulée des problémes rencontrés avec le nouveau systéme, la SAAQ a annoncé ce jour qu’elle
prolongerait les délais de paiement des permis de conduire et des immatriculations de 90 jours pour toutes les
personnes qui doivent renouveler leurs permis et plaques en mars, avril et mai. Cependant, les ordinateurs véhiculaires
des patrouilleurs ne seront pas alimentés en conséquence. Alors, s'il s'avére que des constats soient émis par erreur,
vous recevrez siirement quelques appels a ce sujet. Dans un tel cas, nous procéderons de la méme facon que celle
décrite ci-haut : si 'amende n’a pas encore été payée, il s’agit de suivre les instructions du scénario 1 alors que si
'amende a été payée, il s’agit d’opter pour les instructions du scénario 2.

N’hésitez pas a communiquer avec moi si vous avez des questions, il me fera plaisir de vous y répondre.

Bonne journée !

e Nathalie Greniser
Directrice
Division du soutien judiciaire

Ville de Québec

Service des affaires juridiques

1130, Route de I'église, bureau RC14T-1
Québec (Québec) G1V 4X6



http:// e, nejon

CONFIDENTIALITE : Ce courriel (de méme que les piéces jointes) est confidentiel. Si vous n'étes pas le destinataire visé, veuillez en aviser inmédiatement I'expéditeur et
supprimer ce message.




De: Bédard, Pascal <Pascal. Bedard@saaq.gouv.qgc.ca>

Envoyé: 8 mars 2023 14:06 ‘

A: Boutin, Emilie (AJ-SJ); Huard, Nancy (TI-ERAB); Tremblay, Manon (TI-ERAB); Grenier,
Nathalie (AJ-SJ)

Ce: . Genois, Claudia; Nolet, Jonathan; Landry, Renaud-Pierre (Ext); Quellet, Richard; Dufour,
Lori (Ext)

Objet: RE: Demandes de renseignement ville de Québec

Indicateur de suivi: Assurer un suivi

Etat de l'indicateur: Avec indicateur

Bonjour Emilie,
Nous avons découvert une problématique de performance pour le traitement des demandes de renseignement.
Est-il possible pour vous de restreindre a environ 2000 demandes d’information pour chaque fichier?

Seriez-vous capable de renvoyer de nouveau vos demandes contenues dans le fichier
cm.dem.info.saaq.20230303090615.pgp mais en plusieurs fichiers?

Sinon, si nous répondons a ce fichier en plusieurs fichiers réponses, étes-vous capable de traiter les fichiers de
réponses?

Merci.

Pascal Bédard
Diffuser les informations des registres de la Société (GRUS8)

iiiiifiur des services d’affaires (CASA)

De : Boutin, Emilie (AJ-S)) NG
Envoyé : 7 mars 2023 14:43

A : Bédard, Pascal < ; Huard, Nancy (TI-ERAB) _;
Tremblay, Manon (T-ERA)

Ce : Genois, Claudia I o s, Kurt (Ext) N T chon,
michae! R Heorrmann, Kayne (Ext) S Nolet,
sonathan 4 ¢V, Renaud-Pierre (Ext) [N

Objet : RE: Demandes de renseignement ville de Québec

ATTENTION: Ce courriel provient de I'extérieur de I'organisation. Ne cliquez pas sur des liens ou n’ouvrez pas les pieces
jointes 2 moins que vous reconnaissiez I'expéditeur et sachiez que le contenu est sar.

Bonjour Pascal,

Effectivement, nous n'avons pas recu de réponse pour le fichier c¢m.dem.info.saaq.20230303090615.pgp.



Merci.

Emilie Boutin

Technicienne juridique - Pilote d’affaires
Division du soutien judiciaire

Service des affaires juridiques

Ville de Québec

1130, route de I'Eglise, porte RC14
Québec (Québec) G1V 4X6
Téléphone :
Télécopieur :

CONFIDENTIALITE : Ce courriel (de méme que les piéces jointes) est confidentiel. Si vous n'étes pas le destinataire visé, veuillez en aviser
immeédiatement I'expéditeur et supprimer ce message.

ve : Bédard, pascol

Envoyé : 7 mars 2023 14:01

A : Huard, Nancy (11-ERAB) < < boy, Mianon (TI-ERAB)

— Boutin, Emilie (AJ-SJ)_
: Genois, Claudia < Thoms, Kurt (Ext) < g Truchon,

Mlchael< ; Herrmann, Kayne (Ext) ; Nolet,
Jonathan Landry, Renaud-Pierre (Ext)

Objet : Demandes de renseignement ville de Québec

Bonjour,
Je viens de trouver un fichier de demande d’informations qui ne semble pas avoir été répondu.

Pouvez-vous confirmer que vous n’avez pas recu de réponse pour le fichier cm.dem.info.saaq.20230303090615.pgp ?

Merci.

Pascal Bédard
Diffuser les informations des registres de la Société (GRUS)
Carrefour des services d’affaires (CASA)

De : Huard, Nancy (TI-ErAS)

Envoyé : 15 février 2023 1Q
A : Herrmann, Kayne (Ext) ; Tremblay, Manon (TI-ERAB)

& | ; Thoms, kurt (£xt) N .o,
Michael ; Bédard, Pascal N cou i, Enilie (AJ-S))

Objet : RE: Tests intégrés Demandes de renseignement ville de Québec




ATTENTION: Ce courriel provient de I'extérieur de I'organisation. Ne cliquez pas sur des liens ou n’ouvrez pas les pieces

jointes a moins que vous reconnaissiez I'expéditeur et sachiez que le contenu est sir.

Bonjour,

Ce fichier vous a été envoyé pour vos tests :

[

2

i

|Vous &tes ici + 0 UEIECoS 00

|

1!

] Test_cm dem info sasq 2023012200000 pep

Taill:
Nem du fichier
{Oecte:
| ) Resour v répertaire principal
| B Tess_786.usr20230130151047 pep 589
1172

Cordialement,

Mancy Huard

Technicienne-Analyste en informatique
Conception et entretien des systémes B
Entretien des systémes de sécurité urbaine

Ville de Québec

Service des technologies de l'information
Edifice Andrée-P.-Boucher

1130, route de I'Eglise, bureau 208
Québec (Québec) G1V 4X6

De : Herrmann, Kayne (Ext) < R

Envoyé : 15 février 2023 10:09

A : Tremblay, Manon (TI-ERAB)
Cc : Genois, Claudia ; Thoms, Kurt (Ext) . 7o

Objet : RE: Tests intégrés Demandes de renseignement ville de Québec

Bonjour Manon,

Michael Bédard, Pascal < Huard, Nancy (TI-
ERAB) ; Boutin, Emilie (AJ-SJ) <



Je crois qu’il y a une petite confusion (nous avons fait plusieurs requétes d’essais durant les derniéres semaines!). Mon
collegue Pascal fait référence aux essais pour les fichiers de demandes de renseignement plutdt que les demandes

d’attestation.

Merci!

Cordialement,

Kayne Herrmann

Coord. d’essais — Equipe Interface
Analyste - Anonymisation DEV
Carrefour des services d’affaires (CASA)
IBM Consulting

From: Tremblay, Manon (71-£rAe) [

Sent: 15 février 2023 09:08

To: Bédard, Pascal JEI ; .21 d, Nancy (TI-ERAB) |
Boutin, Emilie (AJ-s)) <

Ce: Herrmann, Kayne (Ext) R ; Genois, Claudia {
Thoms, Kurt (Ext) GGG ; .chon, Michae! GG

Subject: RE: Tests intégrés Demandes de renseignement ville de Québec

ATTENTION: Ce courriel provient de I'extérieur de I'organisation. Ne cliquez pas sur des liens ou n’ouvrez pas les piéces
jointes a moins que vous reconnaissiez I'expéditeur et sachiez que le contenu est sir.

Bonjour M. Bédard,

Voici en PJ mon dernier courriel datant du 9 février.
Désolée vous n’étiez plus dans les destinataires.
Merci et bonne journée,

Manon Tremblay

Conseillére en systemes d’information
Exploitation et relation d’affaires « B »
Seécurité publique, affaires juridiques et greffes

Ville de Québec
Technologies de l'information

1130, route de 'Eglise, bureau 208, 2¢ étage
Arrondissement de Sainte-Foy-Sillery-Cap-Rouge
Québec (Quebec) G1V 4X6

(En télétravail)

http:/Amww .ville.quebec.gc.ca

CONFIDENTIALITE : Ce courriel (de méme que les pieces jointes) est confidentiel. Si vous n'étes pas |e destinataire visé, veuillez en aviser immediatement 'expediteur et
supprimer ce message.

4



De : Bédard, Pascal <
Envoyé : 15 février 2023 08:52

A : Tremblay, Manon (TI-ERAB) <N N -, Nancy (T1-ERAB)
A 2 otin, Emilie (AJ-S))
Ce : Herrmann, Kayne (Ext) </ G- ois, Clzudia
Thoms, Kurt (Ext) <5GGc—EEEEEEEEEEEEE .chon, Michael

Objet : Tests intégrés Demandes de renseignement ville de Québec

Bonjour,
Je n’ai pas eu de réponse a mon courriel pour tester les demandes de renseignement avec vous.
Nous sommes dans les derniers jours avant la mise en production de notre nouveau systéme informatique.

Si nous n’effectuons pas de tests avec vous aujourd’hui et demain, nous ne pourrons garantir le bon fonctionnement
pour ce traitement.

Si vous avez besoin de plus d’information pour comprendre le test que nous voulons effectuer, n’hésitez pas a me
contacter.

Bonne journée.

Pascal Bédard
Diffuser les informations des registres de la Société (GRUS)
Carrefour des services d’affaires (CASA)

De : Bédard, Pascal
Envoyé : 8 février 2023 08:10
A : Manon.Tremblay

Cc : Herrmann, Kayne (Ext) Turcotte, Laura <}

Genois, Claudia Thoms, Kurt (Ext) <G 7. chon.
Michael < ; I

Objet : Tests intégrés Demandes de renseignement ville de Québec

Nancy.Huard

Bonjour,

Nous sommes préts a faire des essais bout-en-bout avec vous pour les demandes de renseignements dans les meilleurs
délais.

Les essais auraient pour but d’assurer le bon fonctionnement du moyen d’échange (Axway), I'encryptage/décryptage de
fichiers et faire la validation de la structure et du contenu des fichiers.

Nous avons constaté que I'envoi de nos fichiers de test a été activé par erreur.

Veuillez ignorer les fichiers suivants :



| | saaq.qc.dem.infc_20230206-083025 txt.pgp
|| saaq.qc.dem.info_20220201-220326.tt.pgp

[j saaq.qo.dem.info_20220301-200126.xt.pgp 2022-03-01 2003
[} saaq.qc.dem.info_20230201-1 84028 xt.pgp 2022-02-01 1544
| ] =aaq.qc.dem.info_20230201-163527.txt.pgp 2032-02-01 16:38
I:I saaq.qc.dem.info_20230201-130728 xt.pgp 2033-02-01 1308
K saaq.qc.dem.info_20220201-103530t.pgp ' 2033-02-01 1033

Procédure d’essais proposées :
- Laville de Québec envoie (via Axway) a la SAAQ le fichier encrypté suivant :
Test_cm.dem.info.saaq.YYYYMMDDHHMMSS.pgp

- La SAAQ recoit le fichier et le traite
- La SAAQ envoie (via Axway) a la ville de Québec le fichier encrypté suivant : saaq.qc.dem.info_YYYYMMDD-

HHMMSS. txt.pgp

Malheureusement nous ne sommes pas en mesure d'ajouter le préfix « Test_ » présentement pour le fichier retourné.
Est-ce que ¢a vous cause probleme?

Svp nous confirmer la réception du courriel et, si possible, nous revenir d’ici demain avec une date pour entamer les
essais.

Si vous avez des questions, n’hésitez pas a nous en faire part.

Merci pour votre collaboration.

Pascal Bédard
Diffuser les informations des registres de la Société (GRUS)
Carrefour des services d’affaires (CASA)



Grenier, Nathalie (AJ-SJ)

De: Boutin, Emilie (AJ-SJ)

Envoyé: 29 mars 2023 15:30

A: Chevalier, Christine; Ouellet, Richard; Nolet, Jonathan

Cc: Genois, Claudia; Landry, Renaud-Pierre (Ext); Dufour, Lori (Ext); Couturier, Caroline;
Vandal, Paule; Huard, Nancy (TI-ERAB); Tremblay, Manon (TI-ERAB); Grenier, Nathalie
(AJ-S))

Objet: RE: Demandes de renseignement ville de Québec

Bonjour,

Nous avons recu le fichier « 1696507 .saaq.qc.attest_20230327_194410782.zip.pgp » et il est impossible pour nos
services de le décrypter, puisqu'il semble avoir été crypté avec une clé qui n'est pas destinée a la Cour municipale de

Québec.

De plus, la nomenclature n’est pas la méme que celle que nous recevions habituellement. Le dernier fichier
d'attestations que nos services a regu est le fichier s1501234.saaq.qc.attest_20230125153051_.zip.pgp

Est-ce possible de faire le nécessaire afin que nous soyons en mesure de lire le fichier s'il nous est bien destiné et de
vous assurer que la nomenclature soit juste svp?

Si ce n'est pas vous qui pouvez nous aider avec cette problématique, pouvez-vous transférer mon courriel a la personne
qui en est responsable svp?

Cordialement,

Emilie Boutin

Technicienne juridique — Pilote d’affaires
Division du soutien judiciaire

Service des affaires juridiques

Ville de Québec -

1130, route de I'Eglise, porte RC14
Québec (Québec) G1V 4X6
Téléphone :
Télécopieur :

CONFIDENTIALITE : Ce courriel (de méme que les piéces jointes) est confidentiel. Si vous n'étes pas le destinataire visé, veuillez en aviser
immédiatement 'expéditeur et supprimer ce message.

De : Bédard, Pascal </
Envoyé : 17 mars 2023 08:01

A : Boutin, Emilie (AJ-SJ) <IN '\ o'ct, Jonathan

Cc : Genois, Claudia 4 GG 2 ndry, Renaud-Pierre (Ext) N
. Oucllet, Richard mur, Lori (Ext)
< U2 d, Nancy (TI-E ; Tremblay,

1




manon (TI-ERAB) < | NG G-, Nathalie (AJ-S))
Objet : RE: Demandes de renseignement ville de Québec

Bonjour,

La problématique de performance n’a pas encore été corrigée.

Nous avons fait passer des fichiers qui contenait un peu plus de 10 000 demandes. C’est plus que le
2000 que nous suggérions auparavant.

Je n’ai pas encore de date pour la résolution du probléme malheureusement.

Bonne journée.

Pascal Bédard
Diffuser les informations des registres de la Société (GRUS)
Carrefour des services d’affaires (CASA)

De : Boutin, Emilie (AJ-S))
Envoyé : 16 mars 2023 14:42

A : Bédard, Pascal G o - /onathan

Cc : Genois, Claudia < ; Landry, Renaud-Pierre (Ext) <
; Ouellet, Richard </ ; D (our, Lori (Ext)

< -, Nancy (TI-ERAB) < ; Tremblay,

Manon (TI-ERAB) < ; Grenier, Nathalie (AJ-SJ)

Objet : RE: Demandes de renseignement ville de Québec

ATTENTION: Ce courriel provient de I'extérieur de I'organisation. Ne cliquez pas sur des liens ou
n’ouvrez pas les piéces jointes a moins que vous reconnaissiez I'expéditeur et sachiez que le contenu est

A

sur.

Bonjour,

Est-il encore nécessaire de restreindre le nombre de demandes incluses dans les fichiers? Si oui,
pourriez-vous m'indiquer combien exactement et quand cette situation sera corrigée afin que le
traitement automatique puisse suivre son cours?

Merci et bonne journée.

Emilie Boutin

Technicienne juridique — Pilote d’affaires
Division du soutien judiciaire

Service des affaires juridiques

Ville de Québec
1130, route de I'Eglise, porte RC14
Québec (Québec) G1V 4X6



Téléphone :
Télécopieur :

CONFIDENTIALITE : Ce courriel (de méme que les piéces jointes) est confidentiel. Si vous n'étes pas le destinataire visé, veuillez
en aviser immédiatement I'expéditeur et supprimer ce message.

De : Bédard, Pascal W

Envoyé : 15 mars 2023 15:13

A : Boutin, Emilie (AJ-s)) < I N \o'ct, Jonathan

<

Cc : Genois, Claudia <EGG—G————G—— ; | andry, Renaud-Pierre (ext) 4
S O <<, Richard </ D.four, Lori (Ext)
I .2 rd, Nancy (T1-ERAB) <, ; o mblay,
Manon (Ti-ERAB) <| . G cnic' Nathalie (AJ-S))

E e e )

Objet : RE: Demandes de renseignement ville de Québec

Bonjour,

V'ai regardé vite hier et je voyais des fichiers de demandes de plaques envoyés avec une ligne d’entéte
(type d’enregistrement 00, premiére ligne du fichier) qui référait a des demandes par Numéro
d’identification.

01 : Numéro d’identification de la personne (NIP)
03 : Nom, prénom et date de naissance

04 : Numéro d’identification du véhicule (NIV)

05 : Numéro de plaque

L L IUJ Lt el
]
]

Fai aussi vu dans des fichiers bien encodés (ANSI) un probléme avec une ligne d’entéte plus loin dans le
fichier qui a été prise dans un fichier encodé en UTF-8 probablement.
Ceci cause un décalage des informations de la ligne d’entéte rendant le reste du traitement impossible.

DD
ATMMCUEREC
5 de 1=z
ADEMOTEZEC

ATALTTTTID

-~

Je crois que si vous corrigez ces éléments vous devriez recevoir vos réponses.

Bonne fin de journée.



Pascal Bédard
Diffuser les informations des registres de la Société (GRUS8)
Carrefour des services d’affaires (CASA)

De : Boutin, Emilie (AJ-S)) <
Envoyé : 15 mars 2023 14:3

A : Nolet, Jonathan Bédard, Pascal
; Landry, Renaud-Pierre (Ext) _

Cc : Genois, Claudia

; Ouellet, Richard Y Duiour, Lori (Ext)
N oo, Nancy (TI-ERAB) . ooy,
Manon (TI-ERAB) <1 G- ic', Nathalie (AJ-S))
s

Objet : RE: Demandes de renseignement ville de Québec

ATTENTION: Ce courriel provient de I'extérieur de 'organisation. Ne cliquez pas sur des liens ou
n‘ouvrez pas les piéces jointes & moins que vous reconnaissiez |'expéditeur et sachiez que le contenu est
ar.

wv

Bonjour a vous messieurs,

La présente fait suite a la discussion qu'a eu ma collegue, Manon Tremblay, avec Monsieur Nolet en
milieu d'avant-midi aujourd’hui au sujet des fichiers des demandes d'informations que nous avons recus
contenant des informations erronées. Chacun des résultats indiquent soit que le « Numéro d'identification
personne invalide » ou encore que le «Type de dossier absent ou invalide».

Pourriez-vous nous indiquer oli vous en étes au sujet de cette problématique?

De plus, de quelle fagon devrons nous procéder afin d’obtenir les résultats a ces demandes
d’'informations?

En vous remerciant d'avance pour vos démarches, je vous souhaite une agréable journée.

Emilie Boutin

Technicienne juridique - Pilote d’affaires
Division du soutien judiciaire

Service des affaires juridiques

Ville de Québec

1130, route de I'Eglise, porte RC14
Québec (Qué
Téléphone :
Télécopieur

CONFIDENTIALITE : Ce courriel (de méme que les pieces jointes) est confidentiel. Si vous n'étes pas le destinataire visé, veuillez
en aviser immédiatement I'expéditeur et supprimer ce message.



De : Nolet, Jonathan
Envoyé : 13 mars 2023 14:49

A : Boutin, Emilie (AJ-SJ) <G c<c:c. Pascal
I -, Nancy (T1-ERAG) S
Tremblay, Manon (TI-ERAB) <N G nic1, Nathalie (AJ-S))
]

Cc : Genois, Claudia . Landry, Renaud-Pierre (Ext) <IN
I Ouc!let, Richard < Dufour, Lori (Ext)

<

Objet : RE: Demandes de renseignement ville de Québec

Bonjour, '
Oui la problématique pour les demandes par plaques est corrigée.

Nous travaillons toujours sur le probleme de performances, si vous &tes toujours a 2000 demandes,

vous pourriez le doubler.

Yai renvoyer le fichier saaq.qc.dem.info_20230310104542.txt.pgp, il se nomme

saaq.qc.dem.info_20230310104542.txt.pgp_0

Bonne journée !

Jonathan Nolet
Responsable informatique AIRE | Division évolution des systéemes FA et CR

iiiii ii "évolution des solutions FA, CR et soutien ARR | VPTI

De : Boutin, Emilie (A-5)) < KNG

Envoyé : 13 mars 2023 10:29

A : Nolet, Jonathan <N ::dard, Pascal

Huard, Nancy (TI-ERAB) <
Tremblai, Manon (TI-ERAB) < Grenier, Nathalie (AJ-SJ)

Cc: Genois, Claudia Landry, Renaud-Pierre (Ext) < NN
I Oucllct, Richard < : Dufour, Lori (Ext)

Objet : RE: Demandes de renseignement ville de Québec

ATTENTION: Ce courriel provient de 'extérieur de I'organisation. Ne cliquez pas sur des liens ou
n’ouvrez pas les piéces jointes a moins que vous reconnaissiez I’expéditeur et sachiez que le contenu est

sqr.
Bonjour Monsieur Nolet,
Je crains de mal comprendre votre courriel ci-bas.

Monsieur Bédard nous mentionnait que vous aviez une problématique avec les demandes par plaques :
doit-on en comprendre que celle-ci est maintenant corrigée?

Quant au probléme de performance, ol en sont vos services?

De plus, nous avons eu un probléme avec un des fichiers transmis vendredi : conséquemment, pourriez-
vous réacheminer le fichier saaq.qc.dem.info_20230310104542.txt.pgp svp?
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Passez une agréable journée.

Emilie Boutin

Technicienne juridique — Pilote d’affaires
Division du soutien judiciaire

Service des affaires juridiques

Ville de Québec

1130, route de I'Eglise, porte RC14
Québec (Qug
Téléphone

CONFIDENTIALITE : Ce courriel (de méme que les piéces jointes) est confidentiel. Si vous n'étes pas le destinataire visé, veuillez
en aviser immédiatement I'expéditeur et supprimer ce message.

De : Nolet, Jonathan <

Envoyé : 13 mars 2023 08:45

A : Bédard, Pascal < ; Huard, Nancy (TI-ERAB)

; Tremblay, Manon (TI-ERAB)
; Boutin, Emilie (AJ-S)) <
Grenier, Nathalie (AJ-J) <

Cc : Genois, Claudia < >; Landry, Renaud-Pierre (Ext) <l
>; Ouellet, Richard < o /o, Lori (Ext)
j!_;et : !! Deman!es de renseignement ville de Québec

Bonjour,

Vous pouvez continuer les envois, dans I'éventualité d’un retour avec aucunes plaques trouvées
c’est car le fichier envoyé était trop volumineux.

Bonne journée !

Jonathan Nolet

Responsable informatique AIRE | Division évolution des systémes FA et CR
Service de I'évolution des solutions FA, CR et soutien ARR | VPTI

De : Bédard, Pascal
Envoyé : 10 mars 2023 11:19
A : Huard, Nancy (TI-ERAB) <

Grenier, Nathalie (AJ-SJ)

Cc : Genois, Claudia < Nolet, Jonathan



; Landry, Renaud-Pierre (Ext) <-
- Ouellet, Richard </ G ; O our, Lori (Ext)

Objet : RE: Demandes de renseignement ville de Québec

Bonjour,
Le bon fichier regu est celui se terminant par 1148. Ne pas tenir compte de l'autre fichier.

Nous avons découvert il y a quelques minutes une problématique pour les demandes par plaques suite a
notre mise a jour d’hier concernant des problémes de performances.

Si vous avez des demandes par plaques nous vous conseillons d’attendre a lundi.

Merci.

Pascal Bédard
Diffuser les informations des registres de la Société (GRUS8)
Carrefour des services d’affaires (CASA)

e : Huard, Nancy (T-£raB) <

Envoyé : 10 mars 2023 10:30

A : Bédard, Pascal <_ Tremblay, Manon (TI-ERAB)
T, o tin, Emilie (A)-S)) <

Grenier, Nathalie (AJ-SJ) <
Gc : Genois, Claudia <IN 0= o0 than

: Dufour, Lori (Ext)

I ; Ouellet, Rlchar
Objet : RE: Demandes de renseignement ville de Québec

ATTENTION: Ce courriel provient de I'extérieur de I'organisation. Ne cliquez pas sur des liens ou
n’ouvrez pas les piéces jointes a moins que vous reconnaissiez I'expéditeur et sachiez que le contenu est

~

s(r.
Bonjour M. Bédard @
Un second ficher identique vous a été envoyé par erreur hier a 12:19.

Ce matin nous avons recu deux fichiers a 7:07, devons nous tenir compte du second (20230309162139)
?

Manon a corrigé les problémes d’encodage (désolée). Il sera envoyé dans les prochaines minutes.

Cordialement,



fyﬁer:’zémrﬁé
ot Mumérigus

3 B3
Québec z3es

Zone de recharche

Date 20220310 | Nem du fichier

| Etat (Al v || Recherc

| Voug 8tes ici :

Nem du fichia

20524 pep

Ty

L,'j"-‘_’j' 41 03 3 pt‘-f

EENEIR I EE R pep

Tane de recharchs

br:’%’ 202505410 | Nom du fichisr l

LI

Vous 8fes iei @ 0 ==

Mem du fickier

[I__‘—’_j STLUL 213 'i‘ Sroire "?'.11' 1]

W] saag.qe.dem info_20230309121148 tt pep

Eﬂ zaaq.qederynfo 2023030818213 ext pep




Nancy Huard

Technicienne-Analyste en informatique
Conception et entretien des systemes B
Entretien des systémes de sécurité urbaine

Ville de Québec

Service des technologies de l'information
Edifice Andrée-P.-Boucher

1130, route de I'Eglise, bureau 208
Québec (Québec) G1V 4X6

Terephone - NG
pe : Bédard, Pascal < [

Envoyé : 10 mars 2023 07:14

A : Huard, Nancy (TI-ERAB) <G Tremblay, Manon (TI-ERAB)
< coutin, Emilie (A-S))
Grenier, Nathalie (AJ-SJ) <5ENGG_EEE

cc : Genois, Claudia | EGTTNGCGEEEEEEEEEE '\ o't Jonathan

N -y, Renaud-Pierre (Ext)
= OQuellet, Richard Dufour, Lori (Ext)

Objet : RE: Demandes de renseignement ville de Québec

Rebonjour,

Il y a un probléme avec le fichier recu hier a 16h21. Le fichier est encodé en UTF-8. Nous ne sommes pas
capable de bien le traiter 3 cause des lettres accentués dans I'adresse de la ville de Québec.

Le fichier doit étre encodé en ANSI.

Etes-vous en mesure de faire la conversion?

Pascal Bédard
Diffuser les informations des registres de la Société (GRU8)

Wervices d’affaires (CASA)

De : Huard, Nancy (TI-ERAB) : ]

Envoyé : 9 mars 2023 16:56
A : Bédard, Pascal : Tremblay, Manon (TI-ERAB)

N ; £o.tin, Emilie (AJ-S))
Grenier, Nathalie (AJ-SJ) <TG

Cc : Genois, Claudia Nolet, Jonathan
Landry, Renaud-Pierre (Ext) 4N

I ; O <!|<t, Richard i, O four, Lori (Ext)
|

Objet : RE: Demandes de renseignement ville de Québec



ATTENTION: Ce courriel provient de I'extérieur de I'organisation. Ne cliquez pas sur des liens ou _
n‘ouvrez pas les piéces jointes a moins que vous reconnaissiez I'expéditeur et sachiez que le contenu est

sar.
Bonjour Mme Bédard,

Un deuxiéme vous a été envoyé. Nous allons attendre votre retour pour poursuivre.

Cordialement,

Nancy Huard
Technicienne-Analyste en informatique
Conception et entretien des systémes B
Entretien des systémes de sécurité urbaine

Ville de Québec

Service des technologies de l'information
Edifice Andrée-P.-Boucher

1130, route de I'Eglise, bureau 208
Québec (Québec) G1V 4X6

reeonone |

De : Bédard, Pascal
Envoyé : 9 mars 2023 15:43
A : Huard, Nancy (TI-ERAB) <

Grenier, Nathalie (AJ-SJ
Cc : Genois, Claudia <

; Nolet, Jonathan
; Landry, Renau

d-Pierre (Ext) <Renaud-
Quellet, Richard < ; Dufour, Lori (Ext)

jet : KE: Demandes de renseignement ville de Québec

Bonjour,

Le fichier de réponse suivant a été produit a 13h08 et le contenu est conforme.

Ci~laim= '
Flcaier 1A

i=j' saad.jc.demainfe_20220209121148.xt Z02R-0E-05 30

2

PS, c’est monsieur Bédard

Bonne fin de journée.

Pascal Bédard
Diffuser les informations des registres de la Société (GRUS)
Carrefour des services d'affaires (CASA)

10



De : Huard, Nancy (TI-ERAB) _

Envoyé : 9 mars 2023 15:38
A : Bédard, Pascal

Tremblay, Manon (TI-ERAB)
Boutin, Emilie (AJ-SJ) <
Grenier, Nathalie (AJ-S)) < GGG—G_—_ U ——

Ce : Genois, Claudia <N \o'et, Jonathan

R .. .. E—
 Ouele, Richord < Y 0 1o €11

Objet : RE: Demandes de renseignement ville de Québec

ATTENTION: Ce courriel provient de 'extérieur de I'organisation. Ne cliquez pas sur des liens ou
n’ouvrez pas les piéces jointes a moins que vous reconnaissiez I’expéditeur et sachiez que le contenu est

sar.
Bonjour Mme Bédard,

Un fichier vous a été envoyé. Nous allons attendre votre retour pour vous en envoyer un second.

Cordialement,

Nancy Huard

Technicienne-Analyste en informatique
Conception et entretien des systéemes B
Entretien des systémes de sécurité urbaine

Ville de Québec

Service des technologies de linformation
Edifice Andrée-P.-Boucher

1130, route de I'Eglise, bureau 208
Québec (Québec) G1V 4X6

-

De : Bédard, Pascal <
Envoyé : 9 mars 2023 10:57
A : Tremblay, Manon (T-ErAE) GGG :o ., :ilic (A-5)

Huard, Nancy (T1-ERAB) S

- Nolet, Jonathan

- Landry, Renaud-Pierre (Ext) <5EG_z_G_

»Quellet, Richard </ INGG O four, Lori (Ext)

>

Grenier, Nathalie (AJ-SJ)
Cc : Genois, Claudia

Objet : RE: Demandes de renseignement ville de Québec
Bonjour,

Aucun fichier n’a pu étre répondu correctement.

Pour chaque fichier envoyé il faut que :

o Laligne d’entéte soit présente en premiere position (00147R 000033Cour municipale de
Québec)

11



o L’encodage soit ANSI et non UTF-8
° Ne pas envoyer les fichiers en méme temps

Etes-vous capable de reprendre les envois?

Pascal Bédard
Diffuser les informations des registres de la Société (GRUS)
Carrefour des services d’affaires (CASA)

Envoyé : 8 mars 2023 16:28
A : Bédard, Pascal

Boutin, Emilie (AJ-SJ)
; Huard, Nancy (TI-ERAB)

Grenier, Nathalie (AJ-SJ) <
Cc : Genois, Claudia

I Nolet, Jonathan
; Landry, Renaud-Pierre (Ext) <
; Ouellet, Richard <

; Dufour, Lori (Ext)

Objet : RE: Demandes de renseignement ville de Québec

ATTENTION: Ce courriel provient de I'extérieur de I'organisation. Ne cliquez pas sur des liens ou
n‘ouvrez pas les piéces jointes &8 moins que vous reconnaissiez I'expéditeur et sachiez que le contenu est
sar.

Bonjour M. Bédard,
Il manque 1 fichier.
Merci de vérifier.

Bonne fin de journée,

Manon Tremblay

Conseillére en systémes d’information
Exploitation et relation d’affaires « B »
Sécurité publique, affaires juridiques et greffes

Ville de Québec

Technologies de l'information

1130, route de I'Eglise, bureau 208, 2¢ étage
Arrondissement de Sainte-Foy-Sillery-Cap-Rouge

Québ :
Cel. :

hitp://www ville.quebec.qc.ca

CONFIDENTIALITE : Ce courriel (de méme que les pieces jointes) est confidentiel. Si vous n'étes pas le destinataire visé, veuillez en aviser
immédiatement 'expéditeur et supprimer ce message.

12



De : Bédard, Pascal g

Envoyé : 8 mars 2023 15:55

A : Tremblay, Manon (TI-ERAB) Boutin, Emilie (AJ-SJ)
S - d, Nancy (TI-ERAB)

Grenier, Nathalie (A)-5)) NG
Cc : Genois, Claudia < NGGTGEIGEEEEE \/o'ct, Jonathan

I L2y, Renaud-Pierre (Ext) <Renaud-
I O ucllet, Richard <. D ufour, Lori (Ext)
s |

Objet : RE: Demandes de renseignement ville de Québec

Bonjour Manon,
Pouvez-vous confirmer que les réponses ont bien été regues?

Merci.

Fichier regus :

3033-02-08 1528

20230308-133627-082_cm.dem.info.seag 20830205153226 pap

-1
20230308-153627-221_crm.dem.infe.zaaq.20220205132238.pgp 2033-03-02 1
20230202-133627-217_cm.dem.info.szag. 20220207122236.pgp
20230308 cm.dem.infe.sazn.202 E‘El.-’ﬁ-:;.t'.pgp
20230306-153426-225_cm.dem.info.saaq.20230228133228.pgp
I0330208-133426-428_crm.dem.infe.szaq, 202203011532236.pgp
20220208-152426-316_cm.dem.info.s2aq.20230202132 236, pgpe

20220308-133426-3%4_cm.dem.info.saaq,20220303132238.pgp

20230308-153426-T18_em.dem.info.saaq. 20230304133228pgp

[ [....J* Ll’i LIJ (I T
&
"
A
[
i
=2
LT'
=
%]
(w1}
o
LD
m

Fichiers de réponses :

]___.,]? saaq.qc.deninfe_20230308153630. bt
[;,j szaq.qo.dem.info_20230208133633.xt
[ sa2q.qc.dem.infc_202302061 33648 bt
I saaq.qc.dem.info_20230206133432 0t

@’ szag.qc dem.info_20:

20
[ sz2q.qc.dem.info_202303081334300xt
L‘J saag.qc.derm.infe_20230208132440. bt
L] cazq.qo.dem.info 202303081 3344 bt

Pascal Bédard
Diffuser les informations des registres de la Société (GRUS8)
Carrefour des services d'affaires (CASA)
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De : Tremblay, Manon (TI-ERAB) <—

Envoyé : 8 mars 2023 15:47

A : Bédard, Pascal { NG o i, Cilie (A)-S)
S . 210, \ncy (T1-ERAR)

Grenier, Nathalie (AJ-SJ
Cc : Genais, Claudia

olet,
Landry, Renaud-Pierre (Ext) | | [ [|GN
; Ouellet, Richard < G O .four, Lori (Ext)

O!jet : RE: Demandes de renseignement ville de Québec

ATTENTION: Ce courriel provient de 'extérieur de I'organisation. Ne cliquez pas sur des liens ou
n‘ouvrez pas les pieces jointes @ moins que vous reconnaissiez I’expéditeur et sachiez que le contenu est

~

sar.
Bonjour,

Finalement, nous avons envoyé les fichiers.

D=0 R L4 9 T3V KLY LI L ¥ ¥ SEAU B AR IR L 2 y‘__’}'

‘3‘-3 s dem infp.saaq. 202301 2T0S0EH pap
2n b asse 13y

o S R

F o
ads, St

B era.dem i

Z] aun.daminda.
B s O R mamns

2] cm.dem.iniesasg 202303021 33236 pap
. demn indh,
= .
=) cpa dem into,

E) amdamnanie.saag 2623030

Z v damanda.

2230

2] em damanio. 2B233305] 232:

eI

Bonne fin de journée,

Manon Tremblay

Conscillére en systémes d’information
Exploitation et relation d’'affaires « B »
Sécurité publique, affaires juridiques et greffes

Ville de Québec

Technologies de l'information

1130, route de I'Eglise, bureau 208, 2¢ étage
Arrondissement de Sainte-Foy-Sillery-Cap-Rouge

(En télétravail)

CONFIDENTIALITE : Ce courriel (de méme que les piéces jointes) est confidentiel Si vous n'dtes pas le destinataire visé, veuillez en aviser
immediatement 'expéditeur et supprimer ce message.
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De : Bédard, Pascal < NGGGNGEGGEGEGE

Envoyé : 8 mars 2023 14:06

A : Boutin, Emilie (AJ-S)) </ NG i -d Nancy (TI-ERAB)
Tremblay, Manon (TI-ERAB)

Grenier, Nathalie (AJ-SJ)

; Nolet, Jonathan
: Landry, Renaud-Pierre (Ext)

=; ouellet, Richard < NG ; O our, Lori (Ext)

Objet : RE: Demandes de renseignement ville de Québec
Bonjour Emilie,

Nous avons découvert une problématique de performance pour le traitement des demandes de
renseignement.

Est-il possible pour vous de restreindre a environ 2000 demandes d’information pour chaque fichier?

Seriez-vous capable de renvoyer de nouveau vos demandes contenues dans le fichier
cm.dem.info.saaq.20230303090615.pgp mais en plusieurs fichiers?

Sinon, si nous répondons a ce fichier en plusieurs fichiers réponses, tes-vous capable de traiter les
fichiers de réponses?

Merci.

Pascal Bédard
Diffuser les informations des registres de la Société (GRU8)
Carrefour des services d’affaires (CASA)

]
pe : Boutin, Emilie (A1-s)) SR

Envoyé : 7 mars 2023 14:43

A : Bédard, Pascal < i NG - -rd, Nancy (TI-ERAB)
< "< mblay, Manon (TI-ERAB) <

Cc : Genois, Claudia ; Thoms, Kurt (Ext)
- Truchon, Michael < NS ; - rrmann,

Kayne (Ext) <— "<, Jonathan <[
Landry, Renaud-Pierre (Ext) < TG

Objet : RE: Demandes de renseignement ville de Québec

ATTENTION: Ce courriel provient de I'extérieur de I'organisation. Ne cliquez pas sur des liens ou
n’ouvrez pas les pieces jointes @ moins gue vous reconnaissiez I'expéditeur et sachiez que le contenu est

~

sur.

15



Bonjour Pascal,

Effectivement, nous n’avons pas regu de réponse pour le fichier
cm.dem.info.saaq.20230303090615.pgp.

Mereci.

Emilie Boutin

Technicienne juridique — Pilote d’affaires
Division du soutien judiciaire

Service des affaires juridiques

Ville de Québec

1130, route de I'Eglise, porte RC14
Québec (Qué
Téléphone :
Télécopieur

CONFIDENTIALITE : Ce courriel (de méme que les piéces jointes) est confidentiel. Si vous n'étes pas le destinataire visé, veuillez
en aviser immédiatement I'expéditeur et supprimer ce message.

De : Bédard, Pascal <Pascal.Bedard@saag.gouv.qc.ca>
Envoyé : 7 mars 2023 14:01

A - Tremblay, Manon (TI-ERAB
; Boutin, Emilie (AJ-SJ) <

Cc : Genois, Claudia <

; Herrmann,

Truchon, Michael

Kayne (Ext)
Landry, Renaud-Pierre (Ext)
Objet : Demandes de renseignement ville de Québec

Bonjour,
Je viens de trouver un fichier de demande d’informations qui ne semble pas avoir été répondu.

Pouvez-vous confirmer que vous n’avez pas regu de réponse pour le fichier
cm.dem.info.saaq.20230303090615.pgp ?

Merci.

Pascal Bédard
Diffuser les informations des registres de la Société (GRUS8)
Carrefour des services d’affaires (CASA)

De : Huard, Nancy (1i-£rA5) <[

Envoyé : 15 février 2023 10:57

A : Herrmann, Kayne (Ext) <—; Tremblay, Manon (TI-ERAB)
16



- Thoms, Kurt (Ext)

Truchon, Michae! < I ; B¢dard, Pascal
A - o tin, Emilie (A)-S)) <G

Objet : RE: Tests intégrés Demandes de renseignement ville de Québec

Cc : Genois, Claudia <

ATTENTION: Ce courriel provient de 'extérieur de I'organisation. Ne cliquez pas sur des liens ou
n’ouvrez pas les piéces jointes 3 moins que vous reconnaissiez I'expéditeur et sachiez que le contenu est

A

sdr.
Bonjour,

Ce fichier vous a été envoyé pour vos tests :

Vous 8tes iei @+ LEEz s 0= 2

Nem du fichier

M2 Retour 2u révertoirs principal

| B Test_em. dem info.saaq 20230122000000.pgp

Cordialement,

Nancy Huard

Technicienne-Analyste en informatique
Conception et entretien des systéemes B
Entretien des systémes de sécurité urbaine

Ville de Québec

Service des technologies de l'information
Edifice Andrée-P.-Boucher

1130, route de I'Eglise, bureau 208
Québec (Québec) G1V 4X6

De : Herrmann, Kayne (Ext) ;

Envoyé : 15 février 2023 10:09

A: Tremblay, Manon (Ti-crAE) < N

17



Cc : Genois, Claudia < ; Thoms, Kurt (Ext)

; Truchon, Michael ; Bédard, Pascal '

: Huard, Nancy (TI-ERAB) ; Boutin,
Emilie (AJ-SJ) < ca>

Objet : RE: Tests intégrés Demandes de renseignement ville de Québec

Bonjour Manon,

Je crois qu’il y a une petite confusion (nous avons fait plusieurs requétes d’essais durant les derniéres
semaines!). Mon collégue Pascal fait référence aux essais pour les fichiers de demandes de
renseignement plutét que les demandes d’attestation.

Merci!

Cordialement,

Kayne Herrmann

Coord. d’essais — Equipe Interface
Analyste - Anonymisation DEV
Carrefour des services d’affaires (CASA)

IBM Coniiili'lig

Sent: 15 février 202
To: Bédard, Pascal

; Huard, Nancy (TI-ERAB)
; Boutin, Emilie (AJ-SJ) <

; Genois, Claudia

; Thoms, Kurt (Ext) < ; Truchon,

Michael
Subject:

ests integres Demandes de renseignement ville de Québec

ATTENTION: Ce courriel provient de I'extérieur de l'organisation. Ne cliquez pas sur des liens ou
n’ouvrez pas les piéces jointes a moins que vous reconnaissiez I’expéditeur et sachiez que le contenu est

sar.

Bonjour M. Bédard,

Voici en PJ mon dernier courriel datant du 9 février.
Désolée vous n’étiez plus dans les destinataires.
Merci et bonne journée,

Manon Tremblay

Conseiliére en systémes d’information
Exploitation et relation d’affaires « B »
Sécurité publique, affaires juridiques et greffes

Ville de Québec
Technologies de l'information

18



1130, route de I'Eglise, bureau 208, 2¢ étage
Arrondissement de Sainte-Foy-Sillery-Cap-Rouge

Québec (Québec) G1V 4X6
Cel.:

En télétravail)

http://ivww.ville.quebec.gc.ca

CONFIDENTIALITE : Ce courriel (de mé&me que les piéces jointes) est confidentiel. Si vous n'étes pas le destinataire visé, veuillez en aviser
immédiatement I'expéditeur et supprimer ce message.

Envoye 15 fevner 2023 08:52
TI-ERAB ; Huard, Nancy (TI-ERAB)

; Boutin, Emilie (Al-S)) <N

- Genois, Claudia

<
Cc : Herrmann, Kayne (Ext

: Thoms, Kurt (Ext) ; Truchon,

Michael < G

Objet : Tests intégrés Demandes de renseignement ville de Québec

Bonjour,
Je n’ai pas eu de réponse a mon courriel pour tester les demandes de renseignement avec vous.

Nous sommes dans les derniers jours avant la mise en production de notre nouveau systeme
informatique.

Si nous n’effectuons pas de tests avec vous aujourd’hui et demain, nous ne pourrons garantir le bon
fonctionnement pour ce traitement.

Si vous avez besoin de plus d’information pour comprendre le test que nous voulons effectuer, n"hésitez
pas a me contacter.

Bonne journée.

Pascal Bédard
Diffuser les informations des registres de la Société (GRUS)
Carrefour des services d’affaires (CASA)

De : Bédard, Pascal
Envoyé : 8 février 2023 08:10
A : Manon.Tremblay
Cc : Herrmann, Kayne (Ext)

Nancy. Huard

» Turcotte, Laura

; Genois, Claudia <g Thoms, Kurt
(Ext)_ Truchon, Michael <IN

Objet : Tests intégrés Demandes de renseignement ville de Québec
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Bonjour,
Nous sommes préts a faire des essais bout-en-bout avec vous pour les demandes de renseignements
dans les meilleurs délais.

Les essais auraient pour but d’assurer le bon fonctionnement du moyen d’échange (Axway),
I'encryptage/décryptage de fichiers et faire la validation de la structure et du contenu des fichiers.

Nous avons constaté que I'envoi de nos fichiers de test a été activé par erreur.

Veuillez ignorer les fichiers suivants :

ol saaq.qc.dem.infc_20230206-083023.txt.pgp 2082-0d-0a 0&32
:I saaq.qc.dem.infe_20230201-220326.tt.pgp 2023-[3-01 2203
:j saaq.qc.dem.info_20230201-200126. bt pgp 2022-02-01 2D

D saaq.qc.dem.info_20230201-104028.&ct.pgp

3022-02-01 16:44

] saaq.qc.dem.infe_20230201-162327.txt.pgp 2023-02-07 1838
_—] saaq.qc.dern.info_20230201-120722.xt.pgp 2 -0 1nnE
:J saaq.qo.derm.info_20220201-1035304xt pap 2022-D2-01 10:38

Procédure d’essais proposées :
- Laville de Québec envoie (via Axway) a la SAAQ le fichier encrypté suivant :
Test_cm.dem.info.saaq.YYYYMMDDHHMMSS.pgp
- La SAAQ regoit le fichier et le traite
- La SAAQ envoie (via Axway) a la ville de Québec le fichier encrypté suivant :
saaqg.qc.dem.info_YYYYMMDD-HHMMSS. txt.pgp

Malheureusement nous ne sommes pas en mesure d’ajouter le préfix « Test_ » présentement pour le
fichier retourné. Est-ce que ¢a vous cause probléme?

Svp nous confirmer la réception du courriel et, si possible, nous revenir d’ici demain avec une date pour
entamer les essais.

Sivous avez des questions, n’hésitez pas a nous en faire part.

Merci pour votre collaboration.

Pascal Bédard
Diffuser les informations des registres de la Société (GRUS)

Mwices d’affaires (CASA)
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De: Boutin, Emilie (AJ-SJ)

Envoyé: 5 avril 2023 16:41

A: Coté, Caroline (AJ-DPE); Robichaud, Diane (AJ-DPE); Melo, Suzie (AJ-S)); Lecavalier,
Annie (AJ-SJ); Carriére, Lydia (AJ-SJ); Caron, Charlie (AJ-SJ)

Cc: Grenier, Nathalie (AJ-SJ); St-André, Stéphanie (AJ-SJ)

Objet: Impact de CASA - Infractions soumises pour vérifications

Pieces jointes: Liste des dossiers a suspendre - SAAQ.xIsx

Bonjour,

Vous trouverez en p.j. une liste de dossiers qui ont été soumis a la SAAQ afin qu'ils vérifient si ces constats auraient dd
étre émis ou non vu les impacts causés par I'implantation de leur nouveau systeme.

J'ai demandé aux Tl de suspendre en lot ces dossiers et de créer des mémos PCN afin de permettre a la SAAQ de faire
les vérifications requises. Cela devrait étre fait au courant des prochains jours.

Vous remarquerez que certains ont des étapes nécessitant certaines intervention de votre part. Par exemple, certains

dossiers sont en entente : il faudrait idéalement ne pas procéder a des éncaissements sur ces dossiers le temps que
nous ayons le retour de la SAAQ. D’autres dossiers sont a I'étape DEB et n'ont pas encore été signifiés ou encore sont a

I'étape JUD.

Je vous tiendrai au courant lorsque nous aurons des developpements de la SAAQ au sujet de ces infractions.

Bonne fin de journée.

Emilie Boutin

Technicienne juridique - Pilote d’affaires
Division du soutien judiciaire

Service des affaires juridiques

Ville de Québec
1130, route de I'Eglise, porte RC14

Québec (Québec) G1V 4X6
Téléphone :
Télécopieur : -

CONFIDENTIALITE : Ce courriel (de méme que les piéces jointes) est confidentiel. Si vous n'étes pas le destinataire visé, veuillez en aviser
immédiatement I'expéditeur et supprimer ce message.




Nalie (AJ-SJ)

De: Boutin, Emilie (AJ-S))

Envoyé: 18 avril 2023 14:35

A: Cété, Caroline (AJ-DPE); Robichaud, Diane (AJ-DPE); Carriére, Lydia (AJ-SJ); Caron,
Charlie (AJ-S)); Lecavalier, Annie (AJ-SJ); Melo, Suzie (AJ-S))

Cc: Grenier, Nathalie (AJ-SJ); St-André, Stéphanie (AJ-SJ))

Objet: Numéros d'appartements/suffixes - SAAQ/CRPQ

Bonjour,

PVI, les numeros d'appartements/suffixes n'apparaissent pas dans les retours informatisés de la SAAQ ni dans
linformation affichée au CRPQ.

Donc si vous avez un retour d'adresse qui semble récent, il est possible qu'il ne manque que le numéro d'appartement/le
suffixe.

La SAAQ est au courant, mais ont réalisé que la problématique touche aussi le CRPQ que lorsque jelesai questionné a
ce sujet. J'aviserai donc le SPVQ pour qu'au moins, on ait plus de chances qué les agents inscrivent les suffixes d'ici le
temps que la SAAQ corrige le tout.

Bon pm.

Emilie Boutin

Technicienne juridique — Pilote d’affaires
Division du soutien judiciaire

Service des affaires juridiques

Ville de Québec
1130, route de I'Eglise, porte RC14

Québec (Québec) G1V 4X6
Téléphone : _

Télécopieur :

CONFIDENTIALITE : Ce courriel (de méme que les piéces jointes) est confidentiel. Si vous n'étes pas le destinataire visé, veuillez en aviser
immédiatement 'expéditeur et supprimer ce message.



Objet: TR: [ACCES] Probléme de connexion au portail partenaires
Pieces jointes: SAAQclic partenaire.jpg; SAAQclic partenaire2.jpg; Saaq on net,jpg

Importance: Haute

De : St-André, Stéphanie (AJ-SJ)

Envoyé : 18 avril 2023 15:38

A : support.partenaires@saag.gouv.gc.ca
Ce : Lecavalier, Annie (A-S)) < EGG————; (<0, Suzie (AJ-S)) <
Objet : [ACCES] Probléme de connexion au portail partenaires
Importance : Haute

Bonjour,

Nous sommes trois juges de paix fonctionnaires & la Cour municipale de la Ville de Québec et devons, tous les jours,
procéder a l'audition de certains dossier par défaut. Pour ce faire, nous avions acces a la plateforme SAAQonNET (voir
fichier 1) jusqu’a lundi.

Nous étions donc en mesure de faire les vérifications de plaque & une date antérieure, soit la date de I'infraction.

Cette plateforme fonctionnait depuis janvier (transformation numérique). Or, comme indiqué ci-haut, un message
d’erreur s’affiche depuis le 17 avril. Nous avons créé des comptes SAAQclic Partenaires, mais avons seulement I’option

de valider la date de plaque en date du jour.
Nous ne sommes pas en mesure de rendre jugement sans cette information.

Par ailleurs, 'opération est trés longue, comparativement a SAAQonNet. Nous avons des milliers de constats par
années.

Je vous joins des copies de captures d’écrans de ce dont nous avons accés avec la nouvelle plateforme et du message
d’erreur avec le SAAQonnet.

Cette plateforme est-elle désormais remplacée par SAAQclic partenaire?

Serait-ce possible svp de me contacter afin de remédier a la situation. Cela touche :
]

Dans I'attente, je vous prie de recevoir nos cordiales situations,

Me Stéphanie St-André
Directrice de la section du Greffe de la Cour municipale et greffiére de cour



Ville de Québec, Division du soutien judiciaire
285, rue de la Maréchaussée
Cour municipale-Québec, bureau 322-A, 3e étage

Québec (Québec
Courriel :
Téléphone :
Télécopieur

CONFIDENTIALITE : Ce courriel (de méme que les piéces jointes) est confidentiel. Si vous n'étes pas le destinataire visé, veuillez en aviser
immédiatement I'expéditeur et supprimer ce message.



Grenier, Nathalie (AJ-SJ)

De: Grenier, Nathalie (AJ-SJ)

Envoyé: 20 avril 2023 09:54

A: Ouellet, Richard; [ EG—_—_——

Ce: Boutin, Emilie (AJ-SJ); St-André, Stéphanie (AJ-SJ)

Objet: RE: Fichier de priorisations de développements

Pieces jointes: TR: [ACCES] Probléme de connexion au portail partenaires ; Tableau de priorisation des

problémes a corriger 2023-04-18.xIsx

Bonjour,

La présente fait suite a I'envoi de votre tableau «fichier de priorisations de développements» en date du 18 avril
dernier.

Nouvelle demande a traiter en urgence

Dans un premier temps, nous avons écrit a I'adresse support partenaires selon la procédure établie afin de soumettre
un probléme d’accés causant des impacts majeurs a nos opérations le 18 avril dernier. Nous joignons a nouveau en
piéce attachée le courriel en question et désirons que cette problématique soit prise en charge rapidement puisque
nous sommes actuellement dans I'impossibilité d’émettre des jugements par défaut par nos juges de paix, lesquels
s’accumulent a coup d’environ 1000 jugements par semaine qui ne sont pas rendus. Nous n’avons donc pas vraiment le
luxe d’attendre bien longtemps avant de pouvoir reprendre nos opérations a cet égard.

Eléments manguants dans le tableau de priorisation

Dans un deuxiéme temps, nous constatons que plusieurs problématiques que nous avions soulevées ne se retrouvent
pas dans votre tableau de priorisation. Ainsi, nous souhaiterions que vous y ajoutiez les problémes suivants :

1) Informations non-disponibles sur SAAQClic Partenaires

Le 31 mars dernier, nous avons transmis le courriel suivant afin d’expliquer une partie de la problématique :
Depuis la reprise, je remarque que nous obtenons énormément de retour des demandes d'informations (fichier
783) indiguant qu'aucune donnée n'est disponiWéhicules immatriculés au Québec.
Par exemple, une demande relative au constat vous a été transmise et nous avons regt
réponse le 31 mars 2023. Cette réponse indiquait qu'il n'y avait pas d'immatriculation pour la plaque h
pour une infraction en date du 2023-02-08.
Un premier usager, Caroline COté, fait la vérification sur la plateforme SAAQCIic Partenaires, elle ne trouve
aucun résultat et est seulement en mesure de rechercher en date du jour et non en date de l'infraction.



2)

OBTENIR DES RENSEIGNEMENTS

CONERLATION

Un autre usager, Jennifer Lapierre, fait la méme recherche, mais elle est en mesure d'indiquer la date d'infraction
et frouve des informations a jour sur la plateforme SAAQClic Partenaires.
Lorsque nous transmettons des fichiers de demandes d'informations par fichiers électroniques, est-ce que votre
systeme nous fournit bien la donnée en date de I'infraction?
Madame COté ainsi que plusieurs autres, devraient avoir les mémes accés que Madame Lapierre. Nous
remarquons que plusieurs personnes n'ont pas les mémes accés qu’antérieurement et qu’au sein d’'une méme
équipe, des personnes occupants le méme titre d’'emploi n’ont pas les mémes accés. A qui doit-on s’adresser
afin que cela soit corrigé?
Evidemment, nous ne pouvons pas garder des dossiers sans données alors que les données sont disponibles
dans vos banques d'informations, conséquemment, pouvez-vous m'indiquer de quelle maniére nous pouvons-
nous assurer que toutes les demandes pour lesquelles nous avons regus l'information qu'il n’y avait pas de
données dans votre systéme en lien avec une plaque/un NIV immatriculé au Québec peut étre vérifiée afin
d'eviter les cas semblables? ‘
Dans d'autres cas, certains usagers effectuent des recherches par plaques d'immatriculation et ont systématiquement
des resultats indiquant que I'immatriculation recherchée n'est pas en fichier.
Il est impossible que toutes ces plaques ne soient pas en fichier.
De plus, il arrive qu'un usager effectue une recherche avec un numéro de permis de conduire et lorsque le systeme
affiche le résultat, il n'y a aucune donnée liée au permis de conduire. Ce qui est impossible si un numéro de permis de
conduire est lié & un individu.
Cette situation se présente d'ailleurs avec certains individus ayant déja eu une sanction de permis de conduire pour
des amendes impayées. Il devrait donc normalement y avoir des informations de répertoriées en lien avec la

recherche.

Les accés des usagers ne sont pas complets

Découlant entre autres du point précédent, nos employés n’ont pas tous les accés qu'ils avaient auparavant (via
SAAQCIic ou SAAQ on Net) et les accés ne sont pas comparables d’un usager a l'autre, méme lorsqu'ils ont le
méme cadre d’emploi.

Nous constatons que le visuel et les fonctions dans le portail de SAAQClic Partenaires sont différents pour des
usagers alors qu’ils devraient normalement avoir les mémes acces.

Par exemple, pour un, dans le nouveau portail, la date du jour est inscrite a coté du champs « Immatriculation » alors
que dans celui d'un autre usager, il R’y a aucune date d'inscrite. Ce dernier a la possibilité d'inscrire la date visée
(date de référence) par la recherche lors d'une étape subséquente.

Par conséquent, les résultats obtenus sont différents. Voici un exemple de recherche :

Nous avons cherché la plaque d'immatriculation Y50YVV pour le constat 7005310885. L'infraction a eu lieu le 2023-

01-18. Le vehicule a été vendu le 2023-01-20. En effectuant une recherche en date du 2023-02-20 (date du jour que
le second usager ne peut changer), nous avons obtenu le résultat que la validité du droit de circuler débutait le 2023-
01-20. Par conséquent, 'usager n'a pas obtenu la preuve de propriété désirée a la date de P'infraction.

Vue de l'usager 1
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Le second usager a effectué la recherche en date de Vinfraction, soit le 2023-01-18 et a donc obtenu le résultat a
cette date. Le véhicule inscrit est une BMW tel qu'inscrit au constat d'infraction. Par la suite, elle a utilisé le NIV de ce
véhicule afin d’obtenir 'historique des propriétaires. La date de cession concorde avec la date de validité dans le
résultat obtenu par le premier usager.

Vue de ['usager 2
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3)

Normalement, ces deux usagers devraient étre en mesure d'inscrire la date de la recherche (date de référence),
comme c’était le cas antérieurement.

Historique de propriété d’un véhicule — Possibilité de recherche limitée

Auparavant, nous étions en mesure d’obtenir 'historique de propriété d’un véhicule en effectuant une recherche par

plague d'immatriculation.
Sur SAAQCIic Partenaires, la recherche doit étre effectuée a partir du NIV d’un véhicule et aucune autre option n'est

disponible.



4)
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Histerique de propriété Résum

HISTORIQUE DE PROPRIETE

Critéres de recherche

Rempiissez tous les champs de recherche.

Numéro d’identification du vénicule {NIV}

Fomat: Un nundr £ 57t wahicy = (N 25t compozd d2 17 car

mesdrem

L ]

Langue du document

Salectionnez la langue ds Tiistorique de propriété £u véhiculs.

O Anplais
(8) Frangais

Cependant, la grande majorité des constats d'infraction pour lesquels ces recherches sont neécessaires sont émis
avec la plaque d'immatriculation du véhicule et non son NIV. Nous ne pouvons pas contourner la limitation du
systéme SAAQCIic Partenaires en effectuant une premiére recherche par plaque d'immatriculation afin d’'obtenir un

NIV, pour les raisons suivantes :
- Cela engendrerait des frais de recherches supplémentaires a nos services.

- Cela engendrerait des démarches/temps de travail supplémentaires a nos equipes.

- Légalement, nous ne pouvons pas tenir pour acquis que linfraction commise avec la plaque
d'immatriculation identifiée par un agent est nécessairement liée au NIV que nous trouvons plusieurs
semaines plus tard en consultant votre plateforme. Nous devons nous baser sur l'information constaté par
Pagent émetteur du constat, soit généralement la plaque d'immatriculation.

Résultats d’une recherche par nom/prénom/date de naissance

Lors de certaines recherches par nom, prénom et date de naissance, les résultats que nous obtenons sur la
plateforme SAAQCIic Partenaires correspondent parfois aux coordonnées d'individus avec des similarités, comme
par exemple, une date de naissance identique.
Auparavant, le tout était présenté dans un fichier distinct. :
Sur SAAQCIic Partenaires, le tout est dans un méme fichier de résultat, ce qui peut porter & confusion au sujet de
Pindividu.
Par exemple, dans le cas ci-bas, la date de naissance est la méme, mais il n'y a aucune autre similarité dans les
coordonnées.

Résumeé de la demande

Numéro d'utilisatous - 100

Nom d'uailisateur APl _PART

Numérg de n xos ou de constat 85431466

Date de réfsrenee de limmatricuiation :  2023-02-28 Date de réference cu pemis @ 2023-03-23
Information recherchée @(mmﬁzmmg;joﬂ

E Permis

E Adragse
Critére de rechercha @ Nom. prénom et date de naissance
Valeur spécifige : BYERS BEM BINIAMIN 1968-10-21

Renseignements sur la personne

Numgrg de dossier Dato de naissancs : 1568-10-21

MNom < Bourassa, Annie

Saxe : Féminin Couleur des veux : BRUN Taillz ; 138 cm
Retour de coutier N

Sttt du dessier: Actif

5) Courriels automatiques — Traitement des fichiers transmis électroniquement
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6)

Anterieurement a I'implantation de CASA, 2 la suite des transferts de nos fichiers electroniques, nous recevions des

courriels automatiques provenant de vos services.
Vu le volume de nos opérations, il est problématique pour nos services de ne plus recevoir ces confirmations. Il serait

important que cette fonctionnalité soit rétablie rapidement.
Voir 'exemple ci-bas.

CONFIRMATION DU TRAITEMENT DES AMENDES

GWSAAQ@saaq.gouv.qe.ca
& % Boutin, Emilie {4J-S))

Nous recevions un courriel automatique pour chacun des types de fichiers transmis quotidiennement.

Recherche par plaque d’immatriculation avec un résultat sans concordance — Format d’'impression

Lorsque dans les fichiers de réponses des demandes d'informations, on nous mentionne qu'il i’y a pas de plaque
d'immatriculation liée & notre recherche, alors que c’est ce qui est inscrit par I'agent sur le constat d'infraction, nous
devons rechercher la plaque d’immatriculation manuellement sur la plateforme de la SAAQ.

Auparavant, nous trouvions généralement les coordonnées du propriétaire en effectuant cette recherche.

En revanche, en effectuant la recherche sur SAAQCIic Partenaires, il arrive fréquemment, que cette recherche nous
indique qu’il n'y a aucun résultat.

De plus, ce résultat peut seulement étre imprimeé en orientation paysage et il n'est pas possible de modifier
manuellement l'orientation ou le format d’'impression.

De surcroit, le résultat s'imprime sur trois (3) pages, ce qui n'est pas du tout fonctionnel pour ajouter 'information au
dossier.

Voir exemple ci-bas.

Malheureusement, nous sommes dans l'obligation d'ajouter ce document dans le dossier afin que le procureur vérifie
s'il doit retirer le constat d'infraction, puisqu'il n’y a aucune concordance.

I serait pertinent que Y'information puisse étre imprimée dans un format lisible, soit dans I'idéal, sur une seule page
verticale.

Page 1
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7) Information absente — Date d’expiration d’une immatriculation

Sur Pancienne plateforme de SAAQCIic, lorsqu’un véhicule était remisé ou que son droit de circuler était annulé, nous
avions accés a la date d'expiration.

Sur la nouvelle plateforme de SAAQCIic Partenaires, cette information n'est pas disponible actuellement.

Précisions sur le contenu du tableau des priorisations

Finalement, afin d’&tre & méme d’établir nos priorités, nous aurions besoin des précisions suivantes concernant les
éléments identifiés dans votre tableau que nous joignons également en piece attachée :

- Recherche par nom/prénom et date de naissance: Les partenaires ne peuvent pas effectuer certaines demandes
de renseignement pour environ 1% des dossiers en raison d'un probléme technique liés aux traitement des noms
de famille. Quel est le probléme exactement?

- P - Performance résultat demandes : ajouter un filtre par date : besoin de détails.

- P - Erreur 500 - Etat fichier: besoin de détails.

- P -Recherche nom/prénom DDN: besoin de détails.

- P- Etat des fichiers erreurs: besoin de détails.

- P-Résultats des demandes: Erreur 500: besoin de détails.

- Info erroné dans avis de jugement : quelle information est erronée?

- Reésultat demande renseignement non regu : ce sont des fichiers qui ne sont pas recus?

- Améliorations PEVL et PECVL : besoins de détails

Vous remerciant a I'avance de I'attention que vous porterez a la présente.

9



Sincéres salutations.

e Nathalie Grenier
Directrice
Division du soutien judiciaire

Vilie de Québec
Service des affaires juridiques
1130, Route de I'église, bureau RC14T-1

Québec (Québec) G1V 4X6
Téléphone :

Courriel :
http://www.ville.quebec.qc.ca

CONFIDENTIALITE : Ce courriel (de méme que les piéces jointes) est confidentiel. Si vous n’étes pas le destinataire visé, veuillez en aviser immédiatement i'expéditeur et
supprimer ce message.

De : Ouellet, Richard _
Envoyé : 18 avril 2023 13:45
M; cynthia.masse_ Boutin, Emilie (AJ-S))

; Grenier, Nathalie (AJ-SJ) <[ G  (s:5<!c Caron
I G Cayouctte <guy.cayouette@justice.gouv.qc.ca>; NN
N - (isobcth.Daubana Josiane Perreault
y @ g

; Boutin, Emilie (AJ-SJ) ; Dunberry, Caroline

< 12 tin Beaudet <
Objet : Fichier de priorisations de développements
Bonjour,

Joint le document de priorisation des développements

Bonne journée

10



Probiémes (D)

Etat des fichiers

La transmission des fichiers {(ex.: avis de paiement amende) est fonctionnel, cependant des changements
sont a venir pour clarifier les indicateurs de traitement.

Historique de propriété non anonymisé

Demande de renseignement par fichier : Les partenaires envoient des demandes de renseignements par
fichier, mais rencontrent des problemes avec le fichier de réponse. Bien qu'il fonctionne correctement en
arriere-plan, une anomalie affecte l'affichage des résultats.

Recherche par nom/prénom et date de naissance : Les partenaires ne peuvent pas effectuer certaines
demandes de renseignement pour environ 1% des dossiers en raison d'un probléme technigue liés aux
traitement des noms de famille.

Eléments manquants dans les demandes de renseignement : Renseignement sur la personne
-Code de langue

-Date de déces

-Date d’émigration

-Ancien nom

-Ancien prénom

-Ancien NI

-Ancienne DDN

-NEQ a 9 000 000

Eléments manquants dans les demandes de renseignement : Renseignement sur 'immatriculation
-Véhicule en location

-Véhicule sous saisie

-marque, modéle, année (est-ce que c’est vraiment manquant ?)

-PNBV (Est-ce que c’est vraiment manguant?)

-Manque type d'usage {personnel, commercial)




Eléments manquants dans les demandes de renseignement : Informations sur les sanctions (active —
historique) — Voir document joint permis et suspension

-Numéro de la sanction

-Description

-Statut

-CAU (il s’agit du code de Vinfraction ou de la santion : ANP/ICC/ICA etc.)

-Date de début — heure

-Date fin — heure

-Organisme

-No dossier a la cour

Eléments manquants dans les demandes de renseignement : Validation d'adresse d'entreprise : Les
partenaires ne peuvent valider I'historique d'adresse d'une personne morale en utilisant seulement le nom
de I'entreprise ; ils doivent se baser sur le NEQ.

Eléments manquants dans les demandes de renseignement : Historique de 7 ans des adresses : Certains
partenaires spécifiques ne peuvent actuellement accéder qu'a deux ans d'historique des adresses. Cette
période doit étre étendue a 7 ans.

L'encodage des demandes de renseignement dans la PES est actuellement en AINSI et devrait étre en UTF-
g _

Les partenaires n’ont pas accés aux données concernant les certificats de vérification mécanique {CVM) et
photométrique. Il avait été convenu avec les partenaires que cette analyse ainsi que le développement
étant plus complexe serait priorisé en deuxiéme temps.

Resultats des demandes accessibles par employés: Les employés accrédités peuvent consulter 'ensemble
des demandes du groupe auquel ils sont associés. Cette amélioration vise a limiter les accés 3 leurs
propres demandes.

Nous souhaitons améliorer le service "Mes résultats des demandes” dans le portail partenaire. Nous avons
préparg une nouvelle MAQ que vous pouvez consulter dans le ticket, et également la FS "GRU-E-041
Partenaire - Mes documents 17.2" est déja mise & jour avec toutes les informations concernant la
pagination, le filire et la tri.

Ces ameliorations résoudront les orobl2mes de pagination et de filtrage. Vous pouvez consulter la FS et Ia

MAQ pour tous les détails.

Nous constatons une erreur 500 lorsque nous souhaitons afficher les détails d'une ligne dans le service
"Etat des fichiers".




Résultat demande d'attestation : Quand on fait une demande d'attestation, ils n'apparaissent pas dans la
section ou les résultats des demandes affichés

Erreur de recherche plague : augmenter a 2 a 7 caractéres au lieu de5a7

LQ

il faudrait dasactiver l2 bouton "envoyer de nouvaau un fichier" car celui-ci est hors fonction et porte a
confusion, les partenaires pensant que I'envoi a réussi avec succas ce qui n'est pas le cas.
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Priorité (D)

Etat (D)
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Impacts sur vos opérations










Grenier, Nathalie (AJ-SJ)

De:

Envoyé:

A:

Cc:

Objet:

Pieces jointes:

Bonjour Monsieur Quellet,

Boutin, Emilie (AJ-SJ)

25 avril 2023 09:43

Ouellet, Richard

Grenier, Nathalie (AJ-SJ); St-André, Stéphanie (AJ-SJ)
Tableau des fonctions manquantes - VdQc

Fonctions manquantes SAAQClic Partenaires - VdQC.xlsx

Tel que vous I'avez demandé lors de notre discussion téléphonique le 20 avril dernier, afin que vos équipes soient en
mesure de corriger les accés de nos employés, vous trouverez un tableau contenant les données des employés de la
ville de Québec pour lesquels il manque des fonctions depuis la mise en place de SAAQCIic Partenaires.

Dans chacun des onglets du tableau, vous trouverez les informations nécessaires afin d'identifier 'usager (code

d'usager, nom et courriel professionnel) ainsi que deux colonnes :
- La premiére colonne indique les fonctions disponibles. A noter : il y a parfois certaines notes dans cette colonne
puisqu'il arrive que I'accés soit disponible que partiellement ou non-fonctionnel.
- Dans la deuxiéme colonne, chacun des usagers a tenté de répertorier les fonctions qu'ils avaient antérieurement
a limplantation de SAAQClIic Partenaires (dans SAAQCIic ou SAAQ on Net) et qui sont nécessaires a I'exercice

de leurs fonctions.

Considérant qu'avant I'implantation de CASA, on nous avait assuré que les usagers obtiendraient les mémes acces que
ce qu'ils avaient & I'époque et que nous n'avons plus accés a I'ancienne version de SAAQCIic ni de SAAQ on Net afin
d’effectuer la comparaison avec nos accés antérieurs, cette tache s'est avérée fastidieuse. D'ailleurs, il n’est pas
impossible que certains autres ajustements s’avérent nécessaires suite aux corrections que vos équipes effectueront.

SVP veuillez me confirmer la réception de ce courriel. De plus, pourriez-vous m'indiquer dans quel délai on peut espérer
réobtenir les accés nécessaires a nos besoins opérationnels?

N'hésitez pas a communiquer avec moi au besoin.

Emilie Boutin

Technicienne juridique — Pilote d’affaires

Division du soutien judiciaire
Service des affaires juridiques

Ville de Québec

1130, route de I’Eglise, porte RC14
Québec (Québec) G1V 4X6
Téléphone :
Télécopieur :

CONFIDENTIALITE : Ce courriel (de méme que les piéces jointes) est confidentiel. Si vous n'étes pas le destinataire visé, veuillez en aviser
immédiatement I'expéditeur et supprimer ce message.



Nom et prénom:
Code d'usager dans SAAQCIic Partenaires:
Courriel au bureau:

Fonctions disponibles
Résultats des demandes

Demande d'informations - Obtenir une attestation

Vérifier la validité d'un permis de conduire (via transfert de fichier)

Transmission d'informations - Etat des fichiers ( tous les fichiers sont au statut «En attente de
traiterent» méme ceux datant de la reprise en février)

Transmission d'informations - Envoyer un fichier (je n'ai aucune confirmation indiquant que cette
fonction fonctionne)

Transmissions d'informations - Remplir un formulaire



Boutin, Emilie
BOE15

Fonctions manquantes

Demande d'informations - Obtenir des renseignements : ne peut effectuer la recherche qu'en date
du jour. Je devrais pouvoir inscrire la date visée par la recherche

Demandes d'informations- Obtenir I'historique de propriété d'un véhicule: je ne peux effectuer la
recherche qu'avec le NIV. Je dois aussi avoir accés a la recherche par plaque d'immatriculation

Demandes d'informations- Obtenir I'historique de propriété d'un véhicule: Le nom du propriétaire
n'est pas inscrit sur le fichier généré lors d'une demande d'historique des propriétaires. Le résultat
affiche seulement "Particulier”

Transmissions d'informations - Liste des avis : Page introuvable

Historique d'adresses

Aucun résultat lors d'une recherche par numéro de permis de conduire alors que le numéro de
permis de conduire a été fourni par un retour de demandes d'informations & vos services.

La transmission d'un avis de paiement d'amende par envoi d'un fichier de fagon manuelle ne
semble pas fonctionner. Le document transmis n'apparait pas dans I'état des fichiers
Aucune date de déces. Nous l'avions autrefois dans SAAQ On Net
Date expiration de la plaque n'est pas toujours inscrite
Lors d'une recherche par no dossier compagnie, nous n'avons plus l'indication si le VR n'appartient
plus & la dites compagnie. Nous l'avions autrefois dans SAAQ On Net



De: Boutin, Emilie (AJ-SJ)

Envoyé: 11 mai 2023 13:33

A: Grenier, Nathalie (AJ-SJ)

Objet: TR: Exemples de retours d'informations incomplets/erronés
Piéces jointes: Réponses erronées ou incomplétes - Fichiers 783.xIsx

Pour ton info et ta lecture en diagonale &

De : Boutin, Emilie (A1-5)) { GGG
Envoyé : 11 mai 2023 11:30
A : Genois, Claudia < ; A det, Pascal-simon <[

Objet : Exemples de retours d'informations incomplets/erronés

Bonjour a vous,

Tel que discuté lors de la rencontre de 15h en date d’hier, vous trouverez dans le document en p.j. certains exemples de
réponses aux demandes d'informations (fichier 783) dans lesquelles les informations nous semblent incomplétes et/ou
erronées. Des dates d'audition a la cour sont fixées sous peu dans ces dossiers avec les informations qui ont éteé
fournies par votre systéme, I'équipe pénale ne peut établir a la cour que le défendeur était bien propriétaire au moment
de l'infraction.

Malheureusement, les possibilités de recherches fournies sur le site de SAAQCIic Partenaires ne permettent pas aux
employés de trouver l'informations nécessaire et une demande d'attestation dans ces dossiers ne répondrait pas au
besoin et engendrerait d'importants frais a nos services.

Je constate que cette problématique semble toucher plusieurs des dossiers pour lesquels nous sont fournis une réponse
au fichier 783, ce qui risque de représenter une problématique importante lorsque la majorité des dossiers seront rendus
a I'étape d'étre fixés a la cour d'ici quelques jours ou semaines.

Plusieurs problématiques sont présentes dans les retours des réponses, mais les cas dans ce fichier touchent surtout les
dates d'émission et d’expiration. Par exemple, dans le cas du constat 7005380815, la date d'émission affichée est
postérieure a la date de réponse de la SAAQ et a la date d'infraction. Est-il possible que dans certains cas, par exemple,
vous aviez recu le paiement de l'immatriculation et que votre systeme n'affiche que le nouvel intervalle de dates et
n'affiche plus celui au moment de l'infraction? (Ex : l'infraction a eu lieu le 24 février 2023. Antérieurement, si la plaque
était valide du 2022-04-01 au 2023-03-31 et que le propriétaire a payé ses plaques avant que vous nous fournissiez
linformation (le 16 mars), est-ce possible que votre systéme n'affiche que le nouvel intervalle de validité, soit du 2023-04-
01 au 2024-03-317 )

Ce que je constate, c'est que le nouveau systéme ne semble pas fournir information en date de l'infraction. Siune
infraction est commise le 30 mars et qu’on recoit finalement un retour le 10 mai avec I'information du défendeur, cette
information devrait étre celle qui était en vigueur le 30 mars et non celle du 10 mai.

Je vous fournirai d'autres cas d’exemples qui touchent d'autres types d’'informations dans les retours dans une prochaine
communication au courant des prochains jours.

N’'hésitez pas @ communiquer avec moi au besoin. S'il est plus simple pour vous qu’on se parle, je demeure également
joignable via Teams.

Bonne journée.




Emilie Boutin

Technicienne juridique — Pilote d’affaires
Division du soutien judiciaire

Service des affaires juridiques

Ville de Québec

1130, route de I'Eglise, porte RC14
Québec (Québec) G1V 4X6
Téléphone :

Télécoiieur :-

CONFIDENTIALITE : Ce courriel (de méme que les piéces jointes) est confidentiel. Si vous n’étes pas le destinataire visé, veuillez en aviser
immédiatement 'expéditeur et supprimer ce message.




Grenier, Nathalie (AJ-SJ) — —

De: Boutin, Emilie (AJ-S))

Envoyé: 11 mai 2023 14:38

A: Support partenaires; Audet, Pascal-Simon; Genois, Claudia
Cc: Grenier, Nathalie (AJ-SJ)

Objet: FICHIER — AVIS DE PAIEMENT 31 mars 2023

Importance: Haute

Bonjour,

Notre équipe a regu aujourd’hui l'adeeur nous indiquant que son permis de conduire était sanctionné pour
une amende impayée, soit 'amende alors qu'il a effectué la totalité du paiement de cette amende en mars

2023.

Une chef d'équipe de la perception a téléphoné au service des sanctions de votre organisation afin de vérifier ce qui se
passait avec cette amende et on lui a répondu que l'individu n'avait aucune autre amende impayée que celle mentionnée
plus haut & son dossier. De plus, selon I'information qui a été communiqué a ma collégue, ils n’avaient jamais regu 'avis

de paiement d’'amende.

L'avis de paiement d’amende a été transmis automatiquement via le systéme le 31 mars 2023. Le constat [ ENEGNzG
est bien dans le fichier 782 que nous vous avons transmis le 31 mars et aprés consultation de la plateforme SAAQCIic
Partenaires, il s'avére que plusieurs autres défendeurs ont toujours des sanctions sur leur permis malgré la transmission
des avis de paiement transmis le 31 mars 2023.

SVP assurez rapidement le suivi du fichier 782 du 31 mars et m'aviser lorsque cela aura été fait. Ce délai peut
engendrer d'importants préjudices aux défendeurs.

De plus, SVP m'indiquer de quelle fagon nous pouvons nous s'assurer que les autre fichiers 782 ont bien été traités?

Cordialement,

Emilie Boutin

Technicienne juridique - Pilote d’affaires
Division du soutien judiciaire

Service des affaires juridiques

Ville de Québec

1130, route de I’Eglise, porte RC14
Québec (Québec) G1V 4X6
Téléphone NG

Télécoiieur .’

CONFIDENTIALITE : Ce courriel (de méme que les piéces jointes) est confidentiel. Si vous n'étes pas le destinataire visé, veuillez en aviser
immédiatement I'expéditeur et supprimer ce message.



Grenier, Nathalie (AJ-SJ)

De: Carriére, Lydia (AJ-S))

Envoyé: 12 mai 2023 10:24

A: Grenier, Nathalie (AJ-SJ)

Cc: Caron, Charlie (AJ-SJ)); Boutin, Emilie (AJ-S))

Objet: TR: Tableau des problématiques SAAQclic et ordre de priorité
Piéces jointes: Copie de Tableau de priorisation G4 (PERCEPTION).xlsx

Voici les conséquences identifiées au niveau de Charlie et moi.

Lydia Carriére

Technicienne coordonnatrice, Perceptrice des amendes et
Juge de paix

Service des affaires juridiques

Division du soutien judiciaire

Ville de Québec

1130, rte de I'Eglise, RC

Québec QC G1V 4X6

Téléphone : 418 641-6411 poste 1686

Il i'iiii'ili | i‘.ii (i41 -6539

De : Grenier, Nathalie (AJ-SJ) _
Envoyé : 12 mai 2023 09:47

A: Carriére, Lydia (AJ-5J) SSNREEGE, : C:ron, Charlie (AJ-S))
S C5t¢, Caroline (AJ-DPE) <5 s - dré, Stéphanie

w-s)) < NG /<o, Suzie (A-S)) I | o valier,
Annie (A)-S)) <G

Objet : Tableau des problématiques SAAQclic et ordre de priorité

Bonjour,

Tel que discuté, voici le tableau des problématiques SAAQclic.

SVP, si vous étes capables d’identifier les conséquences de ces problématiques sur vos opérations, ce serai bien utile.

Bonne journée !

Me Mathalie Grenier
Directrice
Division du soutien judiciaire

Ville de Québec

Service des affaires juridiques

1130, Route de I'église, bureau RC14T-1
Québec (Québec) G1V 4X6

Téléphone : 418-641-6411 poste 1650

Courriel : nathalie.grenier@ville.quebec.gc.ca
http://mww.ville.quebec.gc.ca




CONFIDENTIALITE : Ce courriel (de méme que les piéces jointes) est confidentiel. Si vous n’

&tes pas le destinataire visé, veuillez en aviser immédiatement I'expéditeur et
supprimer ce message.



Ordre de priorisation Problématiques Détails Notes Conséquences
Piusieurs ications vous ant été ises par certaines intervenants des cours ich au sujet de cette & 1 31 mars demier, fa Ville de Québec vous a transmis le courrial suivant afin d’expliquer une
: partie de la probiématique :
. Depuis la reprise, je remarque gue nous oblenons & é) de refour des d'r ions (fichier 783) indiquant qu'autune donnée n'est disponible pour des véhicules immatriculés au Québec. .
Par exemple, une demande relative au no:mE 7008209353 vous a 616 transmise ef nous avons regu une réponse le 31 mars 2023. Cette réponse indiquait quil n'y avait pas dimmatriculation pour la plaque FGL8EBS pour une infraction en
- date du 2023-02-08,
Un premier usager, Caroline COté, fait Ia vérif ion surla SAAQCle . efe ne frouve sucun résultat et est seulement en mesure de rechercher en date du jour et non en date de linfraction
Un autre vsager, Jennifer Lapiere, fait la méme recherche, Smﬁ elle est en mesure q.ssacm_. Ia date d'infraction et trouve des s ions & jour surls SAAQCHc i
Lorsque nous transmettons des fichiers de o ions par fichiers éi it est-ce que volre systéme nous fournil bien la donnée en date de linfraction? L'équipe de perception des amendes se fie sur les informations disponibles & la Saag.
Madame Coté ainsi que plusieurs autres, devraient avoir fes mémes accés que Madame Lapierre. Nous remarguons que plusieurs persannes n'onf pas les mémes accés qu'antérievrement ef qu'ay sein d'une méme équipe, des personnes Nous prenons pour acquis que ces informations sont exacles el 3 jour. La conséquence
occupants le méme titre d'empioi n'ont pas les mémes accés. A qui doit-on s'adresser m‘. in que cels soit comigs? de linexaclitude des informations peut entrainer, acma a alle, une saisie injustifiée,
Informations non-disponibles sur EBvidemment, nous ne pouvans pas garder des dossiers sans données slors que fes donndes sont disponibles dans vos bangques d i indiquer de quelie maniéte NOUS POUVONS-NOUS asSurer que impli des frais [ Labsence d' enlrgine des codls tant Ia cour
SAAQGIic Partenaires toules les demandes pour lesquelies nous avons regus linformation qu'il ny avait pas de données dans volre systéme en :m: avec une plague/un NIV iamansm su Québec peut éire vérifide afin o'éviter les cas semblables? que pour le défendeur dans le cas ol nous devions demander des renseignements a 1a
Dans d'autres cas, certains usagers effectuent des recherches par plagues d' i iont et ont sy des résultats indiquant que limmatriculation recherchée n'es! pas en fichiar. RMQ. Quan{ & ia portion des accés, nous n'avons pas constalé une différence de
Il est impossible que foutes ces plaques ne sofent pas en fichier. comples dans notre équipe. si une diffé existait, 1a serait
De plus, if amive quun cummﬁ eflectue une recherche avec un numéro de permis de conduire el lorsque le systéme affiche Je résultal, ;3\ 8 aucune donnée lige au permis de conduire. Ce qui est impossible si un numéro de permis de : la disparité des ibiiites de e, incit le trai ne serait
conduire est 1ié 3 un individy. adéqual / dentique d'un percepteur 3 l'aulre.
Cette situstion se présente d' m.:ms,w avec certains individus ayenl déj3 eu une sanction de permis de conduire pour des amendes impayées. Il devrait donc ¥ Bvoir des i it ées en lien avec le recherche,
Ces deux problématiques sont liges. Si elies sont simplement lides 3
£n bref, nous recevons plusieurs retours sans résultat  la suite d'une demande dinfarmation (fichier 783) alors qu y a I ion dans SAAQCIc F ires via ceriaings mais pas par d'autres types de recherches. Les résullats 988 8Ccés incomplets, ces accés dalvent élre comigés rapidement afin
ne sont pas cohérents, complets el justes. de donner accés aux fonclions iscrites dans le lableau des fonctions.
1 manquantes transmis 8 Monsieur Richard Ouellel le 25 avril 2023.
De pius, lors de 'utiisation de Foption « Oblenir des renseignements » sur SAAQCHc Partenaires, l'oblention des données suivames est problématique © Dans ie cas conlraire, nos besoins opérationnels requierent que le tout
- Il est impossibie d'oblenir un résultat pour des plaques X, soit des plaques émises au nom de garages ou de concessionnaires, soit rapidement priarisé. Voir les courriels transmis le 3 el retransmis lo
: - Lors d'une recherche pour des plaques F, soit des plaques émises pour des compagnies, nous obtenons un résullal que dans environ 50% des cas 20 avri 2023 pour avoir les copies d'écran.
- Les informations relalives aux plaques i ng sonl jamais di i
Découtan! entre autres du point précedent, nos employés n'onl pas lous les acces quls avaient auparavant (via SAAQCIc ou SAAQ on Net) et les accés ne sont pas comparables d'un usager & _A.ms_.m. méme lorsqu'ils ont le méme cadre
d'empioi.
Nous constatons que le visue! el les fonclions dans le poriail de SAAQCHE Parlenaires sonl différents pour des usagers alors qu'ils devraien! normalement avoir les mémes scces.
Par exemple, pour un, dans le nouveau portai, I3 dale du jour est inscrite & cbté du champs « Immatricuiation » alors que dans celui 8'un aulre ussger, i n'y @ aucune date dinscrite. Ce dermier a la possibilité d'inscrire fa date visée (dale de
. - é paria fors d'une étape é
Par tonséquent, les résullals obtenus sont différents. Voici un exemple de recherche :
Les accés des usagers ne soni pas
complets Nous avons cherché |3 plaque d'immatriculation YS0YWV pour le constal 7005310885, Linfraclion a eu lieu le 2023-01-18. Le véhicule a été vendu te 2023-01-20. En effectuant une recherche en date du 2023-02-20 {date du jour que fe secand . : /A
wusager ne pew! changer), nous avons obtenu le résultat que 1a validité du droil de circuler débulait ke 2023-01-20. Par conséquent, fusager n'a pas oblenu ia preuve de propri¢ié désirée & la dale de Infraction. . N
Le second usagar a effeclué ia recherche en date de Iinfraction, soit le 2023-01-18 et a donc oblenu je résullat & cette date. Le vehicule inscrit est une BMW tel quiinserit au constal d'infraction. Par ia sulle, elle 3 utllisé te NIV de ce véhicule afin
d'oblenir Mhislorique des propriétaires. La dale de cession concorde avec la dale de vahidité dans le résullal ablenu par le premier usager,
Normalement, ces deux usagers devraient &lre en mesure d'inscrire la date de la recherche (date de référence), comme c'élait le cas antérieurement.
Les d ions sont i anos opérati forsqu'un dossier procéde en séance de cour.
- Dans le cas de 1a cour municipale de Québec, lorsgue nous faisons une demande d' ion, les résullats o i pas dans i3 section « Résultats des demandes » Nous avens accés gu'a sept (7) résullats alors que ce type de
: demande esl réguiigrement effectué.
En ce qui congerne ta cour municipale e Longueut, fis n'ont toul simplement pas accés & fa fonction « Demande d'atlestation » depuis limplantation de SAAQCIic Parlenaires. Toul ce qu'ils obtiennent est une « page inlrouvable ». 1is ont . . N
daitieurs fait pad de cette émasque lors de deux ainsi que dans un caurrie! ransmis a [a SAAQ le 18 avrit demier. ’
Résultats des demandes Pour toules les cours, aux fins des apérations, forsque :ém accédonsdla :.v:nca: « Résultals des demandes », ._ ne qmsmw— pasy mﬁ: .nm fire A.:Emm par u.&ms comme c'est aclueliement le cas. Nous devrians avoir accés & tous les .
2 datiestations et performance uom résuilats des demandes faileg par notre service et utiliser les filires selon nos besoins opérationnels. Ainsi nous évilerons un brs de service en cas d'absence d'un employs. Cette problématique apparait partieflement dans volre lableau G4 - NA
De plus, les résultats devraieni &lre nommés en fonction de fa demande et  est nécessaire de metire en place une mellleure varigté de fires de recherches afin de repérer un résullal précis ou encare une dale précise. Nous devrions Probléme portail partenaires
fiitres aisément avoir accas au uméro de référence du constat visé par ta recherche sans devoir consulter fes résultals.
Dans le méme ordre d'idée, il faul que nous soyons en mesure de différencier les fichiers qui onl él¢ téléchargés par nos services versus ce qui ne fa pas &té. #estné d'avoir acees € 4 des ciitéres de recherches afin d'isoler

les fickiers téléchargés des fichiers qui ne Font pas &1é.
. Ajout de fa cour muricipale de Montréal
«li semble impossible, apres le (éléchargement du résultal d'une demande, de pouvoir b ou archiver fe Nous aimerions que ce soil possile afin de s'y refrouver et savoir si ke tout a é1é traiié ou non.
~Notre équipe de techniciens juridiques & la Poursuite son! incapables de voir les demandes en atente. Aucun moyen de savoir si c'es! en traitemen! ou pas. ~ ;

Auparavanl, nous étions en mesure d'obtenir lhistorique de propriété d'un véhicude en effectuant une par plaque diir
Sur SAAQClic Partenaites, 1a recherche doit &tre effectuée & partir du NIV d’un véhicule et aucune autre oplion n'es{ disponible.

De plus, le nom du propriétaire doit &tre inscril sur le fichier généré lors

de é d'un i
G L la ma:nm majorité des constats d'infraction pour _mmo:m_m ces recherches sant nécessaires sant émis avec la u_mncn d §am=5:_mco= du véhicule el non son NIV, Nous ne pouvons pas canfoumner a limitation du systéme SAAQCIS . gt N
3 véhicule — _uowwmv:.—u de recherche en effectuant une prémisre par plague d'i afin d'oblenir un NIV, pour les raisons suivantes : d'une demande d'historique de vihicule. .>nfm=m3m=r Ie résutlat NIA
timitée o i es haic o e 5 nos semvices, affiche seulement « Parliculier ».
-Cela it des de travail 3 ires & nos équipes.

-Légalement, nous ne Pouvons pas fenir pour acquis que lnfraction commise avec la plaque d ‘immatricutation identifiée par un agent est nécessatement li¢e au NIV que :o:m =o=<o:m ufm_mc..m semaines plus tard en consullant votre
plateforme. Nous devans nous baser suf linformation constaté par fagent émetieur du constal, soi ta plague d'i




Ala suite de Tenvoi d'un fichier de

incohérance dans les options de
recherche
Demandes de renseignements VS
Historique de véhicule

Eléments manquants dans les
demandes de renseignements:
Renseignements sur [a personne

£lémants manquants dans les
demandes de renseignements:
Renseignements sur
immatricutation

Eléments mangquants dans les

demandes de renseignements

informations sur les sanctions
(active - historique)

Résuitats d'une recherche par
nam/prénom/date de naissance

Eléments manguants dans les
demandes de renseignements

Format d'impression et
d'enregistrement des fichiers

de di au rapport, la est

de un constat d'infraction pour un stationnement, nious avens eu un retour « Demarde tisfaile ». Ayant une
effectuée de nouveau dans SAAQCic Parlenaires dans foplion « Obtenir des renseignements » et aueun résultat n'est oblenu.
dans « Historique de propriété » et nous obtenans un résuitat indiquant la méme plaque précédemment recherchée.

Cependant, sile NIV estindiqué sur le canstat, nous paussons notre en une
. Hlest anormal que différentes recherches au sujet d'un méme véhicule donnent des résultals contradictoires.
De plus, lorsqu'une recherche est effecluge dans Foption « Obtenir des renseignements » le visuel des résultats s'affiche ainsi:
VERT dans le cas d'un résultat positif -
BLEU dans le cas d'un résultat négatif

Alors que le visuel des résuitats dans [a fanction « Historique de propriété » s'affiche ainsi
BLEU pour un résultat positif
RQUGE pour unrésultat négatif .

Ainsi BLEU peut signifier I'ebtention d'un résultat positif ou d'un résultat négatif selon la fonction de recherche. 1l faudrait que fes couleurs concordent d'un pancrama a un aulre afin d'stre conséquent et éviler gue cela porte & confusion
{exemples : VERT dans le cas d'un résuitat pesitif et ROUGE dans fe cas d'un résultat négatif).

-Code de fangue
-Dale de décés
-Date d'émigration
-Ancien nom
-Ancien prénom
-Ancien NI
-Ancienne DDN
-NEQ 4 9000 000

Catte problématique

NIA

. Pour étre en mesure de fermer administrativement nos dassiers, nous devons cbtenir fa
date de décés. Nous risquons d'envoyer une letire au figuidateur d'une succession pour
un décés survenu it y a plusieurs années. Une aulre conséquence est de ne pas savoir
sile jugement ast intervenu aprés le déces. La conséquence dune fabsence dun
ancien nom ne naus permet pas de faire fe fien entre fes défendsurs. Lorsquion avait les
‘wrméros de pesmis de conduire adminisiralif, nous pouviens faire des corrélation entre
* les identités. L'absence de cette information nous empéche d'exécuter fe jugement.

apparail dans votre tableau G4 - Probiéme
portail partenaires

Peut avolr des incidences autant sur les avis d'exécution quon genére ou lors de nos
réponses dannées auxs défendeurs pour soumettre leur dossier en enquéte. Nous ne

Cette problématique apparait dans volre tableau G4 - Probléme
portail partenaires. [l faut ajouter « Dale d'expiration de
fimmatricufation », « Date de vol » (gans les cas ol le véhicula est

pouvens non plus corfimner sila nofification d'un véhicule est toujours en cours ou une
saisie est déja pratiquée pour une saisie dans une autre ville. Conséquence = frais et
procédures injustifide.

-Véhicule enlocation
. -Véhicule sous saisie
-marque, madéle, année (est-ca que c'est wraiment manquant 7}
-PNBV {Est-ce que ¢'est viaiment manquant?)
-Mangue type d'usage (personnel, commercial)

. -Numéra de a sanction
-Description
-Statut
-CAU (7 s'agit du code de Vnfraction ou de la santion : ANP/ICCHICA etc.) -
) -Date de début - heure
-Date fin — heure
-Orgarnisme
-Na dossier & la cour .

Lors de certaines recherches par nom, prénom et date de naissance, les résultats que nous obtenons sur la BAAQCHe parlois aux ¢es ¢'individus avec des similadtés, comme par exemple, uns
date de naissance identique. R
Auparavant, le tout était présenté dans un fichier distinct.
Sur SAAQCIic Pantenaires, le tout est dans un méme fichier de résuitat, ce qui peut porter a confusion au sujet de individu.
Dans le colrriel émis dans un premier temps fe 3 avril puis recommuniqué & vos services par la cour municipale de Québec le 20 avril 2023, vous trouverez un exemple dans lequel la date de naissance est ia méme, mais i Ty 8 aucune autre

simiarité dans les coordonnées.

en lien aved fes’ ises: Les ne peuvent valider fhistorique d'adresse d'une personne morale en utifisant seulement le nom de Fentreprise ; if faut se baser suf le NEQ.
Dratleurs, sur les anciennes plateformes, nous étions en mesure d'effectuer ure par nom d' ise. Consé it faudrait remettre en place celte possibiité de recherche,

ires, la champ de

Permis d'Ontario : Auparavant, nous étions en mesure d'effectuer une recherche avec un numéro de permis de conduire de 'Ontario. Cependant, depuis I' de SAAQCIic

canduire est irep court et nous n'avons plus cette possibiits. § est important que cette possibilité de recherche soil rélablie aux vues du grand nombre de touristes cu de travaileurs ne résidant pa:
- cours sont siluées & proximité de 'Ontario.

qu'll 'y 3 pas de plague dimmatriculation ligée & notre recherche, alors que c'est ce qui est inscrit par agent sur le constat d'infraction, nous devons

Lorsque dans les fichiers de réponses des di i on nous
Ia plaque d surla fi de la SAAQ.
Auparavant, nous trouvions géné le: des du iélaire en cefte
En revanche, en fa sur SAAGClic i i arrive fré que cette nous indigue qu'd n'y a aucun résultal,
i ion paysags et n'est pas possible de modifier I'ari ion ou le format d'r i

De pius, ce résuitat peut étre imprimé en o
De surcroit, le résultat s'imprime sur trois (3) pages, ce qui Mest pas du tout fonctionne! pour ajouter Information au dossier.

Malheureusement, nous sommes dans I'obligation d'ajouter ce dacument dans le dossier afin que le procureur verifie 5 dok retirer le constat d'infraction, puisqu't n'y a aueune concordance.

Québec.

I serait pertinent que Finformation puisse &tre imprimée dans un format lisible, soit dans Pidéal, sur une seule page verticale. Un exemple a étd fourni dans te courriel du 3 avril et recommuniqué dans le courriel du 20 awil 2023 par la ville de

it deta de la levée de sanction par SAAQCHc Partenaires : celle-ci n'est seutemnent disponible qu'en crientation
paysage.

ique au niveay de (i etde I

Dans le méme omdre d'idée, nous une

déclaré « volé »} ainsi que !a « Couleur du véhicule »

Celte problématique apparait dans volre tableau G4 - Probiéme NIA
partail pastenaires

Cansgéquence : manque de conflance gnvers lexactilude des rensaignements contenus
ala Saay, La disparité des résullats peut nous conduire a une erreur d'identification d'un
défendeur ou 4 une ereur dans lexécution du jugement.

Nous ne pouvons pius rechercher les personnes morales comme les véhiucles en

La premiére section de ce point apparait dans volre tableau G4 -
commun.

Probléme portail partenaires

du numeéra de permis de
s au Québec ainsi que considérant que cerlaines

N/A



Historique de propriété -
Coordonnées de plusieurs
défendeurs

Courriels automatiques —
Traitement des fichiers transmis
électroniquement

Plaque correspondant 3 plus d'un
résultat

Levée de suspension

Auparavani, sur SAAQ on Nel, jorsque nous recherchions histotigue de propriété d'un vé

Depuis I't ion de SAAQCle

ule, nous devions cocher le nom de la personne visée par notre recherche.

Le systéeme nous affichall ensuile les données en lien avec les dates durant lesquelies le véhicule avail £té entre les mains de ce propriétaire seulement.
Nous ravions pas accés aux donnges concernant les autres usagers ayan! élé propriétaires de ce méme véhicule.

lorsque nous celle méme
nominatives de ces usagers ne sonl pas ulfles & nos services et quelies engendrent un risque de sécurité pour vos services; seules les ées du vises pat la 4 1a dale d'infracton devraient apparaitre dans te

sile véhicule a eu plusieurs prapriétaires, les coordennées de chacun de ceux-ci surle alors que ies i

résultal.

Antérieurement & fimplantation de CASA, 3 la suile des transferts des fichiers électraniques de la cour municipale de Québec, nous recevions des courriels automaliques provenant de vas services.

Vu le volume de nos opérations, i est probiématique pour nos services de ne plus recevoir ces confirmations, Il serail important que cette fonctionnal

Si une plague correspond & plusieurs résuliats, i faut s'assurer que chacun des résultats apparaissent dans fes résultats d'une recherche par immalriculation. Par exemple, dans l2 cas olf une plaque ne dewvrail plus étre en circulation e quiune

Auparavani, § élail possible de faire lever une sanclion en inscrivan! seulement avec ke numéro de référence du constal, ce gui n'est plus le cas depuis Fimplantation de SAAQCic Partenaires. Nous voudsions que celle oplion soit de nouveay

disporible, puisqu'elie s'avére

mains

soil rétablie rapidement.

Voir fexemple fourni dans le courniel du 3 awi! qui a 6!é recommuniqué & vos services le 20 avril 2023.

Nous recevions un courrie! automatique vaSQJ,wnc: des types de fichiars transmis quolidiennement.

seconde plague est émise avec les mémes chiffres/ietires, # faut que les deux résullals apparaissent lors de Ia recherche.

iorsque le

n'a pas de numero de permis de conduire de connu par la cour et qu'T est identifié que par son nom, prénom et dale de naissance.

NA

N/A

NIA

Nous demardons facees.



Grenier, Nathalie (AJ-SJ ——

S S ST i e
De: Boutin, Emilie (AJ-SJ)
Envoyé: T mai 2023 12:29
A: pascal-simon.audet@saaq.gouv.qc.ca; Ouellet, Richard: Support partenaires
Cc: Grenier, Nathalie (AJ-SJ); St-André, Stéphanie (AJ-SJ)
Objet: Fichier de priorisations des problématiques - Ville de Québec
Piéces jointes: Tableau des priorisations - VdQcxisx; Tableau des fonctions manquantes - VdQc ; RE:

Fichier de priorisations de développements

Importance: Haute
indicateur de suijvi: Assurer un suivi
Etat de lindicateur: Avec indicateur
Bonjour,

Tel que demandé, vous trouverez en piece jointe le tableau dans lequel sont priorisées les problématiques représentant
un enjeu majeur pour les opérations de la ville de Québec.

En référence, vous trouverez également en pigces jointes les échanges suivants -
- Courriel du 20 avril 2023 de Me Nathalie Grenier dans lequel la plupart de nos problématiques vous ont été

communiquées une seconde fois. A la suite de nombreux échanges courriels et téléphoniques avec les

- Courriel du 25 avril 2023 contenant un tableau demandé par Monsieur Ouellet. Ce dernier répertorie les
fonctions manquantes aux employés de nos services depuis l'implantation de SAAQCIic Partenaires afin que
NOuUs soyons en mesure de reprendre nos opérations courantes.

Je vous prie de me communiquer I'échéancier projeté des corrections. D'ici la, je demeure disponible pour toute
question.

Cordialement,

Emilie Boutin
Technicienne juridique — Pilote d’affaires
Division du soutien judiciaire

Service des affaires juridiques

Ville de Québec

1130, route de I'Eglise, porte RC14
Québec (Québec
Téléphone
Télécopi

CONFIDENTIALITE : Ce courriel (de méme que les piéces jointes) est confidentiel. Si vous n'étes pas le destinataire visé, veuillez en aviser
immédiatement lexpéditeur et supprimer ce message.
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Grenier, Nathalie (AJ-SJ)

De: Boutin, Emilie (AJ-S))

Envoyé: 15 mai 2023 10:25

A: Support partenaires; Audet, Pascal-Simon; Genois, Claudia
Cc: Grenier, Nathalie (AJ-S))

Objet: RE: FICHIER — AVIS DE PAIEMENT 31 mars 2023

Bonjour,

Jai demandé a nos Tl de repérer les cas semblables depuis la fermeture de votre ancien systeme.

Afin d'éviter que ces clients subissent également des préjudices, pourriez-vous vous assurer que les sanctions soient
levées pour les amendes suivantes et me confirmer que tout est bien en ordre svp:

: Information dans le fichier 782 du 5 mai 2023.

- Information dans le fichier 782 du 17 mars 2023.

- Information dans le fichier 782 du 24 mars 2023.

- Information dans le fichier 782 daté du 27 janvier 2023 (transmis & la reprise de vos opérations).
- Information dans le fichier 782 du 5 mai 2023.

- Information dans le fichier 782 du 23 février 2023 (transmis & la reprise de vos opérations)

: Information dans le fichier 782 du 24 mars 2023.

_: Information dans le fichier 782 du 21 mars 2023.

En vous remerciant d'avance pour vos démarches, je vous souhaite une agréable semaine.

Emilie Boutin

Technicienne juridique — Pilote d’affaires
Division du soutien judiciaire

Service des affaires juridiques

Ville de Québec
1130, route de I'Eglise, porte RC14

Québec (Québec) G1V 4X6
Téléphone : 418 641-6411 poste 1657

Télécoiieur : 418 641-6539

CONFIDENTIALITE : Ce courriel (de méme que les piéces jointes) est confidentiel. Si vous n'étes pas le destinataire visé, veuillez en aviser
immédiatement I'expéditeur et supprimer ce message.

Envoyé : 12 mai 2023 15:59

A : Boutin, Emilie (AJ-SJ)_SU ort partenaires
I /., P2:c-5imon I --o's, C'2ud>
Cc : Grenier, Nathalie (AJ-SJ) <

Objet : RE: FICHIER — AVIS DE PAIEMENT 31 mars 2023

Bonjour Mme Boutin,



Nous avons corrigé le dossier du client que vous cité dans votre demande. Une correction est prévue trés
bientét pour accepter les avis de paiement des ANP alors qu’existait déja au dossier client la méme ANP mais
annulée.

La problématique touche uniquement les dossiers ot il y a présence d'un méme numéro d‘avis de non-
paiement d'amende au a deux statuts différents ce qui est assez rare.

N'hésitez pas si vous avez d'autres cas a nous soumettre pour vérification.

Bonne journée!

Paule Vandal | Conseillére en processus et solutions
Carrefour des services d'affaires (CASA)

Processus CSP — Contréle et Surveillance des Personnes
Société de I'assurance automobile du Québec

333, boulevard Jean-Lesage

Québec (Québec) G1K 8J6

T, I
pe : Boutin, Emile (-5 <

Envoyé : 11 mai 2023 14:38

A : Support partenaires ; Audet, Pascal-Simon [ N
 Genois, Cloucio

Cc : Grenier, Nathalie (AJ-SJ) <

Objet : FICHIER — AVIS DE PAIEMENT 31 mars 2023
Importance : Haute

ATTENTION: Ce courriel provient de I'extérieur de I'organisation. Ne cliquez pas sur des liens ou n’ouvrez pas les piéces
jointes a moins que vous reconnaissiez I'expéditeur et sachiez que le contenu est s(r.

Bonjour,

Notre équipe a regu aujourd’hui 'appel d'un défendeur nous indiguant que son permis de conduire était sanctionné pour
une amende impayée, soit 'amende 7008312054, alors qu'il a effectué la totalité du paiement de cette amende en mars
2023. ’

Une chef d'équipe de la perception a téléphoné au service des sanctions de votre organisation afin de vérifier ce qui se
passait avec cette amende et on lui a répondu que l'individu n'avait aucune autre amende impayée que celle mentionnée
plus haut a son dossier. De plus, selon l'information qui a ét¢ communiqué a ma collégue, ils n'avaient jamais recu l'avis
de paiement d’amende.

L’avis de paiement d'amende a été transmis automatiquement via le systéme le 31 mars 2023. Le constat 7008312054
est bien dans le fichier 782 que nous vous avons transmis le 31 mars et aprés consultation de la plateforme SAAQCIic
Partenaires, il s'avére que plusieurs autres défendeurs ont toujours des sanctions sur leur permis malgré la transmission
des avis de paiement transmis le 31 mars 2023.

SVP assurez rapidement le suivi du fichier 782 du 31 mars et m'aviser lorsque cela aura été fait. Ce délai peut
engendrer d'importants préjudices aux défendeurs.

De plus, SVP m’indiquer de quelle fagon nous pouvons nous s'assurer que les autre fichiers 782 ont bien été traités?



































