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Les clients dont la plaque d’immatriculation a été perdue ou volée pourront obtenir une lettre confirmant le droit 
de circuler en se présentant dans un point de service (voir procédures dans le Guide du préposé en annexe) afin 
de passer la période de transition. À la réouverture des systèmes, le client devra se présenter afin de remplacer sa 
plaque d’immatriculation. Proposez un rendez-vous au client à la reprise des activités. 

• Diffuser la validité du droit de conduire 
Les clients pourront obtenir ce service en se présentant en CS sur les heures d’ouverture. Ils devront avoir en main 
le numéro du permis à vérifier. Un préposé fera les vérifications requises sans frais et transmettra verbalement 
l’information au client (voir procédure dans le Guide du préposé en annexe). 

• Diffuser la validité du droit de transiger 
Les clients pourront obtenir ce service en se présentant en CS sur les heures d’ouverture. Ils devront avoir en main 
le numéro du permis à vérifier. Un préposé fera les vérifications requises sans frais et transmettra verbalement 
l’information au client (voir procédure dans le Guide du préposé en annexe). 

• Admissibilité SNR 
L’admissibilité des nouveaux résidents pourra se faire pendant la période de transition. Les rendez-vous auront 
été pris dans GRV. Si c’est possible, proposer un rendez-vous au client manuellement s’il n'en a pas. 

• Délivrer un ou des permis provisoires 
Il sera également possible de délivrer des permis provisoires dans les situations suivantes: 
• Pièce permis de conduire expirant pendant la période de transition (prise de photo requise); 
• Permis restreint (alcool et PDI) expirant pendant la période de transition; 
• Condition X se terminant pendant la période de transition : le client pourra continuer à conduire avec son 

antidémarreur; 
• Règlement d’une amende impayée (ANP) pendant la période de transition : jusqu’à concurrence de deux 

permis provisoires pourront être délivrés si aucune autre sanction au dossier, et une lettre pourra être émise 
pour confirmer que les véhicules seront autorisés à circuler (voir lettre en annexe); 

• Permis de chauffeur autorisé expirant pendant la période de transition. 

Services offerts par la Direction des relations avec la clientèle (DRC) : 
• Diffuser la validité du droit de conduire 

Les clients pourront obtenir ce service en communiquant avec la DRC sur les heures d’ouverture régulières. Ils 
devront avoir en main le numéro du permis à vérifier. Un préposé fera les vérifications requises sans frais et 
transmettra verbalement l’information au client (voir procédure dans le Guide du préposé en annexe). 

• Diffuser la validité du droit de transiger 
Les clients pourront obtenir ce service en communiquant avec la DRC sur les heures d’ouverture régulières. Ils 
devront avoir en main le numéro du permis à vérifier. Un préposé fera les vérifications requises sans frais et 
transmettra verbalement l’information au client (voir procédure dans le Guide du préposé en annexe). 

Services offerts par le Service du soutien technique et de la qualité (SSTQ) : 
• Remplacer un permis perdu ou volé 

Les clients qui se présentent chez un mandataire pourront obtenir deux permis provisoires consécutifs afin de 
passer la période de transition et permettre l’émission de leur permis dans le nouveau système. Le mandataire 
devra communiquer avec le Service du soutien technique afin que ce dernier puisse lui transmettre les permis 
provisoires (voir procédure dans le Guide du préposé en annexe). À la réouverture des systèmes, la Société fera 
parvenir au client le permis plastifié avec réutilisation de la photo. Si le client n’est pas admissible à la réutilisation 
de la photo, il recevra un avis de convocation. Les clients dont le permis de chauffeur autorisé a été perdu ou volé 
pourront obtenir également un ou des permis provisoires.  

• Remplacer une plaque perdue ou volée 
Les clients qui se présentent chez un mandataire dont la plaque d’immatriculation a été perdue ou volée pourront 
obtenir une lettre confirmant le droit de circuler (voir procédures dans le Guide du préposé en annexe) afin de 
passer la période de transition. À la réouverture des systèmes, le client devra se présenter afin de remplacer sa 
plaque d’immatriculation. Proposez un rendez-vous au client à la reprise des activités. 



• Diffuser la validité du droit de conduire 
Les commerçants pourront vérifier la validité du droit de conduire en communiquant avec le SSTQ sur les heures 
d’ouverture régulières. Ils devront avoir en main le numéro du permis à vérifier. Un préposé du SSTQ fera les 
vérifications requises sans frais et transmettra verbalement l’information au commerçant (voir procédure dans le 
Guide du préposé en annexe). Les mandataires devront communiquer avec le SSTQ pour rendre ce service à un 
client qui est au comptoir. 

• Diffuser la validité du droit de transiger 
Les commerçants pourront vérifier la validité du droit de transiger en communiquant avec le SSTQ sur les heures 
d’ouverture régulières. Ils devront avoir en main le numéro du permis à vérifier. Un préposé du SSTQ fera les 
vérifications requises sans frais et transmettra verbalement l’information au commerçant (voir procédure dans le 
Guide du préposé en annexe). 

• Production de permis provisoires 
Il sera possible de délivrer des permis provisoires dans les situations suivantes (ces accès seront délivrés aux 
employés du SSTQ) : 
• Permis de conduire (pièce photo) expirant pendant la période de transition.  
• Règlement d’une amende impayée (ANP) pendant la période de transition : jusqu’à concurrence de deux 

permis provisoires pourront être délivrés si aucune autre sanction au dossier, et une lettre pourra être émise 
pour confirmer que les véhicules sont autorisés à circuler (voir lettre en annexe). 

• Permis de chauffeur autorisé expirant pendant la période de transition. 

Services offerts par des secteurs du siège social : 
• Libérer un véhicule saisi 

Les propriétaires d’un véhicule saisi dont la saisie se termine pendant la période de transition ou qui ont obtenu 
un jugement favorable de la Cour pourront récupérer leur véhicule. La fourrière libérera les véhicules après que le 
client ait acquitté les frais. Puisque le service de la réponse vocale interactive (RVI) pour entrer la libération du 
véhicule dans le système de la Société ne sera pas disponible, la fourrière transmettra une télécopie à la Société 
pour l’informer de la libération du véhicule. De plus, le gardien de la fourrière remettra une lettre explicative au 
client (voir lettre et procédure dans le Guide du préposé en annexe). Ce dernier devra avoir en sa possession cette 
lettre et le procès-verbal de saisie lorsqu’il circulera avec le véhicule.  

• Diffuser le dossier du conducteur 
Seules les demandes urgentes, en provenance du Directeur des poursuites criminelles et pénales (DPCP) ou de 
clients à l’extérieur du Québec, seront traitées par le Service de la diffusion.  

• Répondre aux demandes d’attestation de dossier de conduite 
Seules les demandes d’attestation urgentes, en provenance des organismes judiciaires, seront traitées par le 
Service de la diffusion.  

• Diffuser l’information au CRPQ 
Toutes les données qui se trouvent dans l’ordinateur central de la Société seront affichées dans le Centre de 
renseignement policier du Québec (CRPQ) pendant la période de transition. De plus, les policiers pourront 
continuer d’inscrire des suspensions de permis, des saisies de véhicules et des véhicules volés.  

• Répondre aux demandes du CRPQ 
L’équipe de la liaison avec les corps policiers continuera de répondre aux demandes des corps policiers via le CRPQ. 

4. ACTIONS À PRENDRE 
• Au besoin, informer les clients des services disponibles pendant la période de transition. 
• Prendre connaissance des documents en annexe. 
• Consulter les procédures qui seront déposées dans l’AMI. 

5. DOCUMENTS MODIFIÉS/AJOUTÉS/SUPPRIMÉS 
Documents en annexe : 
• Guide du préposé (sera mis en ligne dans l’AMI le 24 janvier) 
• Présentation du calendrier journalier 
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RÉSUMÉ DES DERNIÈRES MODIFICATIONS APPORTÉES 

Date de la mise à jour Section modifiée Résumé des modifications effectuées 

2023-01-30 

4.1 Annuler l’immatriculation d’un véhicule (émigré, mis au 
rancart, remisé, sinistré, vendu, volé) Ajout remisage par anticipation du 31 janvier. 

5.10 Examens de conduite *** Ajout AC d’un jour pour un examen pratique. 

5.11 Fin de la sanction condition X Ajout d’informations pour l’antidémarreur et 
d’une lettre. 

2023-01-31 

4.2 Certificat d’exemption de pneus d’hiver Ajout d’une lettre.  

4.4 Enregistrer une vérification mécanique Ajout concernant les activités des 
mandataires en vérification mécanique. 

4.9 Immatriculation temporaire (transit) Précision clientèle visée. 
5.12 Permis de chauffeur autorisé*** Précision pour la DRC. 
5.13 Permis restreint*** Précision pour la DRC. 
7.8 Produire un état de dossier de propriétaire et exploitant 
de véhicule lourd (PEVL) Modification date de reprise. 

5.10 Examens de conduite *** Exceptions pour certains examens 
théoriques. 

2023-02-01 

1.2 Informations générales Messages d’erreur possibles. 
4.8 Déremiser un véhicule*** Ajout d’une lettre. 

4.16 Remplacer (certificat, plaque, vignette) Ajout d’une lettre pour le certificat 
d’immatriculation perdu ou volé. 

5.15 Remplacer un permis perdu ou volé*** Ajout client à l’extérieur du Québec. 
5.18 Renouveler un permis*** Ajout client à l’extérieur du Québec. 
7.7 Prélèvements bancaires automatiques (PBA) Ajout concernant les rejets. 

7.8 Produire un état de dossier de conducteur, de 
propriétaire ou d’exploitant de véhicule lourd (PEVL) 

Précision concernant le traitement des 
demandes. 
Retrait de l’abréviation IRP. 
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Date de la mise à jour Section modifiée Résumé des modifications effectuées 

2023-02-02 

4.7 Immatriculer un véhicule acquis d'un commerçant  Précision transit remis sans frais. 

4.20 TRPA délivrer une autorisation et renouveler une 
attestation*** 

Ajout d’une lettre pour le renouvellement 
d’une attestation.  
Ajout d’informations pour la délivrance. 

5.4 Délivrer en différé un état de dossier de conduite d'une 
personne physique*** 

Ajout d’une lettre Dossier de conduite 
simplifié. 

5.12 Permis de chauffeur autorisé Ajout d’informations pour la délivrance. 

2023-02-03 4.3 Déremiser un véhicule*** Précision traitement de la lettre. 
4.17 Renouveler une immatriculation Précision renouvellement du 31 janvier. 

2023-02-06 

1.1 Message client Ajout d’un feuillet pour accompagner la 
clientèle. 

4.2 Certificat d’exemption de pneus d’hiver  Précision traitement de la lettre. 
4.3 Déremiser un véhicule*** Précision traitement de la lettre. 
4.15 Remplacer une plaque perdue ou volée*** Précision traitement de la lettre. 
4.16 Remplacer (certificat, plaque, vignette)*** Précision traitement de la lettre. 
4.18 Statut de véhicule (commerçants de véhicules 
seulement) Ajout d’un point et d’une lettre. 

4.20 Véhicule TRPA*** 

Important webinaire à venir. 
Réorganisation des informations 
(renouvellement, délivrance et accessoire). 
Précision traitement de la lettre. 

5.4 Délivrer en différé un état de dossier de conduite d'une 
personne physique*** 

Ajout d’un lien vers la procédure. 
Précision traitement de la lettre. 

5.9 Enregistrer le paiement d’une amende*** Précision traitement de la lettre. 
5.11 Fin de la sanction condition X Précision traitement de la lettre. 
5.12 Permis de chauffeur autorisé*** Important webinaire à venir. 
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Date de la mise à jour Section modifiée Résumé des modifications effectuées 

2023-02-07 

Toutes les procédures pour les CS, la DRC et le SSTQ , qui 
réfèrent à la consultation du GDITCRPT, ont été bonifiées.  

4.20 Transfert d’immatriculation*** Nouveau service essentiel. 
5.9 Enregistrer le paiement d’une amende*** Précision preuve de paiement acceptée. 

2023-02-08 

4.21 Véhicule TRPA*** 
5.12 Permis de chauffeur autorisé*** 

Retrait des informations au sujet du 
webinaire présenté le 8 février à 9 h. 

4.20 Transfert d’immatriculation*** 

Retrait de la phrase : Notez que le 
déplacement hors Québec ne sera pas 
possible tant que l’immatriculation ne sera 
pas finalisée. 

Ajout du lien vers la procédure. 

2023-02-10 4.15 Remplacer une plaque perdue ou volée*** 

Retrait de la phrase : Fixer un rendez-vous au 
client le 17 février si possible. 

Ajout service offert en ligne. 

2023-02-13 

4.15 Remplacer une plaque perdue ou volée*** Précision pour les entreprises. 

5.13 Permis restreint*** 

PR PDI, retrait de la phrase : Notez qu’aucune 
nouvelle délivrance ne sera possible pendant 
la période de transition même si le client 
présente une ordonnance de la Cour. 

Ajout d’information pour la délivrance d’un 
PR PDI 

  



 
 

1 PRÉSENTATION 
Ce document a été préparé à l’attention des préposés en immatriculation et en permis de conduire, et des préposés aux renseignements afin 
qu’ils puissent accompagner la clientèle pendant la période de transition. Il regroupe les principales transactions offertes en point de service et 
décrit pour chacune d’elles les actions à prendre. Les transactions, pour lesquelles un service jugé essentiel est maintenu, sont identifiées à l’aide 
de trois astérisques (***) dans la table des matières. Pour effectuer la plupart des services essentiels, vous devrez utiliser un outil de 
consignation nommé DELICO. Notez que ces services seront offerts sans rendez-vous, sauf pour ceux concernant l’échange d’un permis et les 
examens de conduite (voir 5.8 et 5.10). Pour toutes questions au sujet des services suspendus, vous référez à la foire aux questions diffusée sur 
le site de la Société.  

1.1 Message client 
La SAAQ est en pleine transformation numérique. Dès le 20 février 2023, vous aurez accès à SAAQclic, un nouveau portail Web, qui vous 
permettra d’avoir plus de services en ligne. Pour faire la mise à jour de ses systèmes, la SAAQ doit réduire sa prestation de services du 26 janvier 
au 19 février 2023. Afin d’utiliser SAAQclic, vous devrez au préalable procéder à la création d’un compte via la page Service d'authentification 
gouvernementale | Gouvernement du Québec (quebec.ca). Nous vous invitons à la consulter dès maintenant pour connaître les informations 
requises à l’inscription. Pour valider votre identité, vous aurez besoin des numéros mentionnés au feuillet. (Au besoin, remettre une copie du 
feuillet au client.) 

1.2 Informations générales 
• En points de service, les transactions sont disponibles jusqu’au 26 janvier inclusivement. 
• Les services en ligne sont disponibles jusqu’au 26 janvier à l’exception de ceux relatifs aux plaques personnalisées et au remplacement 

de plaque (voir 4.14 et 4.16). 
• Les documents présentés par le client doivent être vérifiés afin d’éviter des déplacements supplémentaires lors de la reprise des 

services. 
• L’AMI, la BIP, l’AMES et le système central seront disponibles seulement en consultation.  
• Le 1er février, le système central sera disponible seulement à compter d’environ 14 h. Il sera alors disponible uniquement en lecture, ce 

qui peut avoir pour effet que des messages d’erreur s’affichent et que des clés de fonction ne soient plus accessibles. Situation connue, 
aucune action à prendre. 

• La reprise des services en point de service et en ligne est prévue le 20 février. 

 Attention 

Si un client soulève une situation qui requiert une attention particulière, veuillez consulter votre supérieur immédiat. 
Pour les mandataires, veuillez communiquer avec le Service du soutien technique et de la qualité (SSTQ). 
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2 L’APPROCHE CLIENT (votre mission)   
 

Avant la fermeture :  

• Informer le client de la fermeture à venir (voir 1.1 Message client). 
• Inciter le client à faire ses transactions avant la fermeture si possible. 
• Informer le client des nouveaux services en ligne offerts en 2023. 

 

Pendant la fermeture : 

• Rassurer : 
o Vérifier que le client détient toutes les pièces exigées requises pour la transaction demandée. 
o Vérifier que les pièces exigées sont conformes en consultant la procédure dans l’AMI et/ou la BIP.  
o Si une pièce exigée comporte une date d’expiration, vérifier que celle-ci sera encore valide à la reprise des services. 
o Au besoin, informer le client des pièces exigées dont il aura besoin. 
o Suggérer aux clients de conserver leurs preuves de paiement. 

 
• Référer : 

o Mentionner aux clients les nouveaux services offerts en 2023. Ceux-ci sont précisés à chacune des transactions correspondantes 
de ce guide. 
 

• Aiguiller : 
o Informer, par exemple, le client qu’il pourra demander l’immatriculation de son véhicule acquis chez un commerçant SAAQclic à 

celui-ci lors la reprise des services. 
o À la reprise des services, il est fortement recommandé de prendre un rendez-vous avant de se présenter en point de service.  
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3 DOSSIER PERSONNE 
 

3.1 Créer un dossier 
• Informer le client des changements en cours (voir 1.1 Message client). 
• Service non disponible du 27 janvier au 19 février 2023. 
• Vérifier que le client détient les pièces requises qui devront être présentées lors de la transaction et qu’elles sont conformes. 
• Aviser le client des pièces qu’il devra présenter lors de sa transaction. 

 
 

3.2 Modifier un dossier 
• Informer le client des changements en cours (voir 1.1 Message client). 
• Service non disponible du 27 janvier au 19 février 2023. 
• Personne physique :  

o Le changement d’adresse peut être fait avec le Service québécois de changement d’adresse (Accueil - Service québécois de 
changement d'adresse - SQCA (gouv.qc.ca)). Un autocollant à apposer derrière le permis de conduire est posté.  

• Personne morale :  
o Le changement d’adresse devra être fait exclusivement au REQ à partir du 26 janvier 2023, sauf pour un regroupement 

(subdivision).  
• Au besoin, fixer un rendez-vous au client afin qu’il obtienne le service après le déploiement (Booking). 

 
 

3.3 Fermer un dossier 
• Informer le client des changements en cours (voir 1.1 Message client). 
• Service non disponible du 27 janvier au 19 février 2023. 
• Décès :  

o Vérifier que le client détient les pièces requises et qu’elles sont conformes.  
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o Informer le client que cette transaction peut être demandée par la poste. Au besoin, consulter le site Internet de la Société avec 
le client pour la marche à suivre (Page Web : Annuler un permis de conduire ou renoncer à une classe de permis - SAAQ 
(gouv.qc.ca)). 

 
• Émigration :  

o À la reprise des services, le service sera offert par télécopieur, par le poste et en personne. Le client doit rédiger une lettre pour 
demander l’annulation et la transmettre aux coordonnées suivantes :  
 
Par télécopieur :  

Télécopieur permis : 418 644-1497 
Télécopieur immatriculation: 418 528-7001 
Télécopieur Ailleurs (Québec, Canada, États-Unis): 1 855 465-7227 

 
Par la poste : 
SAP 
SAAQ 
333, boul. Jean-Lesage, N-3-14 
C.P. 19600 
Québec (Québec) G1K 8J6 
 

• Au besoin, fixer un rendez-vous au client afin qu’il obtienne le service après le déploiement (Booking). 
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administrations publiques du Québec, des autres provinces et états nord-américains que des mesures d’exception par lettre pouvaient être 
fournies à nos clients dans le contexte temporaire de sa transformation. Toutefois, il demeure de la responsabilité du voyageur de s'informer 
auprès de l’administration concernée avant d’effectuer un déplacement hors Québec. 

*Tous les CS doivent déposer la copie numérisée de chacune de leurs lettres Déremiser un véhicule dans l’outil de consignation DELICO, 
onglet Dépôt, dossier 00-DÉREMISAGE. Les mandataires doivent transmettre rapidement les copies de leurs lettres à la personne désignée de 
leur direction régionale, afin qu’un traitement identique au CS soit effectué. 

• Informer le client des changements en cours (voir 1.1 Message client). 
• Service non disponible du 27 janvier au 19 février 2023. 
• À la reprise des services, le client pourra utiliser le nouveau service en ligne SAAQclic ou se présenter en point de service. 

 
 
 

4.4 Enregistrer une vérification mécanique 
• Informer le client des changements en cours (voir 1.1 Message client). 
• Service non disponible du 27 janvier au 19 février 2023. 
• Les mandataires en vérification mécanique seront ouverts et poursuivront leurs activités. L’enregistrement des informations n’étant pas 

possible au système de la Société, ils pourront remettre un certificat de vérification mécanique papier (CVM), afin que le client puisse 
circuler si la vérification est conforme.  

• À la réouverture des systèmes, le client devra s'assurer que le CVM est intégré au dossier par le mandataire en vérification mécanique 
ou en se présentant en point de service avec le CVM papier conforme. 
 
 
 

4.5 Historique d’un véhicule 
• Informer le client des changements en cours (voir 1.1 Message client).  
• Service non disponible du 27 janvier au 19 février 2023. 
• À la reprise des services, le client pourra utiliser le nouveau service en ligne SAAQclic ou se présenter en point de service. 
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4.9 Immatriculation temporaire (transit)  
• Informer le client des changements en cours (voir 1.1 Message client). 
• Service non disponible du 27 janvier au 19 février 2023. 
• Vérifier que le client est admissible au transit qu'il demande (raison du déplacement, limite de transits atteinte). 
• Seuls les transporteurs hors Québec peuvent demander un transit pour un voyage ou un permis de voyage en communiquant avec le 

SAE au 1 800 361-7620. 
• À la reprise des services, le service sera disponible en point de service. 
• Au besoin, fixer un rendez-vous au client afin qu’il obtienne le service après le déploiement (Booking). 

 
4.10 Lever une interdiction de circuler (défaut de paiement)  
• Informer le client des changements en cours (voir 1.1 Message client). 
• Service non disponible du 27 janvier au 19 février 2023. 
• Vérifier que le client détient les pièces requises qui devront être présentées lors de la transaction et qu’elles sont conformes. 
• À la reprise des services, le service sera disponible en point de service. 
• Au besoin, fixer un rendez-vous au client afin qu’il obtienne le service après le déploiement (Booking). 

 
 

4.11 Lever une suspension (CAO) 
• Informer le client des changements en cours (voir 1.1 Message client). 
• Si une sanction CAO est en vigueur, consulter votre supérieur immédiat. Pour les mandataires, veuillez communiquer avec le SSTQ. 
• Service non disponible du 27 janvier au 19 février 2023. 
• Les derniers contrôles ont été postés le 1er novembre 2022. 
• Vérifier que le client détient les pièces requises qui devront être présentées lors de la transaction et qu’elles sont conformes. 
• À la reprise des services, le service sera disponible par la poste et en point de service. 

 
 

4.12 Modifier/corriger le descriptif d'un véhicule 
• Informer le client des changements en cours (voir 1.1 Message client). 
• Service non disponible du 27 janvier au 19 février 2023. 
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• le client a fait un accident avec son seul moyen de transport 

L’acquéreur n’est pas admissible : 

• S’il dispose de plus d’un véhicule immatriculé à son nom; 
• Si le transfert concerne un véhicule utilisé pour le loisir (motoneige, véhicule récréatif, véhicule tout-terrain) 

L’acquéreur doit démontrer à l’aide de pièces justificatives sa situation exceptionnelle. Le cédant doit remettre sa plaque d’immatriculation au 
préposé. À la reprise des activités, l’acquéreur devra se présenter en point de service au rendez-vous fixé pour finaliser le service. 

• Point de service : consulter la procédure prévue pendant la période de transition. 
• Service non disponible du 27 janvier au 19 février 2023 pour toutes autres situations. 

 
 

4.21 Véhicule TRPA*** 
***Service essentiel délivrance d’une autorisation de véhicule autorisé :  

Le client doit se présenter en point de service. Le préposé doit d’abord consulter la procédure  pour s’assurer que les préalables sont 
respectés et que les pièces exigées sont conformes. Seulement si la vérification de la procédure démontre qu’une autorisation pourrait être 
délivrée, le préposé transmet les coordonnées du client, son NI et le numéro de la plaque par courriel à Marie-Christine Doré Giguère à 
l’adresse suivante : . Un employé de la Société communiquera avec le client. Ne pas donner 
cette adresse courriel au client et ne pas le référer au SAE.  

 

***Service essentiel renouveler une attestation de véhicule autorisé :  

Les points de service pourront remettre au client la lettre Autorisation spéciale de circuler TRPA pour un véhicule dont l’attestation expire 
pendant la période de transition. Tous les CS doivent déposer la copie numérisée de chacune de leurs lettres dans l’outil de consignation 
DELICO, onglet Dépôt, dossier portant le numéro de votre point de service. Les mandataires doivent transmettre rapidement les copies 
de leurs lettres à la personne désignée de leur direction régionale, afin qu’un traitement identique au CS soit effectué. 
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• À la reprise des services, le service sera disponible en point de service. 
• Au besoin, fixer un rendez-vous au client afin qu’il obtienne le service après le déploiement (Booking). 

 
 

5.13 Permis restreint*** 
***Service essentiel PR alcool : les centres de services pourront prolonger la durée d’un permis restreint, s’il expire entre le 25 janvier et 17 
février, en délivrant jusqu’à concurrence de 2 permis provisoires d’une durée de 20 jours chacun. À la réouverture des systèmes, le client 
devra se présenter en centre de services pour régulariser son dossier le cas échéant. Notez qu’aucune nouvelle délivrance ne sera possible 
pendant la période de transition même si le client présente une ordonnance de la Cour. 

***Service essentiel PR PDI : les centres de services pourront prolonger la durée d’un permis restreint s’il expire pendant la période de 
transition en délivrant jusqu’à concurrence de 2 permis provisoires d’une durée de 20 jours chacun. À la réouverture des systèmes, le client 
devra prendre un rendez-vous afin de faire l’examen de réinsertion.  

Si un client présente une ordonnance de la Cour afin d’obtenir la délivrance d’un permis, consultez la procédure Délivrance d’un permis 
restreint PDI à la suite d’une ordonnance de la Cour afin de vérifier s’il est admissible. À la réouverture des systèmes, le client devra se 
présenter en centre de services pour régulariser son dossier. 

• Centres de services : consulter la procédure prévue pendant la période de transition. 
• DRC : diriger les clients en centre de services. 

 
• Informer le client des changements en cours (voir 1.1 Message client). 
• Service non disponible du 27 janvier au 19 février 2023 (nouvelle délivrance). 
• Vérifier que le client détient les pièces requises qui devront être présentées lors de la transaction et qu’elles sont conformes. 
• À la reprise des services, le service sera disponible en centre de services. 
• Au besoin, fixer un rendez-vous au client afin qu’il obtienne le service après le déploiement (Booking). 

 
5.14 Rapport médical  
• Informer le client des changements en cours (voir 1.1 Message client). 
• Le client peut faire parvenir son rapport médical par la poste pendant la période de transition. 
• Si un client présente un rapport médical, vérifier s'il est bien complété et le transmettre au médical par courrier interne. 
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7 AUTRES TRANSACTIONS 
 

7.1 Délivrer un rapport d'accident 
• Informer le client des changements en cours (voir 1.1 Message client). 
• Service non disponible du 27 janvier au 19 février 2023. 
• Informer le client qu’un rapport est habituellement disponible pour un évènement survenu depuis plus de 15 jours et moins de 10 ans. 
• À la reprise des services, le service sera disponible en centre de services. 

 
 

7.2 Demande de mainlevée de saisie de véhicule 
• Informer le client des changements en cours (voir 1.1 Message client). 
• Service non disponible du 27 janvier au 19 février 2023. 
• IMPORTANT : 

o Consulter la  pour vérifier la recevabilité de la demande et télécopier la demande au besoin. 
o Consulter la pour vérifier les étapes à suivre pour faire une demande à la Cour. 
o Mentionner au client qu’une demande faite à la Société sera prise en charge à la reprise des services. 
o Le client peut l’acheminer par la poste, par télécopieur ou la déposer en centre de services. 

 

Par la poste :       Par télécopieur : 
Service du suivi du privilège de circuler    418-643-2200 ou 1 866 680-1939 
Société de l’assurance automobile du Québec       
Édifice Jean-Lesage 
333, boul. Jean-Lesage    
Case postal 19500, succursale Terminus 
Québec (Québec) G1K 8J5 
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7.3 Demander une copie de pièces justificatives  
• Informer le client des changements en cours (voir 1.1 Message client). 
• Service non disponible du 27 janvier au 19 février 2023. 
• À la reprise des services, le service sera disponible en centre de services ou en communiquant avec la DRC.  

 
 

7.4 Enregistrer le paiement d’une créance 
• Informer le client des changements en cours (voir 1.1 Message client). 
• Service non disponible du 27 janvier au 19 février 2023. 
• À la reprise des services, le service sera disponible en point de service. 

 
 

7.5 Imprimer un document consulté (clé F8) 
• Informer le client des changements en cours (voir 1.1 Message client). 
• Service non disponible du 27 janvier au 19 février 2023. 

 

 
7.6 Libérer un véhicule à la fin de la saisie *** 

***Service essentiel : le client peut se présenter à la fourrière à la fin de la saisie même si celle-ci se termine pendant la période de transition. 
La fourrière lui remettra une lettre explicative qu'il devra avoir en sa possession, ainsi que le procès-verbal, pour circuler avec son véhicule. 
Ces documents devront être présentés à l'agent de la paix en cas d'interception. Le dossier du client sera régularisé à la réouverture des 
systèmes.  
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8 DOCUMENTS D’ACCOMPAGNEMENT  
 

Au comptoir : Comment refuser un service? 

Préserver son équilibre dans une situation à haut niveau de stress  

 

L’AMI (centres de services) 

L’AMI (mandataires) 

L’AMES 

BIP  

Préparation à la mise en place de SAAQclic 

Site Internet SAAQ 

 

 










































































































































