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1. CONTEXTE

La Société entreprend présentement un virage numeérique ayant pour objectif d’améliorer I'expérience de sa clientele.
Afin que le nouveau systeme de gestion intégrée puisse étre mis en place, la prestation de services sera réduite.
Pendant cette période certains services doivent étre maintenus pour répondre au besoin de la clientéle.

2. SITUATION ACTUELLE

S. O.

3. SITUATION VISEE
Seize services ont été jugés essentiels (services critiques).

Prendre note que puisque les systemes ne seront pas mis a jour pendant la période de transition, il sera possible de
consulter les informations saisies par les corps policiers pendant la période de transition au panorama GDITCRPT (le
panorama sera disponible a compter du 27 janvier). Le guide de formation est disponible en annexe.

Services offerts par les centres de services :

Examens pratiques

En priorisant les réévaluations de compétence (RC) sur les examens pratiques (reprise a la suite d’'un échec, d’'un
examen non subi et autres situations particuliéres), ces types d’examens pourront se dérouler pendant la période
de transition. Les rendez-vous devront étre pris de fagon manuelle en centre de services. Si le client communique
avec la Direction des relations avec la clientele (DRC) pour prendre un rendez-vous pour un examen de
réévaluation de compétence, le préposé aux renseignements devra transmettre un courriel au CS concerné afin
que ce dernier puisse fixer un rendez-vous au client.

Remplacer un permis perdu ou volé

Les clients dont le permis a été perdu ou volé pourront obtenir deux permis provisoires consécutifs en se
présentant dans un point de service (voir procédures dans le Guide du préposé en annexe) afin de passer la période
de transition et permettre I'émission de leur permis dans le nouveau systéme. A la réouverture des systemes, la
Société fera parvenir au client le permis plastifié avec réutilisation de la photo. Si le client n’est pas admissible a la
réutilisation de la photo, il recevra un avis de convocation. Les clients dont le permis de chauffeur autorisé a été
perdu ou volé pourront obtenir également un ou des permis provisoires.

Remplacer une plaque perdue ou volée
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Les clients dont la plaque d’immatriculation a été perdue ou volée pourront obtenir une lettre confirmant le droit
de circuler en se présentant dans un point de service (voir procédures dans le Guide du préposé en annexe) afin
de passer la période de transition. A la réouverture des systémes, le client devra se présenter afin de remplacer sa
plague d’'immatriculation. Proposez un rendez-vous au client a la reprise des activités.

Diffuser la validité du droit de conduire

Les clients pourront obtenir ce service en se présentant en CS sur les heures d’ouverture. lls devront avoir en main
le numéro du permis a vérifier. Un préposé fera les vérifications requises sans frais et transmettra verbalement
I'information au client (voir procédure dans le Guide du préposé en annexe).

Diffuser la validité du droit de transiger

Les clients pourront obtenir ce service en se présentant en CS sur les heures d’ouverture. lls devront avoir en main
le numéro du permis a vérifier. Un préposé fera les vérifications requises sans frais et transmettra verbalement
I'information au client (voir procédure dans le Guide du préposé en annexe).

Admissibilité SNR
L'admissibilité des nouveaux résidents pourra se faire pendant la période de transition. Les rendez-vous auront
été pris dans GRV. Si c’est possible, proposer un rendez-vous au client manuellement s’il n'en a pas.

Délivrer un ou des permis provisoires
Il sera également possible de délivrer des permis provisoires dans les situations suivantes:
e Piece permis de conduire expirant pendant la période de transition (prise de photo requise);

e Permis restreint (alcool et PDI) expirant pendant la période de transition;

e Condition X se terminant pendant la période de transition : le client pourra continuer a conduire avec son
antidémarreur;

e Reéglement d’une amende impayée (ANP) pendant la période de transition : jusqu’a concurrence de deux
permis provisoires pourront étre délivrés siaucune autre sanction au dossier, et une lettre pourra étre émise
pour confirmer que les véhicules seront autorisés a circuler (voir lettre en annexe);

e Permis de chauffeur autorisé expirant pendant la période de transition.

Services offerts par la Direction des relations avec la clientéle (DRC) :

Diffuser la validité du droit de conduire

Les clients pourront obtenir ce service en communiquant avec la DRC sur les heures d’ouverture régulieres. lls
devront avoir en main le numéro du permis a vérifier. Un préposé fera les vérifications requises sans frais et
transmettra verbalement I'information au client (voir procédure dans le Guide du préposé en annexe).

Diffuser la validité du droit de transiger

Les clients pourront obtenir ce service en communiquant avec la DRC sur les heures d’ouverture régulieres. lls
devront avoir en main le numéro du permis a vérifier. Un préposé fera les vérifications requises sans frais et
transmettra verbalement I'information au client (voir procédure dans le Guide du préposé en annexe).

Services offerts par le Service du soutien technigue et de la qualité (SSTQ) :

Remplacer un permis perdu ou volé

Les clients qui se présentent chez un mandataire pourront obtenir deux permis provisoires consécutifs afin de
passer la période de transition et permettre I'émission de leur permis dans le nouveau systéme. Le mandataire
devra communiquer avec le Service du soutien technique afin que ce dernier puisse lui transmettre les permis
provisoires (voir procédure dans le Guide du préposé en annexe). A la réouverture des systémes, la Société fera
parvenir au client le permis plastifié avec réutilisation de la photo. Si le client n’est pas admissible a la réutilisation
de la photo, il recevra un avis de convocation. Les clients dont le permis de chauffeur autorisé a été perdu ou volé
pourront obtenir également un ou des permis provisoires.

Remplacer une plaque perdue ou volée

Les clients qui se présentent chez un mandataire dont la plaque d’immatriculation a été perdue ou volée pourront
obtenir une lettre confirmant le droit de circuler (voir procédures dans le Guide du préposé en annexe) afin de
passer la période de transition. A la réouverture des systémes, le client devra se présenter afin de remplacer sa
plague d’'immatriculation. Proposez un rendez-vous au client a la reprise des activités.



Diffuser la validité du droit de conduire

Les commercants pourront vérifier la validité du droit de conduire en communiquant avec le SSTQ sur les heures
d’ouverture régulieres. lls devront avoir en main le numéro du permis a vérifier. Un préposé du SSTQ fera les
vérifications requises sans frais et transmettra verbalement I'information au commergant (voir procédure dans le
Guide du préposé en annexe). Les mandataires devront communiquer avec le SSTQ pour rendre ce service a un
client qui est au comptoir.

Diffuser la validité du droit de transiger

Les commergants pourront vérifier la validité du droit de transiger en communiquant avec le SSTQ sur les heures
d’ouverture réguliéres. lls devront avoir en main le numéro du permis a vérifier. Un préposé du SSTQ fera les
vérifications requises sans frais et transmettra verbalement I'information au commergant (voir procédure dans le
Guide du préposé en annexe).

Production de permis provisoires
Il sera possible de délivrer des permis provisoires dans les situations suivantes (ces accés seront délivrés aux
employés du SSTQ) :

e Permis de conduire (pieéce photo) expirant pendant la période de transition.

e Reéglement d’'une amende impayée (ANP) pendant la période de transition : jusqu’a concurrence de deux
permis provisoires pourront étre délivrés si aucune autre sanction au dossier, et une lettre pourra étre émise
pour confirmer que les véhicules sont autorisés a circuler (voir lettre en annexe).

e Permis de chauffeur autorisé expirant pendant la période de transition.

Services offerts par des secteurs du siege social :

5.

Libérer un véhicule saisi

Les propriétaires d’un véhicule saisi dont la saisie se termine pendant la période de transition ou qui ont obtenu
un jugement favorable de la Cour pourront récupérer leur véhicule. La fourriere libérera les véhicules apres que le
client ait acquitté les frais. Puisque le service de la réponse vocale interactive (RVI) pour entrer la libération du
véhicule dans le systéme de la Société ne sera pas disponible, la fourrieére transmettra une télécopie a la Société
pour I'informer de la libération du véhicule. De plus, le gardien de la fourriere remettra une lettre explicative au
client (voir lettre et procédure dans le Guide du préposé en annexe). Ce dernier devra avoir en sa possession cette
lettre et le proces-verbal de saisie lorsqu’il circulera avec le véhicule.

Diffuser le dossier du conducteur
Seules les demandes urgentes, en provenance du Directeur des poursuites criminelles et pénales (DPCP) ou de
clients a I'extérieur du Québec, seront traitées par le Service de la diffusion.

Répondre aux demandes d’attestation de dossier de conduite
Seules les demandes d’attestation urgentes, en provenance des organismes judiciaires, seront traitées par le
Service de la diffusion.

Diffuser I'information au CRPQ

Toutes les données qui se trouvent dans I'ordinateur central de la Société seront affichées dans le Centre de
renseignement policier du Québec (CRPQ) pendant la période de transition. De plus, les policiers pourront
continuer d’inscrire des suspensions de permis, des saisies de véhicules et des véhicules volés.

Répondre aux demandes du CRPQ
L’équipe de la liaison avec les corps policiers continuera de répondre aux demandes des corps policiers via le CRPQ.

ACTIONS A PRENDRE
Au besoin, informer les clients des services disponibles pendant la période de transition.
Prendre connaissance des documents en annexe.
Consulter les procédures qui seront déposées dans I’AMI.

DOCUMENTS MODIFIES/AJOUTES/SUPPRIMES

Documents en annexe :

Guide du préposé (sera mis en ligne dans I’AMI le 24 janvier)
Présentation du calendrier journalier



e Présentation des lignes de temps
® Guide pas-a-pas Consultation de GDITCRPT

6. MESSAGES POUR LA CLIENTELE

La Société entreprend présentement un virage numérique ayant pour objectif d’améliorer ’expérience de sa clientéle.
Afin que le nouveau systéeme de gestion intégrée puisse étre mis en place, la prestation de services sera réduite du
26 janvier au 19 février.

Expéditeur | Service de 'immatriculation et du permis de conduire, DSASC

Contact | Service du soutien technique et de la qualité SR/sjl
Rappel numéro C02023-013
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GUIDE DU PREPOSE

pour la période de transition

Centres de services, DRC et mandataires

Engagés, au coeur de notre transformation CASA

Carrefour des services d'affaires
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RESUME DES DERNIERES MODIFICATIONS APPORTEES

Date de la mise a jour Section modifiée Résumé des modifications effectuées
4.1 Annuler I'immatriculation d’un véhicule (émigré, mis au . . . L
SR . Ajout remisage par anticipation du 31 janvier.
rancart, remisé, sinistré, vendu, volé)
2023-01-30 5.10 Examens de conduite *** Ajout AC d’un jour pour un examen pratique.
. . " Ajout d’informations pour I'antidémarreur et
5.11 Fin de la sanction condition X J P
d’une lettre.
4.2 Certificat d’exemption de pneus d’hiver Ajout d’une lettre.
. g P Ajout concernant les activités des
4.4 Enregistrer une vérification mécanique . . , .
mandataires en vérification mécanique.
4.9 Immatriculation temporaire (transit) Précision clientele visée.
5.12 Permis de chauffeur autorisé*** Précision pour la DRC.
2023-01-31 - ; P P
5.13 Permis restreint*** Précision pour la DRC.
7.8 Produire un état de dossier de propriétaire et exploitant Modification date de reprise
de véhicule lourd (PEVL) prise.
. Exceptions pour certains examens
5.10 Examens de conduite *** , p. P
théoriques.
1.2 Informations générales Messages d’erreur possibles.
4.8 Déremiser un véhicule*** Ajout d’une lettre.
- . Ajout d’une lettre pour le certificat
4.16 Remplacer (certificat, plaque, vignette) f . . P .
d’'immatriculation perdu ou volé.
9023-02-01 5.15 Remplacer un permis perdu ou volé*** Ajout client a I'extérieur du Québec.
5.18 Renouveler un permis*** Ajout client a I'extérieur du Québec.
7.7 Prélevements bancaires automatiques (PBA) Ajout concernant les rejets.
. , . Précision concernant le traitement des
7.8 Produire un état de dossier de conducteur, de demandes
ropriétaire ou d’exploitant de véhicule lourd (PEVL . : .
Prop b ( ) Retrait de I'abréviation IRP.




Date de la mise a jour

Section modifiée

Résumé des modifications effectuées

4.7 Immatriculer un véhicule acquis d'un commercant

Précision transit remis sans frais.

4.20 TRPA délivrer une autorisation et renouveler une
attestation™**

Ajout d’une lettre pour le renouvellement
d’une attestation.

2023-02-02 Ajout d’informations pour la délivrance.
5.4 Délivrer en différé un état de dossier de conduite d'une Ajout d’une lettre Dossier de conduite
personne physique*** simplifié.

5.12 Permis de chauffeur autorisé Ajout d’informations pour la délivrance.
4.3 Déremiser un véhicule*** Précision traitement de la lettre.
2023-02-03 - - - S .
4.17 Renouveler une immatriculation Précision renouvellement du 31 janvier.
. Ajout d’un feuillet pour accompagner la
1.1 Message client J. R P Pag
clientele.
4.2 Certificat d’exemption de pneus d’hiver Précision traitement de la lettre.
4.3 Déremiser un véhicule*** Précision traitement de la lettre.
4.15 Remplacer une plaque perdue ou volée*** Précision traitement de la lettre.
4.16 Remplacer (certificat, plague, vignette)*** Précision traitement de la lettre.
4.18 Statut de véhicule (commercants de véhicules . , . ,
Ajout d’un point et d’une lettre.
seulement)
2023-02-06 Important webinaire a venir.

4.20 Véhicule TRPA***

Réorganisation des informations
(renouvellement, délivrance et accessoire).
Précision traitement de la lettre.

5.4 Délivrer en différé un état de dossier de conduite d'une
personne physique***

Ajout d’un lien vers la procédure.
Précision traitement de la lettre.

5.9 Enregistrer le paiement d’'une amende***

Précision traitement de la lettre.

5.11 Fin de la sanction condition X

Précision traitement de la lettre.

5.12 Permis de chauffeur autorisé***

Important webinaire a venir.




Date de la mise a jour

Section modifiée

Résumé des modifications effectuées

2023-02-07

Toutes les procédures pour les CS, la DRC et le SSTQ, qui

référent a la consultation du GDITCRPT, ont été bonifiées.

4.20 Transfert d'immatriculation®**

Nouveau service essentiel.

5.9 Enregistrer le paiement d’'une amende***

Précision preuve de paiement acceptée.

2023-02-08

4.21 Véhicule TRPA***
5.12 Permis de chauffeur autorisé***

Retrait des informations au sujet du
webinaire présenté le 8 février a 9 h.

4.20 Transfert d'immatriculation®**

Retrait de la phrase : Notez que le
déplacement hors Québec ne sera pas
possible tant que I'immatriculation ne sera
pas finalisée.

Ajout du lien vers la procédure.

2023-02-10

4.15 Remplacer une plague perdue ou volée***

Retrait de la phrase : Fixer un rendez-vous au
client le 17 février si possible.

Ajout service offert en ligne.

2023-02-13

4.15 Remplacer une plague perdue ou volée***

Précision pour les entreprises.

5.13 Permis restreint***

PR PDI, retrait de la phrase : Notez qu’aucune
nouvelle délivrance ne sera possible pendant
la période de transition méme si le client
présente une ordonnance de la Cour.

Ajout d’information pour la délivrance d’un
PR PDI




1 PRESENTATION

Ce document a été préparé a |'attention des préposés en immatriculation et en permis de conduire, et des préposés aux renseignements afin
gu’ils puissent accompagner la clientele pendant la période de transition. Il regroupe les principales transactions offertes en point de service et
décrit pour chacune d’elles les actions a prendre. Les transactions, pour lesquelles un service jugé essentiel est maintenu, sont identifiées a I'aide
de trois astérisques (***) dans la table des matiéres. Pour effectuer la plupart des services essentiels, vous devrez utiliser un outil de
consignation nommé DELICO. Notez que ces services seront offerts sans rendez-vous, sauf pour ceux concernant I'échange d’un permis et les
examens de conduite (voir 5.8 et 5.10). Pour toutes questions au sujet des services suspendus, vous référez a la foire aux questions diffusée sur
le site de la Société.

1.1 Message client
La SAAQ est en pleine transformation numérique. Des le 20 février 2023, vous aurez acces a SAAQclic, un nouveau portail Web, qui vous
permettra d’avoir plus de services en ligne. Pour faire la mise a jour de ses systémes, la SAAQ doit réduire sa prestation de services du 26 janvier
au 19 février 2023. Afin d’utiliser SAAQclic, vous devrez au préalable procéder a la création d’'un compte via la page Service d'authentification
gouvernementale | Gouvernement du Québec (quebec.ca). Nous vous invitons a la consulter dés maintenant pour connaitre les informations

requises a I'inscription. Pour valider votre identité, vous aurez besoin des numéros mentionnés au feuillet. (Au besoin, remettre une copie du
feuillet au client.)

1.2 Informations générales

e En points de service, les transactions sont disponibles jusqu’au 26 janvier inclusivement.

e Les services en ligne sont disponibles jusqu’au 26 janvier a I'exception de ceux relatifs aux plagues personnalisées et au remplacement
de plaque (voir 4.14 et 4.16).

e Les documents présentés par le client doivent étre vérifiés afin d’éviter des déplacements supplémentaires lors de la reprise des
services.

e L'AMI, la BIP, 'AMES et le systéme central seront disponibles seulement en consultation.

o Le ler février, le systeme central sera disponible seulement a compter d’environ 14 h. Il sera alors disponible uniquement en lecture, ce
qui peut avoir pour effet que des messages d’erreur s’affichent et que des clés de fonction ne soient plus accessibles. Situation connue,
aucune action a prendre.

e Lareprise des services en point de service et en ligne est prévue le 20 février.

Attention

Si un client souléve une situation qui requiert une attention particuliere, veuillez consulter votre supérieur immédiat.

Pour les mandataires, veuillez communiquer avec le Service du soutien technique et de la qualité (SSTQ).




2 L’APPROCHE CLIENT (votre mission)

Avant la fermeture :

e Informer le client de la fermeture a venir (voir 1.1 Message client).

e Inciter le client a faire ses transactions avant la fermeture si possible.
e Informer le client des nouveaux services en ligne offerts en 2023.

Pendant la fermeture :

e Rassurer:
o Vérifier que le client détient toutes les piéces exigées requises pour la transaction demandée.
Vérifier que les piéces exigées sont conformes en consultant la procédure dans I’AMI et/ou la BIP.
Si une piéce exigée comporte une date d’expiration, vérifier que celle-ci sera encore valide a la reprise des services.
Au besoin, informer le client des pieces exigées dont il aura besoin.
Suggérer aux clients de conserver leurs preuves de paiement.

O O O O

o Référer:
o Mentionner aux clients les nouveaux services offerts en 2023. Ceux-ci sont précisés a chacune des transactions correspondantes
de ce guide.

e Aiguiller:
o Informer, par exemple, le client qu’il pourra demander I'immatriculation de son véhicule acquis chez un commergant SAAQclic a
celui-ci lors la reprise des services.
o Alareprise des services, il est fortement recommandé de prendre un rendez-vous avant de se présenter en point de service.



3 DOSSIER PERSONNE

3.1

3.2

Créer un dossier
Informer le client des changements en cours (voir 1.1 Message client).
Service non disponible du 27 janvier au 19 février 2023.

Vérifier que le client détient les pieces requises qui devront étre présentées lors de la transaction et qu’elles sont conformes.
Aviser le client des pieces qu’il devra présenter lors de sa transaction.

Modifier un dossier
Informer le client des changements en cours (voir 1.1 Message client).
Service non disponible du 27 janvier au 19 février 2023.
Personne physique :
o Le changement d’adresse peut étre fait avec le Service québécois de changement d’adresse (Accueil - Service québécois de
changement d'adresse - SQCA (gouv.qc.ca)). Un autocollant a apposer derriere le permis de conduire est posté.
Personne morale :
o Lechangement d’adresse devra étre fait exclusivement au REQ a partir du 26 janvier 2023, sauf pour un regroupement
(subdivision).
Au besoin, fixer un rendez-vous au client afin qu’il obtienne le service apres le déploiement (Booking).

Fermer un dossier
Informer le client des changements en cours (voir 1.1 Message client).
Service non disponible du 27 janvier au 19 février 2023.
Déces :
o Vérifier que le client détient les pieces requises et qu’elles sont conformes.

10



o Informer le client que cette transaction peut étre demandée par la poste. Au besoin, consulter le site Internet de la Société avec
le client pour la marche a suivre (Page Web : Annuler un permis de conduire ou renoncer a une classe de permis - SAAQ

(gouv.gc.ca)).

Emigration :
o Alareprise des services, le service sera offert par télécopieur, par le poste et en personne. Le client doit rédiger une lettre pour
demander I'annulation et la transmettre aux coordonnées suivantes :

Par télécopieur :

Télécopieur permis : 418 644-1497
Télécopieur immatriculation: 418 528-7001
Télécopieur Ailleurs (Québec, Canada, Etats-Unis): 1 855 465-7227

Par la poste :

SAP

SAAQ

333, boul. Jean-Lesage, N-3-14
C.P. 19600

Québec (Québec) G1K 8J6

Au besoin, fixer un rendez-vous au client afin qu’il obtienne le service apres le déploiement (Booking).
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Je me souviens

4 IMMATRICULATION

4.1 Annuler I'immatriculation d’un véhicule (émigré, mis au rancart, remisé, sinistré, vendu, volé)
e Informer le client des changements en cours (voir 1.1 Message client).
e Service non disponible du 27 janvier au 19 février 2023.
e Les remisages anticipés du 31 janvier seront visibles dans le nouveau systeme et les montants a rembourser seront traités
automatiquement a la reprise des activités. Le client ne doit pas circuler avec un véhicule remisé aprés le 31 janvier.
e Vérifier que le client détient les piéces requises qui devront étre présentées lors de la transaction et qu’elles sont conformes.

e Alareprise des services, le client pourra utiliser le nouveau service en ligne SAAQclic pour remiser ou mettre au rancart un véhicule ou
se présenter en point de service.
e Au besoin, fixer un rendez-vous au client afin qu’il obtienne le service apres le déploiement (Booking).

4.2 Certificat d’exemption de pneus d’hiver

e Informer le client des changements en cours (voir 1.1 Message client).

e Service non disponible du 27 janvier au 19 février 2023.

e Pendant la période de transition, la lettre Exemption de pneus d’hiver peut étre remise au client en point de service. Tous les CS doivent
déposer la copie numérisée de chacune de leurs lettres dans I'outil de consignation DELICO, onglet Dépét, dossier portant le numéro
de votre point de service. Les mandataires doivent transmettre rapidement les copies de leurs lettres a la personne désignée de leur
direction régionale, afin qu’un traitement identique au CS soit effectué.

e Alareprise des services, le client pourra utiliser le nouveau service en ligne SAAQclic ou se présenter en point de service.
Au besoin, fixer un rendez-vous au client afin qu’il obtienne le service aprés le déploiement (Booking).

4.3 Déremiser un véhicule***
***Service essentiel : les points de service remettront une lettre* au client. Si un client mentionne une situation exceptionnelle telle que liée
a un emploi ou humanitaire qui nécessite le déremisage de son véhicule durant la période de transition. Invitez le client a se présenteren

point de service, afin de faire analyser son dossier avec ses documents démontrant sa situation. Notez que la SAAQ a avisé les YV
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administrations publiques du Québec, des autres provinces et états nord-américains que des mesures d’exception par lettre pouvaient étre
fournies a nos clients dans le contexte temporaire de sa transformation. Toutefois, il demeure de la responsabilité du voyageur de s'informer
aupres de I'administration concernée avant d’effectuer un déplacement hors Québec.

*Tous les CS doivent déposer la copie numérisée de chacune de leurs lettres Déremiser un véhicule dans I’outil de consignation DELICO,
onglet Dépot, dossier 00-DEREMISAGE. Les mandataires doivent transmettre rapidement les copies de leurs lettres a la personne désignée de
leur direction régionale, afin qu’un traitement identique au CS soit effectué.

4.4

4.5

Informer le client des changements en cours (voir 1.1 Message client).
Service non disponible du 27 janvier au 19 février 2023.
A la reprise des services, le client pourra utiliser le nouveau service en ligne SAAQclic ou se présenter en point de service.

Enregistrer une vérification mécanique
Informer le client des changements en cours (voir 1.1 Message client).
Service non disponible du 27 janvier au 19 février 2023.
Les mandataires en vérification mécanique seront ouverts et poursuivront leurs activités. L'enregistrement des informations n’étant pas
possible au systeme de la Société, ils pourront remettre un certificat de vérification mécanique papier (CVM), afin que le client puisse
circuler si la vérification est conforme.
A la réouverture des systémes, le client devra s'assurer que le CVM est intégré au dossier par le mandataire en vérification mécanique
ou en se présentant en point de service avec le CVM papier conforme.

Historique d’un véhicule
Informer le client des changements en cours (voir 1.1 Message client).
Service non disponible du 27 janvier au 19 février 2023.
A la reprise des services, le client pourra utiliser le nouveau service en ligne SAAQclic ou se présenter en point de service.
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4.6

B Québec
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Je me souviens

Immatriculation IRP
Informer le client des changements en cours (voir 1.1 Message client).

Service non disponible du 27 janvier au 19 février 2023.

La reconduction des véhicules et des groupes de masse aura lieu apreés le déploiement.

Vérifier que le client détient les pieces requises qui devront étre présentées lors de la transaction et qu’elles sont conformes.
Au besoin, fixer un rendez-vous au client afin qu’il obtienne le service aprés le déploiement (CS IRP seulement).

Immatriculer un véhicule acquis d'un commergant

Informer le client des changements en cours (voir 1.1 Message client).
Service en point de service non disponible du 27 janvier au 19 février 2023.

Service chez un commergant SAAQclic non disponible du 26 janvier 17 h au 17 février 2023 (reprise des services graduelle).

Pour une transaction faite chez un commergant agréé (SAAQclic) :
0 Le commergant pourra remettre jusqu’a 3 certificats d'immatriculation temporaire (transits remis sans frais) consécutifs avec
une ATAC pour couvrir la période de fermeture.
o Alareprise des services, le client devra vérifier auprés son commergant si ce dernier accepte d’immatriculer son véhicule. Dans
le cas contraire, il devra se présenter dans un point de service.
Vérifier que le client détient les pieces requises qui devront étre présentées lors de la transaction et qu’elles sont conformes.
Au besoin, fixer un rendez-vous au client afin qu’il obtienne le service aprés le déploiement (Booking).

Immatriculer un véhicule acquis d'un particulier et autres demandes d’immatriculation (GIIN, GIIT)
Informer le client des changements en cours (voir 1.1 Message client).
Service non disponible du 27 janvier au 19 février 2023.
Vérifier que le client détient les pieces requises qui devront étre présentées lors de la transaction et qu’elles sont conformes.

Si le client a une procuration en sa possession, vérifier si les champs sont remplis correctement et porter attention a la date de validité.
Au besoin, demander au client d'obtenir une nouvelle procuration avec une date qui sera valide au moment de la transaction.

A la reprise des services, un nouveau service en ligne SAAQclic sera disponible pour le transfert de certains véhicules. Le service sera
disponible en point de service.

Au besoin, fixer un rendez-vous au client afin qu’il obtienne le service aprés le déploiement (Booking). AT
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4.9

Immatriculation temporaire (transit)
Informer le client des changements en cours (voir 1.1 Message client).
Service non disponible du 27 janvier au 19 février 2023.
Vérifier que le client est admissible au transit qu'il demande (raison du déplacement, limite de transits atteinte).

Seuls les transporteurs hors Québec peuvent demander un transit pour un voyage ou un permis de voyage en communiquant avec le

SAE au 1 800 361-7620.
A la reprise des services, le service sera disponible en point de service.
Au besoin, fixer un rendez-vous au client afin qu’il obtienne le service apres le déploiement (Booking).

4.10 Lever une interdiction de circuler (défaut de paiement)

Informer le client des changements en cours (voir 1.1 Message client).
Service non disponible du 27 janvier au 19 février 2023.
Vérifier que le client détient les pieces requises qui devront étre présentées lors de la transaction et qu’elles sont conformes.

A la reprise des services, le service sera disponible en point de service.
Au besoin, fixer un rendez-vous au client afin qu’il obtienne le service apres le déploiement (Booking).

4.11 Lever une suspension (CAO)

Informer le client des changements en cours (voir 1.1 Message client).

Si une sanction CAO est en vigueur, consulter votre supérieur immédiat. Pour les mandataires, veuillez communiquer avec le SSTQ.

Service non disponible du 27 janvier au 19 février 2023.

Les derniers controles ont été postés le 1" novembre 2022.

Vérifier que le client détient les pieces requises qui devront étre présentées lors de la transaction et qu’elles sont conformes.
A la reprise des services, le service sera disponible par la poste et en point de service.

4.12 Modifier/corriger le descriptif d'un véhicule

Informer le client des changements en cours (voir 1.1 Message client).
Service non disponible du 27 janvier au 19 février 2023.
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Je me souviens

e Veérifier que le client détient les pieces requises qui devront étre présentées lors de la transaction et qu’elles sont conformes.
e Alareprise des services, le service sera disponible en point de service.
e Au besoin, fixer un rendez-vous au client afin qu’il obtienne le service aprés le déploiement (Booking).

4.13 Plaque amovible
e Informer le client des changements en cours (voir 1.1 Message client).

e Service non disponible du 27 janvier au 19 février 2023.

e Veérifier que le client détient les pieces requises qui devront étre présentées lors de la transaction et qu’elles sont conformes.

e Alareprise des services, le client pourra utiliser le nouveau service en ligne SAAQclic pour obtenir une plaque amovible ou faire une
demande par le service aux entreprises.

e Au besoin, fixer un rendez-vous au client afin qu’il obtienne le service apreés le déploiement (Booking).

4.14 Plaque personnalisée
e Informer le client des changements en cours (voir 1.1 Message client).
e Les services en ligne sont disponibles jusqu’au 11 janvier 23 h.
e L’activation d’une plaque sur le Web et en point de service est disponible jusqu’au 26 janvier 2023.

e Les plaques commandées avant la fermeture seront livrées aux clients avant la fin de février 2023.
e Le remboursement des frais d’'une plaque personnalisée invalidée aprés son activation sera possible a la reprise des services.
e Alareprise des services, le client pourra utiliser le nouveau service en ligne SAAQclic.

4.15 Remplacer une plaque perdue ou volée***
***Service essentiel : les points de service pourront remettre la lettre Plaque perdue ou volée. Tous les CS doivent déposer la copie
numérisée de chacune de leurs lettres dans I'outil de consignation DELICO, onglet Dépét, dossier portant le numéro de votre point de
service. Les mandataires doivent transmettre rapidement les copies de leurs lettres a la personne désignée de leur direction régionale,
afin qu’un traitement identique au CS soit effectué.

e Centres de services et Service du soutien technique et de la qualité : consulter la procédure prévue pendant la période de transition.

e Mandataires : consulter la procédure prévue pendant la période de transition.

e Alareprise des services, le client pourra utiliser le nouveau service en ligne SAAQclic ou se présenter en point de service. Notez que les
entreprises devront se présenter en point de service pour obtenir ce service. )
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4.16 Remplacer (certificat, plaque, vignette)***
e Informer le client des changements en cours (voir 1.1 Message client).
e Service non disponible du 27 janvier au 19 février 2023 en point de service.
e Veérifier que le client détient les pieces requises qui devront étre présentées lors de la transaction et qu’elles sont conformes.
e Au besoin, fixer un rendez-vous au client afin qu’il obtienne le service apreés le déploiement (Booking).

Certificat d’immatriculation perdu ou volé :
***Service essentiel : les points de service pourront remettre la lettre Certificat perdu ou volé. Tous les CS doivent déposer la copie

numérisée de chacune de leurs lettres dans I'outil de consignation DELICO, onglet Dépét, dossier portant le numéro de votre point de
service. Les mandataires doivent transmettre rapidement les copies de leurs lettres a la personne désignée de leur direction régionale,

afin qu’un traitement identique au CS soit effectué.

e Le service de remplacement offert par la DRC sera possible jusqu’au 19 janvier 2023.

e Alareprise des services, le client pourra utiliser le nouveau service en ligne SAAQclic ou se présenter en point de service.
Plaque (perdue ou volée voir 4.15) :

e Le service en lighe « Remplacer une plaque d’immatriculation endommagée ou défectueuse » est offert jusqu’au 11 janvier 23 h.

e Lareproduction du numéro de plaque détenu ne sera plus offerte en février 2023.

e Pour les demandes de remplacement faites avant la fermeture, les plaques seront livrées aux clients d’ici la fin février 2023.

e Alareprise des services, le client pourra utiliser le nouveau service en ligne SAAQclic ou se présenter en point de service.
Vignette d’essieux :

e Alareprise des services, les vignettes d’essieux ne seront plus requises. Des instructions vous seront transmises ultérieurement

concernant la gestion de votre inventaire.

4.17 Renouveler une immatriculation
e Informer le client des changements en cours (voir 1.1 Message client).
e Service non disponible du 27 janvier au 19 février 2023 en point de service.
e Informer le client qu’il peut payer par le Web via son institution financiére. Au besoin, remettre au client son numéro d’avis.
e Informer le client que le paiement peut aussi étre effectué directement dans une succursale de son institution financiére.
e Les institutions financiéres continueront de prélever les PBA déja inscrits. Il n’y aura aucun changement au calendrier de prélevements
du client. Le privilege de circuler demeurera valide. ~
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e Pour les renouvellements prévus le 31 janvier, 'autorisation de circuler sera valide jusqu’au 20 février (client dont la premiére lettre du

nom de famille est un B).
e Parla poste, la derniére journée d’encaissement des chéques regus pour le renouvellement des privileges est le 25 janvier.

e Suggérer au client de conserver sa preuve de paiement lorsqu’il circule avec son véhicule.
e Alareprise des services, les modes de paiement actuels seront disponibles.

4.18 Statut de véhicule (commercants de véhicules seulement)
e CS:lalettre Confirmation du statut d’un véhicule peut étre remise a un commergant sur demande.
e PS:communiquez avec le SSTQ pour obtenir les informations a inscrire dans la lettre.
e SSTQ: consultez le GDIA et le GDITCRPT.

Tous les CS doivent déposer la copie numérisée de chacune de leurs lettres dans I’outil de consignation DELICO, onglet Dépét, dossier
portant le numéro de votre point de service. Les mandataires doivent transmettre rapidement les copies de leurs lettres a la personne

désignée de leur direction régionale, afin qu’un traitement identique au CS soit effectué.

4.19 Subdivision
e Informer le client des changements en cours (voir 1.1 Message client).
e Service non disponible du 27 janvier au 19 février 2023.
e Veérifier que le client détient les pieces requises qui devront étre présentées lors de la transaction et qu’elles sont conformes.
e Au besoin, fixer un rendez-vous au client afin qu’il obtienne le service apreés le déploiement (Booking).

4.20 Transfert d'immatriculation***
***Service essentiel : Dans certaines situations exceptionnelles liées a des motifs économiques ou humanitaires, le cédant et I'acquéreur

pourront se présenter dans un point de service pour faire un transfert de propriété. Voici les exemples de situations exceptionnelles :
L’acquéreur a besoin d’un nouveau véhicule acheté d’un particulier pour :

e des déplacements associés au travail

e |’éducation et la famille (garderie, proche aidant) —

L une raison de santé
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e leclient a fait un accident avec son seul moyen de transport
L’acquéreur n’est pas admissible :

e S'il dispose de plus d’un véhicule immatriculé a son nom;
e Sile transfert concerne un véhicule utilisé pour le loisir (motoneige, véhicule récréatif, véhicule tout-terrain)

L'acquéreur doit démontrer a I'aide de piéces justificatives sa situation exceptionnelle. Le cédant doit remettre sa plaque d’'immatriculation au
préposé. A la reprise des activités, 'acquéreur devra se présenter en point de service au rendez-vous fixé pour finaliser le service.

e Point de service : consulter la procédure prévue pendant la période de transition.
e Service non disponible du 27 janvier au 19 février 2023 pour toutes autres situations.

4.21 Véhicule TRPA***

***Service essentiel délivrance d’une autorisation de véhicule autorisé :

Le client doit se présenter en point de service. Le préposé doit d’abord consulter la procédure- pour s’assurer que les préalables sont
respectés et que les piéces exigées sont conformes. Seulement si la vérification de la procédure démontre qu’une autorisation pourrait étre
délivrée, le préposé transmet les coordonnées du client, son NI et le numéro de la plaque par courriel a Marie-Christine Doré Giguére a

I’adresse suivante _ Un employé de la Société communiquera avec le client. Ne pas donner

cette adresse courriel au client et ne pas le référer au SAE.

***Service essentiel renouveler une attestation de véhicule autorisé :

Les points de service pourront remettre au client la lettre Autorisation spéciale de circuler TRPA pour un véhicule dont I’attestation expire
pendant la période de transition. Tous les CS doivent déposer la copie numérisée de chacune de leurs lettres dans I’outil de consignation
DELICO, onglet Dépot, dossier portant le numéro de votre point de service. Les mandataires doivent transmettre rapidement les copies
de leurs lettres a la personne désignée de leur direction régionale, afin qu’un traitement identique au CS soit effectué.
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B Québec

123 ABC

Je me souviens

Accessoire TRPA :

e Informer le client des changements en cours (voir 1.1 Message client).
e Service non disponible du 27 janvier au 19 février 2023.
e Veérifier que le client détient les pieces requises qui devront étre présentées lors de la transaction et qu’elles sont conformes.

e Alareprise des services, le service sera disponible en point de service.
e Au besoin, fixer un rendez-vous au client afin qu’il obtienne le service apreés le déploiement (Booking).

4.22 Véhicule volé/retrouvé
e Veéhicule volé et retrouvé dont le droit de circuler aurait du étre réactivé avant la fermeture des systemes. Une lettre doit étre remise au
client par les centres de services seulement (Lettre autorisation spéciale de circuler).
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5 PERMIS DE CONDUIRE

5.1 Annuler un permis (déces, émigration, renonciation)
e Informer le client des changements en cours (voir 1.1 Message client).

e Service non disponible du 27 janvier au 19 février 2023.
e Alareprise des services, le client pourra utiliser le nouveau service en ligne SAAQclic ou se présenter en point de service.
e Au besoin, fixer un rendez-vous au client afin qu’il obtienne le service apreés le déploiement (Booking).

5.2 Classe (ajout/retrait)
e Informer le client des changements en cours (voir 1.1 Message client).

e Service non disponible du 27 janvier au 19 février 2023.

e Alareprise des services, le client pourra utiliser le nouveau service en ligne SAAQclic pour retirer une classe ou se présenter en point de
service.

e Au besoin, fixer un rendez-vous au client afin qu’il obtienne le service apreés le déploiement (Booking).

5.3 Condition (ajout/retrait)
e Informer le client des changements en cours (voir 1.1 Message client).

e Service non disponible du 25 janvier au 19 février 2023.

e L’ajout de la condition | est possible jusqu’au 24 janvier.

e Alareprise des services, le service sera disponible en centre de services.

e Au besoin, fixer un rendez-vous au client afin qu’il obtienne le service apreés le déploiement (Booking).

21



QuébecEE  Permis de conduire
uLw10531-171268-08

2 Dae 00 naksance WM B 19680217
+ 333, BOULEVARD JEAN LESAGE
e
QUEREC 100 GIK 8%

it § 23 4A4BACS GA
< W Tt k) 168

r

" e MEY
PEMHO2VTO
5 20080321 5 Eaps ba 30121247

xe chaque wnee 3 voire date
u nassasce

5.4 Délivrer en différé un état de dossier de conduite d'une personne physique***
***Service essentiel : les dossiers de conduite complets seront fournis seulement a la Cour et aux clients se trouvant a I'extérieur du Québec
pendant la fermeture. Les demandes seront traitées par le service de la diffusion. Des dossiers de conduite simplifiés pourront étre remis par
les CS. Préposé du CS, consultez le dossier du client et complétez le tableau dans la lettre Dossier de conduite simplifié afin d’y inscrire
seulement les informations demandées par le client. Les informations pouvant étre diffusées sont :

-Numéro de permis de conduire -Mention(s)

-Statut du permis -Régime de point(s) d’inaptitude

-Date de paiement -Nombre de point(s) d’inaptitude accumulé(s)
-Catégorie de permis -Sanction(s) en vigueur

-Classe(s) détenue(s) -Expérience de conduite en spécifiant la classe
-Condition(s)

Tous les CS doivent déposer la copie numérisée de chacune de leurs lettres dans I'outil de consignation DELICO, onglet Dépét, dossier portant
le numéro de votre point de service.

e Centres de services: consulter la procédure prévue pendant la période de transition.

e Informer le client des changements en cours (voir 1.1 Message client).
e Service non disponible du 27 janvier au 19 février 2023.
e Alareprise des services, le client pourra utiliser le nouveau service en ligne SAAQclic pour imprimer son dossier.

5.5 Délivrer la liste des amendes impayées
e Informer le client des changements en cours (voir 1.1 Message client).

e Service non disponible du 27 janvier au 19 février 2023.

e Centre de services consulter le Central et informez le client des amendes inscrites a son dossier en lui précisant qu’il est possible que son
dossier ne soit pas a jour. Aucune nouvelle inscription ne peut étre faite pendant la période de transition.

e Alareprise des services, le service sera disponible en centre de services.
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5.6 Délivrer le premier permis a la suite du permis probatoire

Dés maintenant, avisez le client d’effectuer le paiement pour son premier permis de conduire en point de service, et cela jusqu’au 26
janvier. Ceci afin de s’assurer qu’il le regoive avant I'expiration de son permis probatoire (consulter le CO2023-008).
Consultez le point 5.18, afin de vérifier si un service essentiel peut s’appliquer a la situation du client.

5.7 Délivrer/réémettre un permis (AC, PP, PC, PR)

Informer le client des changements en cours (voir 1.1 Message client).

Service non disponible du 27 janvier au 19 février 2023.

Vérifier que le client détient les pieces requises qui devront étre présentées lors de la transaction et qu’elles sont conformes.
A la reprise des services, le service sera disponible en centre de services et chez certains mandataires.

Au besoin, fixer un rendez-vous au client afin qu’il obtienne le service aprés le déploiement (Booking).

5.8 Echanger un permis***
Echange d’un permis canadien ou américain ;

Informer le client des changements en cours (voir 1.1 Message client).

Service non disponible du 27 janvier au 19 février 2023.
Informer le client qu’il devra prendre un rendez-vous par téléphone (1 888 356-6616 ou 514 954-7771) lorsque le service sera offert a
nouveau.
Noter que 'article 89 du Code de la sécurité routiére prévoit qu’un nouveau résident peut conduire avec un permis obtenu a I’extérieur
du Québec, a certaines conditions :

o ¢'il détient un permis de conduire valide autorisant la conduite d’une auto, d’une moto ou d’un cyclomoteur.

o ¢’il conduit uniquement un de ces types de véhicules.

o ¢’il conduit avec ce permis uniquement pendant les six mois suivant sa date d’établissement au Québec.

Si possible, vérifiez que le client détient les piéces requises qui devront étre présentées lors de la transaction et qu’elles sont conformes.
A la reprise des services, le service sera disponible en centres de services. P
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***Sarvice essentiel : Echange d’un permis de conduire d’un pays avec ou sans entente :

e Notez que tous les rendez-vous pour ce service ont déja été octroyés. Les préposés de la DRC seront informés si un projet pilote SNR
permet d’offrir de nouveaux rendez-vous.
e Informer le client des changements en cours (voir 1.1 Message client).
e Service de reconnaissance de I'expérience de conduite (admissibilité) disponible du 27 janvier au 19 février 2023.
e Informer le client qu’il devra prendre un rendez-vous par téléphone (1 888 356-6616 ou 514 954-7771) lorsque le service d’échange sera
offert a nouveau.
e Noter que I'article 89 du Code de la sécurité routiére prévoit qu’un nouveau résident peut conduire avec un permis obtenu a I'extérieur
du Québec, a certaines conditions :
o ¢'il détient un permis de conduire valide autorisant la conduite d’une auto, d’une moto ou d’un cyclomoteur.
o ¢’il conduit uniquement un de ces types de véhicules.
o ¢’il conduit avec ce permis uniquement pendant les six mois suivant sa date d’établissement au Québec.

e Pendant la période de transition, un premier rendez-vous sera offert afin que les données requises pour la création du dossier et la
demande d’admissibilité soient consignées et conservées au centre de services SNR. La décision sera rendue et transmise au client lors
du premier rendez-vous. Un deuxiéme rendez-vous sera requis afin de poursuivre le processus d’obtention du permis du Québec aprés
la reprise des services.

e Centre de services SNR : consulter la procédure prévue pendant la période de transition.
e Sipossible, vérifiez que le client détient les piéces requises qui devront étre présentées lors de la transaction et qu’elles sont conformes.

e Alareprise de services, tous les services aux nouveaux résidents seront disponibles.

5.9 Enregistrer le paiement d'une amende***
***Service essentiel : sur présentation de la preuve de paiement (avis de paiement d’amende ou un courriel regu de I’organisme
judiciaire) et en I’absence d’autres amendes ou sanctions au dossier, les points de services pourront remettre jusqu’a concurrence de 2
permis provisoires d’une durée de 20 jours chacun pour couvrir la période de transition. La lettre Autorisation de remise en circulation-
véhicule détaillé sera remise au client, s’il y a lieu. Tous les CS doivent déposer la copie numérisée de chacune de leurs lettres dans I'outil
de consignation DELICO, onglet Dépét, dossier portant le numéro de votre point de service. Les mandataires doivent transmettre

24



Québec B8  Permis de conduire
.L1531-171268-08
1 LAPOINTE

3 Dae 0 naisance UM 5 19681217
- © 333, BOULEVARD JEAN LESAGE
0 a2
2 QURREC (00 G1X 1%

wowst 12 3 AR4BACS A
: W Tt k) 168

r

P e MEY
w«s PEMHO2VT7O

effectué. Le dossier du client sera régularisé a la reprise des services.

e Centres de services: consulter la procédure prévue pendant la période de transition.
e Service du soutien technique et de la qualité: consulter la procédure prévue pendant la période de transition.
e Mandataires : consulter la procédure prévue pendant la période de transition.

e Informer le client des changements en cours (voir 1.1 Message client).

e Service non disponible du 27 janvier au 19 février 2023.

e Informer le client qu’il peut effectuer le paiement aupres de I'organisme judiciaire ou d’une institution financiére. Cependant durant
I'interruption des systéemes de la SAAQ, il ne sera pas possible de faire lever la sanction du permis de conduire. Le permis du client
demeure suspendu jusqu’a ce que le paiement soit enregistré au systeme de la SAAQ.

e Alareprise des services, le service sera disponible en point de service.

5.10 Examens de conduite ***
***Service essentiel examens pratiques : les centres de services pourront fixer des rendez-vous manuels pour certains examens pratiques
pendant la période de transition. Ces rendez-vous seront offerts aux clients ayant besoin d’une réévaluation de compétence* ou dont
I’examen pratique de décembre ou janvier est en échec ou non subi. Selon la capacité de chacun, des CS pourront offrir des rendez-vous**
pour un examen pratique jugé indispensable (ex. : subsistance, humanitaire). AUCUN PERMIS ne pourra étre délivré pendant cette période.
Toutefois, un permis d’apprenti conducteur pourra étre émis (via le DELICO onglet produire un permis temporaire) uniquement pour la durée
d’un examen pratique. L’évaluateur devra détruire cet AC aprés I’examen. Les résultats des examens seront saisis en février. Le client sera
informé que les frais seront facturés ultérieurement. Sur réussite de ’examen, le centre de services fixera un rendez-vous au client pour la
délivrance de son permis.
***Service essentiel examens théoriques : certaines exceptions* sont possibles telles que pour les véhicules lourds et les véhicules d'urgence.
Toutefois, AUCUN PERMIS ne pourra étre délivré pendant cette période. Les résultats des examens seront saisis dés la reprise des systemes.
Sur réussite de I’examen, le centre de services fixera un rendez-vous au client pour la délivrance de son permis s’il y a lieu.

DRC:
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Si un client téléphone pour annuler un rendez-vous prévu pendant la période de transition, mentionnez au client qu’il pourra utiliser les services
en ligne a la reprise des activités pour obtenir un nouveau rendez-vous et qu’aucun frais d’annulation ne lui sera facturé. Vous n’avez aucune autre
action a prendre.

Si un client visé* téléphone pour obtenir un rendez-vous pour un examen théorique visé ou un examen pratique de réévaluation de compétence
pendant la période de transition, informez un technicien en soutien afin que ce dernier communique avec le CS concerné par courriel. Le CS
effectuera le suivi approprié aupreés du client.

Aucun nouveau rendez-vous ne peut étre octroyé par les préposés aux renseignements de la DRC.

*Client visé (réévaluation de compétence) : le permis de conduire est valide, sans condition S-86 ou S-88, et le client dispose d’un délai de 30
jours pour réaliser I'examen. Tous les autres cas devront attendre a la reprise des activités pour effectuer leur examen.

S-86 : Dois conduire avec un détenteur de la méme classe de permis régulier, valide depuis 2 ans.
S-88 : Dois conduire avec un ergothérapeute ou un moniteur d'école de conduite ou un évaluateur de la SAAQ.

** Sji un client mentionne une situation exceptionnelle telle que liée a un emploi ou humanitaire qui nécessite qu’il fasse un examen de conduite
pratique durant cette période, invitez le client a se présenter en centre de services afin de faire analyser son dossier avec ses documents
démontrant sa situation. Au besoin, le CS fixera un rendez-vous au client.

e Centres de services : consulter la procédure prévue pendant la période de transition.
e Informer le client des changements en cours (voir 1.1 Message client).

e Service non disponible du 27 janvier au 19 février 2023 pour la plupart des examens théoriques et les examens pratiques non visés par le
service essentiel.

5.11 Fin de la sanction condition X
e Informer le client des changements en cours (voir 1.1 Message client).

e Sileclient se présente en centre de services au plus tard le 25 janvier, la condition sera retirée. Un permis provisoire lui sera remis et un
permis plastifié lui sera posté.

Si le client se présente aprés le 26 janvier, la condition ne pourra pas étre retirée. Le permis demeure valide, si la date d’expiration n’est pas

dépassée. L’antidémarreur ne doit pas étre désinstallé pendant la période de transition. Le client devra se présenter a la reprise des services.

Les frais journaliers pour la période qui excéde la fin de la sanction pourront étre remboursés. Informer le client que la Société

communiquera avec lui, afin de lui expliquer les modalités de remboursement. Une lettre pourra étre remise au client au besoin A
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(Autorisation spéciale de conduire) par le CS. Tous les CS doivent déposer la copie numérisée de chacune de leurs lettres dans I'outil de
consignation DELICO, onglet Dépét, dossier portant le numéro de votre point de service.

e Siun client insiste pour I'installation ou la désinstallation de I'antidémarreur a la suite d’un refus du fournisseur (Smart Start), le préposé
aux renseignements de la DRC doit remplir une fiche info et la transmettre a la DSURR.

e Service non disponible du 27 janvier au 19 février 2023.

e Au besoin, fixer un rendez-vous au client afin qu’il obtienne le service apres le déploiement (Booking).

5.12 Permis de chauffeur autorisé***
***Service essentiel renouvellement du permis : les points de service pourront remettre jusqu’a 2 permis provisoires d’'une durée de 20 jours
chacun afin de remplacer un permis de chauffeur autorisé perdu ou volé ou prolonger la durée d’'un permis qui expire pendant la période de
transition. Le client devra se présenter en point de service lors de la reprise des services afin de refaire sa piéce permis pour les deux
situations remplacement ou renouvellement.

***Service essentiel délivrer une autorisation de chauffeur autorisé TRPA : le client doit se présenter en point de service. Le préposé doit
d’abord consulter la procédure 2-06-100 pour s’assurer que les préalables sont respectés et que les piéces exigées sont conformes. Seulement
si la vérification de la procédure démontre qu’une autorisation pourrait étre délivrée, le préposé transmet les coordonnées du client et son NI

par courriel a Marie-Christine Doré Giguére a I’adresse suivante :_ Un employé de la Société

communiquera avec le client. Ne pas donner cette adresse courriel au client et ne pas le référer au SAE.

Centres de services : consulter la procédure prévue pendant la période de transition.

Service du soutien technique et de la qualité : consulter la procédure prévue pendant la période de transition.
Mandataires : consulter la procédure prévue pendant la période de transition.

DRC : diriger les clients en points de service.

Informer le client des changements en cours (voir 1.1 Message client).

e Service non disponible du 27 janvier au 19 février 2023 (délivrance).
e Au besoin, transmettre une demande d’analyse de permis de chauffeur autorisé en prenant de soin de consulter la procédure-
e Veérifier que le client détient les pieces requises qui devront étre présentées lors de la transaction et qu’elles sont conformes.
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e Alareprise des services, le service sera disponible en point de service.
e Au besoin, fixer un rendez-vous au client afin qu’il obtienne le service aprés le déploiement (Booking).

5.13 Permis restreint***
***Service essentiel PR alcool : les centres de services pourront prolonger la durée d’un permis restreint, s’il expire entre le 25 janvier et 17
février, en délivrant jusqu’a concurrence de 2 permis provisoires d’une durée de 20 jours chacun. A la réouverture des systémes, le client
devra se présenter en centre de services pour régulariser son dossier le cas échéant. Notez qu’aucune nouvelle délivrance ne sera possible
pendant la période de transition méme si le client présente une ordonnance de la Cour.

***Service essentiel PR PDI : les centres de services pourront prolonger la durée d’un permis restreint s’il expire pendant la période de
transition en délivrant jusqu’a concurrence de 2 permis provisoires d’une durée de 20 jours chacun. A la réouverture des systémes, le client
devra prendre un rendez-vous afin de faire I’examen de réinsertion.

Si un client présente une ordonnance de la Cour afin d’obtenir la délivrance d’un permis, consultez la procédure Délivrance d’un permis
restreint PDI a la suite d’une ordonnance de la Cour afin de vérifier s’il est admissible. A la réouverture des systémes, le client devra se
présenter en centre de services pour régulariser son dossier.

e Centres de services : consulter la procédure prévue pendant la période de transition.
e DRC: diriger les clients en centre de services.

o Informer le client des changements en cours (voir 1.1 Message client).

e Service non disponible du 27 janvier au 19 février 2023 (nouvelle délivrance).

e Vérifier que le client détient les piéces requises qui devront étre présentées lors de la transaction et qu’elles sont conformes.
e Alareprise des services, le service sera disponible en centre de services.

e Au besoin, fixer un rendez-vous au client afin qu’il obtienne le service aprés le déploiement (Booking).

5.14 Rapport médical
e Informer le client des changements en cours (voir 1.1 Message client).

e Le client peut faire parvenir son rapport médical par la poste pendant la période de transition.
e Siun client présente un rapport médical, vérifier s'il est bien complété et le transmettre au médical par courrier interne.
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Le client peut demander un délai supplémentaire jusqu’au 25 janvier 2023.
A la reprise des services, le client pourra utiliser le nouveau service en ligne SAAQclic pour transmettre un rapport médical et demander
un délai.

5.15 Remplacer un permis perdu ou volé***
***Service essentiel : les points de service pourront remettre 2 permis provisoires consécutifs d’'une durée de 20 jours chacun afin de
remplacer temporairement le permis perdu ou volé. Informer le client qu’il recevra le nouveau permis plastifié par la poste apreés la reprise
des services. Si la réutilisation de la photo n’est pas possible, le client recevra un avis de convocation pour reprendre la photo. Aucun frais de

remplacement ne sera exigé au client.

Centres de services: consulter la procédure prévue pendant la période de transition.

Service du soutien technique et de la qualité : consulter la procédure prévue pendant la période de transition.

Mandataires : consulter la procédure prévue pendant la période de transition.

Le client a I'extérieur du Québec peut faire une demande par la poste au par télécopieur au SAP. Elle sera traitée a la reprise des
activités.

A la reprise des services, le client pourra utiliser le nouveau service en ligne SAAQclic ou se présenter en point de service.

5.16 Remplacer un permis mutilé

Informer le client des changements en cours (voir 1.1 Message client).

Service non disponible du 27 janvier au 19 février 2023.

Vérifier que le client détient les pieces requises qui devront étre présentées lors de la transaction et qu’elles sont conformes.
A la reprise des services, le client pourra utiliser le nouveau service en ligne SAAQclic ou se présenter en point de service.

Au besoin, fixer un rendez-vous au client afin qu’il obtienne le service aprés le déploiement (Booking).

5.17 Rendez-vous

Service non disponible du 27 janvier au 19 février 2023.
Systeme GRV : aucun rendez-vous ne pourra étre fixé ou annulé durant cette période.
Booking : aucun rendez-vous ne sera disponible pendant la période de transition.
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e Aumoment de la réouverture des systemes, un client qui aurait voulu annuler un rendez-vous pris avant la fermeture des systemes
n’aura aucun frais d’annulation méme si 'annulation est demandée a moins de 48 h.

e Informer le client qu’il est fortement recommandé de prendre un rendez-vous via Booking avant de se présenter a la reprise des
services.

e Alareprise des services, le client pourra utiliser le nouveau service en ligne SAAQclic.

5.18 Renouveler un permis***

***Service essentiel : pour les permis dont la prise de photo est requise et les AC sur support papier : les points de service pourront remettre
jusqu’a concurrence de 2 permis provisoires d’une durée de 20 jours chacun au client dont la piéce permis expire entre le 27 janvier et le 19
février. Par la suite, le client devra se présenter en point de service pour la prise de photo et/ou le paiement de son droit de conduire.

e Les clients, dont une prise de photo est requise pour leur PC, ont regu un avis de convocation. Cet avis ne contient pas de numéro
permettant de faire le paiement du droit de conduire via une institution financiére.

e Centres de services: consulter la procédure prévue pendant la période de transition.

e Service du soutien technique et de la qualité: consulter la procédure prévue pendant la période de transition.

e Mandataires : consulter la procédure prévue pendant la période de transition.

e Leclient a I'extérieur du Québec peut faire une demande par la poste au par télécopieur au SAP. Elle sera traitée a la reprise des
activités.

e Au besoin, fixer un rendez-vous au client afin qu’il obtienne le service apres le déploiement (Booking).

PC dont la prise de photo n’est pas requise :
e Informer le client des changements en cours (voir 1.1 Message client).

e Service non disponible du 27 janvier au 19 février 2023 en point de service.

e Informer le client qu’il peut payer par le Web via son institution financiere. Au besoin, remettre au client son numéro d’avis. Le paiement
peut aussi étre effectué directement dans une succursale de son institution financiére.

e Les institutions financiéres continueront de prélever les PBA déja inscrits. Il n’y aura aucun changement aux calendriers de
prélevements. Le privilege de conduire demeurera valide.

e Parla poste, la derniére journée d’encaissement des cheéques regus pour le renouvellement est le 25 janvier. Si un paiement n’a pas été
intégré, un délai supplémentaire sera accordé jusqu’a la reprise des activités afin que le client puisse conduire.

e Suggérer au client de conserver sa preuve de paiement lorsqu’il conduit. -

e Alareprise des services, les modes de paiement actuels seront disponibles.
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6.1 Recevoir le formulaire de consentement au don d'organes et de tissus

e Accepter seulement le formulaire de consentement qui ne peut pas étre numérisé. Il doit étre placé dans le lot prévu a cet effet pour
expédition au siége social (consulter la procédure-.).

6.2 Renouvellement/remplacement d'une carte d'assurance maladie
Informer le client des changements en cours (voir 1.1 Message client).
e Service non disponible du 27 janvier au 19 février 2023.

Consulter le site Web de la RAMQ avec le client afin de I'informer des options disponibles selon sa situation.
e Au besoin, fixer un rendez-vous au client afin qu’il obtienne le service aprés le déploiement (Booking).
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7 AUTRES TRANSACTIONS

7.1 Délivrer un rapport d'accident

e Informer le client des changements en cours (voir 1.1 Message client).
e Service non disponible du 27 janvier au 19 février 2023.

o Informer le client qu’un rapport est habituellement disponible pour un événement survenu depuis plus de 15 jours et moins de 10 ans.
e Alareprise des services, le service sera disponible en centre de services.

7.2 Demande de mainlevée de saisie de vehicule

e Informer le client des changements en cours (voir 1.1 Message client).
e Service non disponible du 27 janvier au 19 février 2023.

e |[MPORTANT:

o Consulter la pour vérifier la recevabilité de la demande et télécopier la demande au besoin.
o Consulter la -pour vérifier les étapes a suivre pour faire une demande a la Cour.
o Mentionner au client qu’une demande faite a la Société sera prise en charge a la reprise des services.
o Leclient peut I'acheminer par la poste, par télécopieur ou la déposer en centre de services.

Par la poste : Par télécopieur :

Service du suivi du privilege de circuler 418-643-2200 ou 1 866 680-1939

Société de I'assurance automobile du Québec
Edifice Jean-Lesage

333, boul. Jean-Lesage

Case postal 19500, succursale Terminus
Québec (Québec) G1K 8J5
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7.3 Demander une copie de pieces justificatives

o Informer le client des changements en cours (voir 1.1 Message client).

e Service non disponible du 27 janvier au 19 février 2023.

e Alareprise des services, le service sera disponible en centre de services ou en communiquant avec la DRC.

7.4  Enregistrer le paiement d’une créance

e Informer le client des changements en cours (voir 1.1 Message client).
e Service non disponible du 27 janvier au 19 février 2023.

e Alareprise des services, le service sera disponible en point de service.

7.5 Imprimer un document consulté (clé F8)
e Informer le client des changements en cours (voir 1.1 Message client).
e Service non disponible du 27 janvier au 19 février 2023.

7.6 Libérer un véhicule a la fin de la saisie ***
***Service essentiel : le client peut se présenter a la fourriére a la fin de la saisie méme si celle-ci se termine pendant la période de transition.
La fourriéere lui remettra une lettre explicative qu'il devra avoir en sa possession, ainsi que le procés-verbal, pour circuler avec son véhicule.
Ces documents devront étre présentés a I'agent de la paix en cas d'interception. Le dossier du client sera régularisé a la réouverture des
systemes.
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7.7

Prélevements bancaires automatiques (PBA)

Les institutions financiéres continueront de prélever les PBA déja inscrits. Il n’y aura aucun changement au calendrier de prélevements
du client. Les privileges de conduire et de circuler demeureront valides.

Rejet d’un prélévement

Le traitement des rejets est suspendu jusqu’a la reprise des activités.
Les autorisations de circuler demeurent valides.
Aucun frais ne sera facturé aux clients, peu importe la raison du rejet.

Nouvelle inscription aux PBA et modification des coordonnées bancaires :

7.9

Informer le client des changements en cours (voir 1.1 Message client).

Informer le client qu’il est possible d'inscrire une date de début d'effectivité a venir pour de nouvelles coordonnées bancaires (maximum
60 jours). Une modification peut étre demandée avant la période de transition.

Service non disponible du 27 janvier au 19 février 2023.

A la reprise des services, le client pourra utiliser le nouveau service en ligne SAAQclic pour modifier ses coordonnées bancaires.

Produire un état de dossier de conducteur, de propriétaire ou d’exploitant de véhicule lourd (PEVL)

Informer le client des changements en cours (voir 1.1 Message client).

Service non disponible depuis le 27 janvier. La date de reprise graduelle reste a confirmer.

Le client, ayant fait une demande pendant la période de transition, recevra une lettre mentionnant que le service n’est pas disponible et
I'invitant a consulter le site de la Société afin de connaitre la date a laquelle une nouvelle demande pourra étre faite.

A la reprise du service, le client pourra utiliser le nouveau service en ligne SAAQclic. Le service sera disponible en centre de services.

Transmettre une contestation de constat d’infraction
Informer le client des changements en cours (voir 1.1 Message client).
Pendant la période de transition, les centres de services pourront télécopier le formulaire au Service de la diffusion -). Il sera
traité a la reprise des services.
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7.10 Vérifier la validité du droit de conduire ***
***Service essentiel : toute personne ou entreprise pourra vérifier le droit de conduire d’'une personne en appelant a la Direction des
relations avec la clientéle (DRC) au numéro 1 800 361-7620 ou en se présentant dans un point de service pendant la période de transition. Les
clients auront a fournir le numéro de dossier a vérifier et un employé donnera I'information. Le service sera offert gratuitement aux heures
d’ouverture réguliéres.

e DRC et centres de services : consulter la procédure prévue pendant la période de transition.
e Mandataires : consulter la procédure prévue pendant la période de transition.

7.11 Veérifier la validité du droit de transiger ***
***Service essentiel : les commergants vont poursuivre leurs activités pendant la période de transition en vérifiant le droit d'immatriculer un
véhicule pour leurs clients. Ce service sera offert sans frais par le service du soutien technique et de la qualité sur les heures d’ouverture
réguliéres, soitde 8 h 30 217 h.

¢ DRC, centre de services et SSTQ : si un client communique avec la DRC ou se présente en centre de services, consulter la procédure
prévue pendant la période de transition, afin de lui rendre le service sans frais.

7.12 Vignette de stationnement pour personnes handicapées
e Informer le client des changements en cours (voir 1.1 Message client).
e Une premiere demande ou une demande de remplacement peut étre acheminée pendant la période de transition. Elle sera traitée a la
reprise des services.
Pour le renouvellement, le paiement doit étre encaissé a la Société au plus tard le 25 janvier pour étre effectif.
Pour |'annulation d'une vignette, la demande peut étre faite jusqu’au 26 janvier.
Une demande peut étre faite par la poste en tout temps.
Service non disponible du 27 janvier au 19 février 2023.
Au besoin, consulter la procédure- ou la page Obtenir une vignette de stationnement pour personnes handicapées - SAAQ
(gouv.qc.ca) pour informer le client de la marche a suivre.
e Alareprise des services, les services actuels seront disponibles.
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8 DOCUMENTS D’ACCOMPAGNEMENT

Au comptoir : Comment refuser un service?

Préserver son équilibre dans une situation a haut niveau de stress

L’AMI (centres de services)
L’AMI (mandataires)
L'AMES

BIP

Préparation a la mise en place de SAAQclic

Site Internet SAAQ
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PLAN DE TRANSITION

TRAVAUX EN LIEN AVEC LA FERMETURE DES SYSTEMES

Service de l'immatriculation et du permis de conduire

23 janvier 2023

Société de I'assurance
automobile

Québec




TRANSITION

avecla fermeture des systémes

Société de I'assurance
automobile

Québec ra ¢

Avec vous, .
au coeur de votre sécurité



Calendrier des activités de fermeture des systémes

JANVIER 2023 Février 2023
D L M M J v S D L M M J v S
1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5
8 9 10 u iV} 13 14 6 7 8 9 10 11 12
15 16 17 18 19 20 21 13 14 15 16 1z 18 19
22 23 24 2 2 27 28 20 21 22 23 24 25 26
29 30 31 27 288

Légende

Période pré-transitoire ou
post-transitoire

Période transitoire

I Jour J




Services clients impactés

> CSV5- Gérer la saisie des véhicules

Section a l'usage du gestionnaire
Je dois poser
Je dois des actions en
Processus communiquer lien a cet
touchés Mandataire =~ Commergant Citoyen Partenaire DRC DR DOC DRV EEE (eIl ce changement  élément

Clientele impactée Secteurs concernés

Derniére journée pour :  REALISE

Que la Société participe a un encan

Société de I'assurance
Cas T automobile

=0 Québec £

e calendrier Avec vous,
au coeur de votre sécurité



Services clients impactés

CSV4- Controler la couverture d'assurance du véhicule
CSP4- Suivre le comportement du conducteur

GRP1 Réaliser les acquisitions et les partenariats
GRP3 Suivre les contrats

Novembre
2022

vV V. V V

Section a l'usage du gestionnaire

Je dois poser

Clientele impactée Secteurs concernés

. . Je dois des actions en
o~ . - . Processus communiquer lien a cet
Dern l ere lou rn ee pou r o REALI SE touchés Mandataire =~ Commergant Citoyen Partenaire DRC DR DOC DRV EEE (eIl ce changement  élément
'(F(r:z:tg)r une demande de création d'un contréle d'assurance obligatoire csva X X X
Traiter une demande de création d’'une sanction pour un accident sans CSP4 X
assurance (ASA)
. GRP1
Enregistrer un loueur court-terme GRP3 X X
. . GRP1
Modifier un dossier loueur cout-terme GRP3 X X
Retirer les dates de suspension des comptes clients GCC3 X
Société de I'assur:
_ﬂs"é automobile ance €3
= Québec e
Retour vers
Ie calendrier Avec vous,

au coeur de votre sécurité



Services clients impactés

> CSV5- Gérer la saisie des véhicules

Novembre
2022

Section a l'usage du gestionnaire

Je dois poser
Je dois des actions en
communiquer lien a cet
ce changement  élément

Clientéle impactée Secteurs concernés

Processus
touchés Mandataire =~ Commergant Citoyen

Evénement(s) REALISE

Derniére journée pour traiter les documents liés & un encan

Partenaire DR DOC DSURR

SSTQ

CASA Société de I'assurance
s 12 automobile
=B [
- Québec ]
Retour vers
e calendrier Avec vous,

au coeur de votre sécurité



Mercredi Services clients impactés

> CSP1- Evaluer la capacité de conduire versus 'état de santé

Novembre
2022

Section a l'usage du gestionnaire
Je dois poser

Clientele impactée Secteurs concernés

. . . Je dois des actions en
- Processus communiquer lien a cet
Eve ne me nt(s) REALI SE touchés Mandataire =~ Commergant Citoyen Partenaire DRC DR DOC DRV EEE (eIl ce changement  élément
Modification du délai administratif avant l'entrée en vigueur d'une
suspension administrative médicale (SAM)- Le délai passe a 40 jours.
Société de I'assurance
jannels automobile
=08 (]
— Québec 0o
Retour vers
Ie calendrier Avec vous,

au coeur de votre sécurité



Services clients impactés

> (CSP4- Suivre le comportement du conducteur

Décembre
2022

Section a l'usage du gestionnaire
Je dois poser
Je dois des actions en
Processus communiquer lien a cet
touchés Mandataire =~ Commergant Citoyen Partenaire DRC DR DOC DRV EEE (eIl ce changement  élément

Clientele impactée Secteurs concernés

Evénement(s) REALISE

Les clients dont le permis restreint alcool vient a échéance avant le 24
janvier, recevront une lettre avec encart les invitant & se présenter avant le
25 janvier pour obtenir leur permis

CASA Société de I'assurance
s 12 automobile
=B [
- Québec ]
Retour vers
e calendrier Avec vous,

au coeur de votre sécurité



Vendredi Services clients impactés

> CSP3- Délivrer le privilege de conduire

Décembre
2022

Section a l'usage du gestionnaire

Je dois poser
Je dois des actions en
communiquer lien a cet
ce changement  élément

Clientéle impactée Secteurs concernés

- REALISE Processus

Evenement(s) touchés Mandataire =~ Commergant Citoyen
Transmission des avis de renouvellement pour les priviléges permis expirant
entre le 1¢" et le 28 février avec encart afin d'inciter les clients a venir

prendre leur photo avant le 25 janvier

DR DOC DSURR

SSTQ

Partenaire

CASA Société de I'assurance
s 12 automobile
=B [
- Québec ]
Retour vers
e calendrier Avec vous,

au coeur de votre sécurité



Services clients impactés

> CSV5- Gérer la saisie des véhicules
> CSV1- Contréler la conformité des véhicules

Décembre
2022

Section a l'usage du gestionnaire

SR - - Je dois poser
) ) ) Clientele impactée Secteurs concernés T P TTSET)
- Processus communiquer lien a cet
Eve ne me nt(s) REALI SE touchés Mandataire =~ Commergant Citoyen Partenaire DRC DR DOC DRV EEE (eIl ce changement  élément
Arrét de plusieurs traitements concernant 'évaluation des véhicules
(évaluation de base d’un véhicule, évaluation manuelle d'un véhicule, CSV5 X X X
déterminer la valeur d'un véhicule non réclamé)
Derniére journée pour traiter les demandes de contrdle de pesée Csvi X X X
Société de I'assurance
1 automobile
=B [
— Québec 0o
Retour vers
Ie calendrier Avec vous,

au coeur de votre sécurité



Mercredi Services clients impactés
> (CSP4- Suivre le comportement du conducteur
> GCC1- Facturer les services clients

Section a l'usage du gestionnaire

SR - - Je dois poser
) ) ) Clientele impactée Secteurs concernés T P TTSET)
- Processus communiquer lien a cet
Eve ne me nt(s) REALI SE touchés Mandataire =~ Commergant Citoyen Partenaire DRC DR DOC DRV EEE (eIl ce changement  élément
Depuis cette date, les avis de sanctions transmis aux clients les informent
que leur sanction PDI/ANP entrera en vigueur a partir du 20 février 2023
Arrét de la perception des frais occasionnés par des coordonnées bancaires
erronées
Société de I'assurance
1 automobile
=B [
— Québec 0o
Retour vers
Ie calendrier Avec vous,

au coeur de votre sécurité



Mercredi Services clients impactés

> GCC2- Encaisser, confirmer les services rendus

Section a l'usage du gestionnaire
Je dois poser
Je dois des actions en
Processus communiquer lien a cet
touchés Mandataire =~ Commergant Citoyen Partenaire DRC DR DOC DRV EEE (eIl ce changement  élément

Clientele impactée Secteurs concernés

Evénement(s) REALISE

Annulation des chéques périmés

Société de I'assurance
Cas T automobile

=0 Québec £

e calendrier Avec vous,
au coeur de votre sécurité



Mercredi Services clients impactés

> CSV3- Immatriculer le véhicule et délivrer le privilege de
circuler

Janvier
2023

Section a l'usage du gestionnaire
Je dois poser

Clientele impactée Secteurs concernés

. . . Je dois des actions en
EV é neme nt(s) RE ALI SE Processus communiquer lien a cet
touchés Mandataire =~ Commergant Citoyen Partenaire DRC DR DOC DRV EEE (eIl ce changement  élément
Fermeture des services Web a 23h :
« Demander une plaque personnalisée
+ Remplacer une plaque endommagée
Société de I'assurance
1 automobile
=B [
— Québec 0o
Retour vers
Ie calendrier Avec vous,

au coeur de votre sécurité



Mercredi Services clients impactés

> CSV5- Gérer la saisie des véhicules

Janvier
2023

Section a l'usage du gestionnaire
Je dois poser
Je dois des actions en
Processus communiquer lien a cet
touchés Mandataire =~ Commergant Citoyen Partenaire DRC DR DOC DRV EEE (eIl ce changement  élément

Clientele impactée Secteurs concernés

Evénement(s) REALISE

Traiter une demande de récupération d'un véhicule

Société de I'assurance
Cas T automobile

=0 Québec £

e calendrier Avec vous,
au coeur de votre sécurité



Services clients impactés

> CSV3- Immatriculer le véhicule et délivrer le privilége de circuler

Janvier
2023

Section a l'usage du gestionnaire
Je dois poser
Je dois des actions en
Processus communiquer lien a cet
touchés Mandataire =~ Commergant Citoyen Partenaire DRC DR DOC DRV EEE (eIl ce changement  élément

Clientele impactée Secteurs concernés

Evénement(s) REALISE

Derniére journée pour commander une plaque via SAAQclic commergants

Société de I'assurance
Cas T automobile

=0 Québec £

e calendrier Avec vous,
au coeur de votre sécurité



Services clients impactés
> AMD?2 - Gérer le transport rémunéré de personnes par véhicule
de promenade
> CSV3- Immatriculer le véhicule et délivrer le privilege de circuler

Section a l'usage du gestionnaire

SR - - Je dois poser
Clientele impactée Secteurs concernés P AT,
o~ . - . Processus communiquer lien a cet
Dern iere lou rnee pou r. touchés Mandataire =~ Commercant Citoyen Partenaire DR [DJo o IV LI (el ce changement  élément
Faire un comité des antécédents judiciaires
Valider les combinaisons des demandes (plaques personnalisées)
Traiter la liste de rejet du Web (plaques endommageées) et retour courrier
(plaques)
Société de I'assurance
e automobile
=08 (]
— Québec 0o

e calendrier Avec vous,
au coeur de votre sécurité



Mercredi Services clients impactés

> AMD2- Gérer le transport rémunéré de personnes par véhicule de promenade

Section a l'usage du gestionnaire
Je dois poser
Je dois des actions en
Processus communiquer lien a cet
touchés Mandataire =~ Commergant Citoyen Partenaire DRC DR DOC DRV EEE (eIl ce changement  élément

Clientele impactée Secteurs concernés

_- ~
Evénement(s)
Transmission des décisions favorables a la suite du comité des
antécédents judiciaires

CASA Société de I'assurance
s 12 automobile
=B [
- Québec 5]
Retour vers
e calendrier Avec vous,

au coeur de votre sécurité



Vendredi Services clients impactés

> CSV3- Immatriculer le véhicule et délivrer le
privilége de circuler
CSV1- Contréler la conformité des véhicules

GRU9
Section a l'usage du gestionnaire
SR - - Je dois poser
Clientele impactée Secteurs concernés T P TTSET)
o~ . - . Processus communiquer lien a cet
Dernlere lournee pour o touchés Mandataire =~ Commergant Citoyen Partenaire DRC DR DOC DRV EEE (eIl ce changement  élément
Demander le remplacement d'un certificat dimmatriculation via la DRC CSv3 X X X
Communiquer avec les clients qui n‘ayant pas renouvelé leur csVL X
reconnaissance de véhicule (feux jaunes et rouges)
Prendre, modifier ou annuler un rendez-vous pour février ou mars GRU9 X X X
(opérationnel et pilotage)
2nts en gras sont des CASA Société de I'assurance
Jui doivent étre — é automobile €3
avant la fermeture == Québec o
nes.
Ie calendrier Avec vous,

au coeur de votre sécurité



Services clients impactés
> CSV1 - Contréler la conformité des véhicules
> GCC3- Recouvrer les sommes dues
> CSP3 - Délivrer le privilege de conduire

Section a l'usage du gestionnaire
Je dois poser

Je dois des actions en

communiquer lien a cet

ce changement  élément

Clientéle impactée Secteurs concernés

Processus
touchés Mandataire = Commercant Citoyen

Z . .
Evénement(s) :
Appeler les clients dont plaquette d'identification d'un véhicule (NIV) posée

o ; o L o Csvi X
mais n'ayant pas encore immatriculé le véhicule (du 23 au 25 janvier)

DR DOC DSURR SSTQ

Partenaire

Rembourser les derniéres notes de crédit au systéme GCC3 X X

Derniére journée pour :

Exécuter le compte-client GCC3 X X

Réutiliser la photo pour limpression de la piéce permis CSP3 X X

CASA Société de I'assurance
s 12 automobile
=B [
- Québec 5]
Retour vers
e calendrier Avec vous,

au coeur de votre sécurité



Janvier
2023

Evénement(s) :

Services clients impactés

(1de 2)

> GRU1 - Accueillir et renseigner le client > CSP2 - Administrer les examens de conduite > CSV5- Gérer la saisie des véhicules

> GRU2 - Prendre en charge les demandes et les > CSP3 - Délivrer le privilege de conduire > AMDI1 - Gérer les vignettes pour personnes handicapées
documents > CSP4- Suivre le comportement du conducteur > AMD?2 - Gérer le transport rémunéré de personnes par
GRU3 — Mettre a jour lidentité et les préférences du client . ~gv1 - Contréler la conformité des véhicules véhicule de promenade
GRUS - Diffuser les informations des registres de la > CSV2 - Traiter les adhésions a [IRP > GCC1- Facturer les services clients
Soaete' o ) i > CSV3- Immatriculer le véhicule et délivrer le privilege de GCC2- Encaisser. confirmer les services rendus

> CSP1- Evaluer la capacité de conduire versus 'état de circuler > GCC3- Recouvrer les sommes dues
santé

Mandataire

Processus touchés Commergant

Clientéle impactée Secteurs concernés

> CSV4 - Contrdler la couverture d'assurance du véhicule

Section a l'usage du gestionnaire
Je dois poser

Je dois des actions en

communiquer lien a cet

ce changement  élément

DRC DR DOC DSURR

Citoyen Partenaire SSTQ

Accumulation de tous les documents regus aprés GRUS8, CSP1, CSP2, CSP4, CSV2, X X X
cette date (fax et courrier) CSV3, GCC2
GRU1, GRU2, GRU3, GRUS, CSP1,
A o CSP2, CSP3, CSP4, CSV1, CSV2,
Arrét du dépét document dans le BVI CSV3, CSV4, CSV5, AMDL. AMD2, X X X
GCC1, GCC2, GCC3
Retrait des accés DEMU PERRCCA CSP1, CSP4 X X
Derniére journée pour :
J P ‘ GRU3 X X

Traiter le fichier requ du DEC / décés

Imprimer les chéques GCC3 X X

Transmettre les permis sans photo et sans

signature pour les clients n'ayant pas été en CS CSP3 X X

(permis de conduire aprés le permis probatoire)

Délivrer un permis régulier condition | en CS CSP4 X X X

Société de I'assur:
eyt automobile ance
=B [
— Québec 0o
Retour vers
Ie calendrier Avec vous,

au coeur de votre sécurité
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Services clients impactés

> GRU1 - Accueillir et renseigner le client > CSV5- Gérer la saisie des véhicules
> GRU2 - Prendre en charge les demandes et les > CSP2 - Administrer les examens de conduite > AMDI1 - Gérer les vignettes pour personnes handicapées
. documents > CSP3 - Délivrer le privilege de conduire > AMD?2 - Gérer le transport rémunéré de personnes par
J a nV|e r > GRU3 - Mettre a jour l'identité et les préférences du client .  cgpa- syivre le comportement du conducteur véhicule de promenade
> GRUS - Diffuser les informations des registres de la > CSV1 - Contrdler la conformité des véhicules > GCC1- Facturer les services clients
2023 Société > CSV2 - Traiter les adhésions a [IRP > GCC2- Encaisser, confirmer les services rendus
RU9 - Gérer les rendez-wi - . - L
GRU9 ,G erles rend ‘ ) ous ) ) >  CSV3- Immatriculer le véhicule et délivrer le privilege de > GCC3- Recouvrer les sommes dues
CSP1- Evaluer la capacité de conduire versus l'état de circuler
santé

> (CSV4 - Contréler la couverture d'assurance du véhicule Section & l'usage du gestionnaire

Je dois poser
Je dois des actions en
communiquer lien a cet
ce changement  élément

Clientéle impactée Secteurs concernés

Derniére journée pour :

Renouveler une autorisation et une
reconnaissance de gyrophare et feux clignotants Csvi X X
lors de fusion de BP

Processus touchés Mandataire Commercant Citoyen Partenaire DRC DR DOC DSURR SSTQ

Traiter manuellement une demande de vignette
pour personnes handicapées (avec ou sans frais) AMD1 X X X
et transmettre le dépdt chéque au SAP

GRU1 GRU2 GRU3, CSP1, CSP2,

Numeériser de fagon centralisée /Accumuler tous CSP3, CSP4, CSV1, CSV2, CSV3, X X X X X
les documents recus aprés cette date CSVv4, CSV5, AMD1, AMD2, GCC1,
GCC2, GCC3

Récupérer les fichiers Excel pour les rendez-vous

fixés en janvier et février 2023 ks X X

CASA Société de I'assurance
s 12 automobile
=B [
- Québec ]
Retour vers
e calendrier Avec vous,

au coeur de votre sécurité
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Mercredi Services clients impactés

> CSP2 - Administrer les examens de conduite > AMDI1 - Gérer les vignettes pour personnes handicapées

> GRU1 - Accueillir et renseigner le client > CSP3 - Délivrer le privilege de conduire > AMD?2 - Gérer le transport rémunéré de personnes par
> GRU2 - Prendre en charge les demandes et les > CSP4- Suivre le comportement du conducteur véhicule de promenade

documents > CSV1 - Contrdler la conformité des véhicules > GCC2- Encaisser, confirmer les services rendus

GRU3 — Mettre a jour lidentité et les préférences du client . =5y - Traiter les adhésions a [IRP > GCC3- Recouvrer les sommes dues

GRUS- (’3érer les contestations devant les tribunaux > CSV3- Immatriculer le véhicule et délivrer le privilege de

CSP1- Evaluer la capacité de conduire versus ['état de circuler

sante > CSV5- Gérer la saisie des véhicules

Section a l'usage du gestionnaire
Je dois poser

Je dois des actions en

communiquer lien a cet

ce changement  élément

Clientele impactée Secteurs concernés

Processus
touchés Mandataire =~ Commercant Citoyen

Evénement(s)

Partenaire DRC DR DOC DSURR SSTQ

Trier manuellement les document médicaux regus via le courrier (du 25 GRU2
janvier 2023 au 20 février 2023)
Déposer les documents regus par télécopieur en format PDF sur des SRl gl
. . S i GRU3, GRUS5, X X
répertoires (du 25 janvier au 20 février 2023) csva
Utiliser le DELICO / client veut obtenir permis régulier condition | (fin de
- . .. o CSP4 X X X
permis restreint alcool pendant la période transitoire)
Derniere journee pour .
Prendre une décision médicale a la suite d'une décision rendue par le TAQ e e * =
ou a la suite d'une demande de révision (fermeture EMAA)
Retirer une ou plusieurs classes par l'arriére-guichet pour raison médicale CSP1 X X
Délivrer un privilege de conduire et déclenchement de l'impression d'une cSP3 X X
piéce permis a la suite d'une décision médicale (fermeture de EMAA)
Reprendre les PBA rejetés GCC2 X
Traiter les transferts massifs de véhicules en cours CSv3 X X
Société de I'assur:
e automobile ance
=B (]
- Québec =
Retour vers
Ie calendrier Avec vous,

au coeur de votre sécurité
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- . . . -
Mercredi SerVIceS Cl.l entS m paCtes > CSP2 - Administrer les examens de conduite > AMDI - Gérer les vignettes pour personnes handicapées
> GRU1 - Accueillir et renseigner le client > CSP3 - Délivrer le privilege de conduire > AMD?2 - Gérer le transport rémunéré de personnes par
> GRU2 - Prendre en charge les demandes et les > CSP4- Suivre le comportement du conducteur véhicule de promenade
documents > CSV1 - Contréler la conformité des véhicules GCC2- Encaisser, confirmer les services rendus
GRU3 — Mettre a jour lidentité et les préférences du client . =5y - Traiter les adhésions a [IRP > GCC3- Recouvrer les sommes dues
GRUS- (’3érer les contestations devant les tribunaux > CSV3- Immatriculer le véhicule et délivrer le privilege de
CSP1- Evaluer la capacité de conduire versus ['état de circuler
sante > CSV5- Gérer la saisie des véhicules

Section a l'usage du gestionnaire
Je dois poser

Je dois des actions en

communiquer lien a cet

ce changement  élément

Clientéle impactée Secteurs concernés

Processus
touchés Mandataire =~ Commergant Citoyen

Derniére journée pour :

Partenaire DRC DOC DSURR

SSTQ

Accorder un délai supplémentaire pour fournir un rapport médical au cSP1 X X X X
comptoir, au téléphone et a l'arriere-guichet (fermeture EMAA)
Ajouter/Retirer une condition médicale en points de service et a l'arriére-
guichet (fermeture EMAA) e X X X X
Ouvrir un contréle médical manuel CSP1 X X
qupendre des classes ou un permis pour raison médicale par l'arriére- CSP1 X X
guichet
Finaliser le dép6t (vignette de stationnement, permis de voyage) AMD1, CSP3 X X
Encaisser automatiquement les chéques regus pour renouveler les TEPLIEERE

et & S EES R AMD1, AMD2, X X
privileges GCC2
Inscrire un retour de poste Tous X X X X
Délivrer un permis régulier condition X en CS CSP4 X X X X

CASA Société de I'assurance
s 12 automobile
=B [
- Québec ]
Retour vers
e calendrier Avec vous,

au coeur de votre sécurité
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Services clients impactés

> CSP1- Evaluer la capacité de conduire versus l'état de santé > AMDI - Gérer les vignettes pour personnes handicapées
> Communications intemes > CSP2 - Administrer les examens de conduite > AMD?2 - Gérer le transport rémunéré de personnes par véhicule
>  RVI-CRC > CSP3- Délivrer le privilége de conduire de promenade )
> GRU1 — Accueillir et renseigner le client > CSP4- Suivre le comportement du conducteur > GCC1- Facrer les services dients
J a nv i e r 20 2 3 > GRU2 - Prendre en charge les demandes et les documents > CSV1- Contrdler la conformité des véhicules > (EEE A S A S st
> GRU3 - Mettre 4 jour lidentité et les préférences du client > CSV2-Traiter les adhésions a [IRP > o= R'ec-cxmer = sommes dues _
2022 R e et e e e >  CSV3- Immatriculer le véhicule et délivrer le privilége de circuler > GRP1 Realiser les acquisitions et les partenariats
A t17 h 00 > GRUS - Diffuser les informations des registres de la Société > CSV4- Contrdler la couverture d'assurance du véhicule > GRP3 Suivre les contrats
van > GRU9 - Gérer les rendez-vous > CSV5- Gérer la saisie des véhicules
Section a l'usage du gestionnaire
- N ; . Je dois poser
; Clientele impactee Secteurs concernés Je dois AT aT
Evé ne me nt(s) - communiquer lien a cet
Q Processus touchés Mandataire = Commercant Citoyen Partenaire DOC DSURR ce changement  élément
A > : Comm. Int.,
Redirection des numéros 1-900 vers le numéro 1-800 RVI_ CRC X X X X
. . . Comm. Int.,
Retrait de 6 services offerts via la RVI X X X X X X
RVI-CRC
LY . r
Derniere journée pour : o s s . L
e - S U1, GRU2, GRU
Transmettre les décisions défavorables du comité des
antécédents judiciaires
Traiter les listes de rejets de nature financiére GCC2 X
Traiter le fichier regu des répondants (UBER, EVA) AMD2 X X
Récupérer les sommes de moins de 50$ en attente de transfert a la GCC1
o . X X
Société de la part d'un commergant GCC3
Traiter le fichier recu du REQ GRU1, GRU2, GRU3 X X X
2nts en gras sont des CASA Société de I'assurance
Jui doivent étre — é automobile €3
avant la fermeture == Québec o
nes.
Ie calendrier Avec vous,

au coeur de votre sécurité



Services clients impactés

CSP1- Evaluer la capacité de conduire versus I'état de santé

(2 de 7)

> AMDI - Gérer les vignettes pour personnes handicapées

>
> Communications intemes > CSP2 - Administrer les examens de conduite > AMD?2 - Gérer le transport rémunéré de personnes par véhicule
>  RVI-CRC > CSP3- Délivrer le privilége de conduire de promenade
> GRU1 — Accueillir et renseigner le client > CSP4- Suivre le comportement du conducteur > GCC1- Facrer les services dients
J a nv i e r > GRU2 - Prendre en charge les demandes et les documents > CSV1- Contrdler la conformité des véhicules > (EEE A S A S st
> GRU3 - Mettre 4 jour lidentité et les préférences du client > CSV2-Traiter les adhésions a [IRP > o= R'ec-cxmer = sommes dues _
2023 R e et e e e >  CSV3- Immatriculer le véhicule et délivrer le privilége de circuler > GRP1 Realiser les acquisitions et les partenariats
A t17 h 00 > GRUS - Diffuser les informations des registres de la Société > CSV4- Contrdler la couverture d'assurance du véhicule > GRP3 Suivre les contrats
van > GRU9 - Gérer les rendez-vous > CSV5- Gérer la saisie des véhicules
Section a l'usage du gestionnaire
n S p . Je dois poser
Clientele impactée Secteurs concernés Je dois AT aT
Derniére ’ournée our . Processus communiquer lien a cet
j p L touchés Mandataire =~ Commergant Citoyen Partenaire DRC DR DIo o Y SV BN (el ce changement  élément
) . . L GRU1 GRU2
Rendre des services transactionnels au comptoir et par téléphone GRU3 X X X X X X X X X
Compléter les processus de fusion de dossiers clients, entreprises, GRU1 GRU2 X X
et municipales GRU3
. . . GRUS8, CSP3,
Effectuer des transactions en point de service csv3 X X X X X
Effectuer des transactions TRPA en point de service AMD2 X X
Effectuer des transactions financiéres en point de service Tous X X X X X
Prendre, modifier ou annuler un rendez-vous de janvier 2023 GRU9 X X X
Offrir des examens théoriques et pratiques et inscrire les résultats au
. CSP2 X X
dossier
Créer et appliquer le processus de suspension d'écoles de conduite CSP2 X X
2nts en gras sont des CASA Société de I'assurance
Jui doivent étre — é automobile €3
avant la fermeture == Québec o
nes.
Ie calendrier Avec vous,

au coeur de votre sécurité
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Services clients impactés

> CSP1- Evaluer la capacité de conduire versus l'état de santé > AMDI - Gérer les vignettes pour personnes handicapées
> Communications intemes > CSP2 - Administrer les examens de conduite > AMD?2 - Gérer le transport rémunéré de personnes par véhicule
>  RVI-CRC > CSP3- Délivrer le privilége de conduire de promenade
> GRU1 — Accueillir et renseigner le client > CSP4- Suivre le comportement du conducteur > GCC1- Facrer les services dients
J a nv i e r > GRU2 - Prendre en charge les demandes et les documents > CSV1- Contrdler la conformité des véhicules > (EEE A S A S st
> GRU3 - Mettre 4 jour lidentité et les préférences du client > CSV2-Traiter les adhésions a [IRP > o= R'ec-cxmer = sommes dues _
2023 R e et e e e >  CSV3- Immatriculer le véhicule et délivrer le privilége de circuler > GRP1 Realiser les acquisitions et les partenariats
A t17 h 00 > GRUS - Diffuser les informations des registres de la Société > CSV4- Contrdler la couverture d'assurance du véhicule > GRP3 Suivre les contrats
van > GRU9 - Gérer les rendez-vous > CSV5- Gérer la saisie des véhicules
Section a l'usage du gestionnaire
n S p . Je dois poser
Clientele impactée Secteurs concernés Je dois AT aT
Derniére ’ournée our . Processus communiquer lien a cet
j p L touchés Mandataire =~ Commergant Citoyen Partenaire DRC DR DIo o Y SV BN (el ce changement  élément
Inscrire les résultats d’examens (papier et CFT) CSP2 X X X
—
Délivrer un privilege de conduire avec déclenchement de limpression csP3 X X ‘;‘;"
d'une piéce permis (transaction en PS) janv.
Délivrer un permis restreint PDI ou alcool (si contrat signé) CSP4 X X X
Modifier un procés-verbal de suspension administrative CSP4 X X X X
Traiter toutes les comections de PV de saisie de véhicule CSV5 X X
Traiter un événement judiciaire/Intégrer manuellement une ICC-IDC CSP4 X X X
*Excluant la DSURR
2nts en gras sont des Société de I'assurance
1ui doivent étre automobile @
avant la fermeture Québec o
nes.
Avec vous,

au coeur de votre sécurité
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Services clients impactés

> CSP1- Evaluer la capacité de conduire versus l'état de santé > AMDI - Gérer les vignettes pour personnes handicapées
> Communications intemes > CSP2 - Administrer les examens de conduite > AMD?2 - Gérer le transport rémunéré de personnes par véhicule
>  RVI-CRC > CSP3- Délivrer le privilége de conduire de promenade
> GRU1 — Accueillir et renseigner le client > CSP4- Suivre le comportement du conducteur > GCC1- Facrer les services dients
J a nV i e r > GRU2 - Prendre en charge les demandes et les documents > CSV1- Contrdler la conformité des véhicules > (EEE A S A S st
> GRU3 - Mettre 4 jour lidentité et les préférences du client > CSV2-Traiter les adhésions a [IRP > o= R’ec-ouvrer = sommes dues _
2023 > GRUS- Gérer les contestations devant les tibunaux >  CSV3- Immatriculer le véhicule et délivrer le privilége de circuler > GRP1 Realiser les acquisitions et les partenariats
A t17 h 00 > GRUS - Diffuser les informations des registres de la Société > CSV4- Contrdler la couverture d'assurance du véhicule > GRP3 Suivre les contrats
van > GRU9 - Gérer les rendez-vous > CSV5- Gérer la saisie des véhicules
Section a l'usage du gestionnaire
n S p . Je dois poser
Clientele impactée Secteurs concernés Je dois AT aT
Derniére ‘ournée our . Processus communiquer lien a cet
j p L touchés Mandataire =~ Commergant Citoyen Partenaire DR DIo o Y SV BN (el ce changement  élément
Traiter les demandes de mainlevée de saisie de véhicule en cours CSV5 X X
Délivrer un certificat d'immatriculation temporaire / Obtenir un certificat
Hvrer un cer . : poral CSV1, CSV3 X X X
d'immatriculation temporaire en points de services
Annuler un contréle de conformité ou un rapport de vérification d'un csvi X
véhicule
Créer un AVP, CVM, etc. CSvl X
Utiliser les vignettes a 7 chiffres Csvi X
Traiter un remboursement di a une annulation corrective CSv2 X X
Modifier les informations d'un véhicule par l'arriére-guichet CSv3 X X X X
Activer une plaque personnalisée via le Web Csv3 X X

Société de I'assurance
automobile

Québec ra ¢

Avec vous, i
au coeur de votre sécurité
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Services clients impactés

> CSP1- Evaluer la capacité de conduire versus l'état de santé > AMDI - Gérer les vignettes pour personnes handicapées
> Communications intemes > CSP2 - Administrer les examens de conduite > AMD?2 - Gérer le transport rémunéré de personnes par véhicule
>  RVI-CRC > CSP3- Délivrer le privilége de conduire de promenade
> GRU1 — Accueillir et renseigner le client > CSP4- Suivre le comportement du conducteur > GCC1- Facrer les services dients
J a nv i e r > GRU2 - Prendre en charge les demandes et les documents > CSV1- Contrdler la conformité des véhicules > (EEE A S A S st
> GRU3 - Mettre 4 jour lidentité et les préférences du client > CSV2-Traiter les adhésions a [IRP > o= R'ec-cxmer = sommes dues _
2023 R e et e e e >  CSV3- Immatriculer le véhicule et délivrer le privilége de circuler > GRP1 Realiser les acquisitions et les partenariats
A t17 h 00 > GRUS - Diffuser les informations des registres de la Société > CSV4- Contrdler la couverture d'assurance du véhicule > GRP3 Suivre les contrats
van > GRU9 - Gérer les rendez-vous > CSV5- Gérer la saisie des véhicules
Section a l'usage du gestionnaire
) . . , , Je dois poser
Clientele impactée Secteurs concernées Je dois AT aT
Derniére ’ournée our . Processus communiquer lien a cet
j p L touchés Mandataire =~ Commergant Citoyen Partenaire DRC DR DIo o Y SV BN (el ce changement  élément
Fournir sa preuve d'assurance Csv4a X X
Traiter les avis de paiement permis, immatriculation et vignettes GCC2 X X
Traiter les demandes de réémission de chéques GCC3 X X
. . . GRP1
Inscrire, annuler et renouveler des dossiers sensibles GRP3 X X
. . T . GRP1
Terminer la suspension ou la résiliation d'un commergant GRP3 X X X
. - - - GRP1
Terminer les demandes d'ouverture d'un mandataire GRP3 X X X X
Traiter l'annulation des plaques X suite a l'information regue de 'OPC Csv3 X X
Annuler une vignette de stationnement AMD1 X

Société de I'assurance
automobile

Québec e

Avec vous, .
au coeur de votre sécurité




(6 de 7)

Services clients impactés

> CSP1- Evaluer la capacité de conduire versus l'état de santé > AMDI - Gérer les vignettes pour personnes handicapées
> Communications intemes > CSP2 - Administrer les examens de conduite > AMD?2 - Gérer le transport rémunéré de personnes par véhicule
>  RVI-CRC > CSP3- Délivrer le privilége de conduire de promenade
> GRU1 — Accueillir et renseigner le client > CSP4- Suivre le comportement du conducteur > GCC1- Facrer les services dients
> GRU2 - Prendre en charge les demandes et les documents > CSV1- Contrdler la conformité des véhicules > (EEE A S A S st
> GRU3 - Mettre 4 jour lidentité et les préférences du client > CSV2-Traiter les adhésions a [IRP > o= R’ec-ouvrer = sommes dues _
> GRUS- Gérer les contestations devant les tibunaux >  CSV3- Immatriculer le véhicule et délivrer le privilége de circuler > GRP1 Realiser les acquisitions et les partenariats
> GRUS - Diffuser les informations des regjstres de la Société > CSV4- Contrdler la couverture d'assurance du véhicule > GRP3 Suivre les contrats
> GRU9 - Gérer les rendez-vous > CSV5- Gérer la saisie des véhicules
Section a l'usage du gestionnaire
n S p , Je dois poser
; Clientele impactée Secteurs concernées Je dois AT aT
Evé ne me nt s o Processus communiquer lien a cet
. touchés Mandataire =~ Commergant Citoyen Partenaire DRC DR DIo o Y SV BN (el ce changement  élément
Passage en mode manuel pour les commandes de piéces officielles Csvi X X
Passage a lutilisation des vignettes a 10 chiffres par les mandataires en csvi X
vérification mécanique
Veérification afin de fermer les points de service de fagon comptable GCC2 X X X X
Arrét des services transactionnels via la RVI GRU8 X X X X X
Arrét des services en ligne pour demander un dossier de conduite, vérifier GRUS X X X X X
le droit de conduire et le droit de transiger pour un véhicule
Arrét de la prise de rendez-vous via le Web GRU9 X X X
Arrét de SAAQclicEED CSP4 X X X X
Arrét de traitement des avis de jugements PDI /avis de paiement
- : - . . CSP4 X X X X
d'amende/non-paiement d'amende (ANP/AP) regus électroniquement
Transmission des dossiers conducteurs et des nouvelles références
CSP1, CSP4 X X X X
PERRCCA
Société de I'assurance
1 automobile
=B [
— Québec 0o
Retour vers
Ie calendrier Avec vous,

au coeur de votre sécurité



Services clients impactés

Communications intemes

RVI-CRC

GRU1 — Accueillir et renseigner le client

GRU2 — Prendre en charge les demandes et les documents
GRU3 — Mettre a jour l'identité et les préférences du client
GRUS- Gérer les contestations devant les tribunaux

GRUS - Diffuser les informations des registres de la Société

vV VVV V V VYV

GRUS - Gérer les rendez-vous

CSP1- Evaluer la capacité de conduire versus I'état de santé
CSP2 - Administrer les examens de conduite

CSP3 - Délivrer le privilége de conduire

CSP4- Suivre le comportement du conducteur

CSV1 - Contrdler la conformité des véhicules

CSV2 - Traiter les adhésions a lIRP

CSV3- Immatriculer le véhicule et délivrer le privilége de circuler

CSV4 - Contrler la couverture d'assurance du véhicule
CSV5- Gérer la saisie des véhicules

vV V V V V V V V YV

v

v V. V VvV VvV
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AMD1 - Gérer les vignettes pour personnes handicapées
AMD?2 - Gérer le transport rémunéré de personnes par véhicule
de promenade

GCC1- Facwrer les services clients

GCC2- Encaisser, confirmer les services rendus
GCC3- Recouvrer les sommes dues

GRP1 Reéaliser les acquisitions et les partenariats
GRP3 Suivre les contrats

Section a l'usage du gestionnaire

. e - - Je doi
Clientéle impactée Secteurs concernés Je dois dzs a:ﬁzz::n
- . Processus communiquer  lien a cet
Evenement(S) - touchés Mandataire =~ Commercant Citoyen Partenaire DOC DSV (el ce changement  élément
Arrét de SAAQclic commercants/entreprises cspa X X X X X X
Arrét transaction nature financiere Web Csv3 X X X X X
Arrét du paiement par carte de crédit GCC1 X X X X
Arrét du traitement des paiements en provenance des institutions
financiéres GCC1 X X X X
Arrét dg modifications de coordonnées bancaires (téléphone, Web. GCC2 X X X X
comptoir, postal)
Début de l'utilisation d’ATAC et de transits pour les achats et les ventes de csV3 X X X X X
véhicules par tous les commergants
Société :g’l'assurm
automobile
-+ ]
Québec 0o

Avec vous, i
au coeur de votre sécurité




Vendredi Services clients impactés

> CSV1 - Contrdler la conformité des véhicules
GRU3 — Mettre a jour lidentité et les préférences du client > CSV2 - Traiter les adhésions a [IRP
GRUS - Diffuser les informations des registres de la > CSV3- Immatriculer le véhicule et délivrer le privilege de
Société circuler
J a nv i er > CSP2 - Administrer les examens de conduite > CSV5- Gérer la saisie des véhicules
CSP3 - Délivrer le privilége de conduire > GCC3- Recouvrer les sommes dues

2023

CSP4- Suivre le comportement du conducteur

Section a l'usage du gestionnaire
Je dois poser
Je dois des actions en

Clientele impactée Secteurs concernés

- Processus communiquer  lien a cet
Eve ne me nt(s) touchés Mandataire =~ Commergant Citoyen Partenaire DRC DR DOC DRV EEE (eIl ce changement  élément
Passage en mode manuel pour les mandataires en VWR Csvi X
Derniére journée pour intégrer les déclarations de distance CSv2 X X X X
Derniére rémunération des mandataires GCC3 X X X
Modification du délai administratif pour le privilege du permis impayé au CSP3 X X X X X
25 janvier 2023 CSv3
Arrét de traitement automatisé du fichier recu du SQCA GRU3 X X
Passage au mode manuel afin de supporter les services critiques et Lhid
exceptionnels CSP2,CSP3 X X X X X

P CSP4, CSV5
— ] Impacts employés
Acces a la transaction GDITCRPT Afin de réduire limpact sur les clients, les
journées J-4 et J-3 doivent étre considérées

comme étant des journées travaillées pour
certains employés afin de produire, contréler
et expédier les piéces permis.

2nts en gras sont des AR Société de I'assurance
1ui doivent étre — é automobile -
avant la fermeture = Québec =
nes.

Ie calendrier Avec vous,

au coeur de votre sécurité



Dimanche Services clients im paCtéS > CSV5- Gérer la saisie des véhicules

> GRUS - Diffuser les informations des registres de la > AMD1 - Gérer les vignettes pour personnes

Société handicapées
> CSP1- Evaluer la capacité de conduire versus [état > GCC1- Facturer les services clients
de santé

CSP4- Suivre le comportement du conducteur

> CSV3- Immatriculer le véhicule et délivrer le
privilége de circuler

Section a l'usage du gestionnaire
Je dois poser
Je dois des actions en

Clientele impactée Secteurs concernés

- Processus communiquer  lien a cet
Eve ne me nt(s) touchés Mandataire =~ Commergant Citoyen Partenaire DRC DR DOC DSURR SSTQ Q&3 chang:ment élément
Arrét du chargement des nouvelles inscriptions de la part des corps policiers e

S » . N CSP4 X X X X
dans les systéemes patrimoniaux a 23h59 csv3
o GRU8
Arrét des passerelles avec le CCATM Csv3 X X X X X X
Arrét des dénonciations via le systéme de lindemnisation CSP1 X X X
Derniére mise a jour GDIA 23h59 Tous

CASA Société de I'assurance
s 12 automobile
=B [
- Québec ]
Retour vers
e calendrier Avec vous,

au coeur de votre sécurité



SerViceS Clients im paCtéS > CSV3- Immatriculer le véhicule et délivrer le

> GRUS - Diffuser les informations des registres de la privilege de circuler
Société > CSV5- Gérer la saisie des véhicules

> CSP1- Evaluer la capacité de conduire versus l'état > AMD1 - Gérer les vignettes pour personnes
de santé handicapées

CSP3 - Délivrer le privilege de conduire > GCCI1- Facturer les services clients
> CSP4- Suivre le comportement du conducteur

Section a l'usage du gestionnaire
Je dois poser

Je dois des actions en

communiquer lien a cet

ce changement  élément

Clientele impactée Secteurs concernés

Processus
touchés Mandataire =~ Commergant Citoyen

Derniére journée pour :

Partenaire DRC DR DOC DSURR

SSTQ

Commander une correspondance de suspension de permis de conduire CSP1 X X X
S - . CSP1

Transmettre une décision du médical ou des sanctions par Xpresspost cspa X X

Faire remboursements sur carte de crédit GCC1 X X X

Utiliser les systémes par Contréle Routier Csvi

IMDS/chaine réguliére GRU

Inscrire ou retirer un PEP au systéme Csvi X

CASA Société de I'assurance
s 12 automobile
=B [
- Québec ]
Retour vers
e calendrier Avec vous,

au coeur de votre sécurité



SerViceS Clients im paCtéS > CSP3 - Délivrer le privilége de conduire

> GRU1 - Accueillir et renseigner le client > CSP4- Suivre le comportement du conducteur
> GRU2 - Prendre en charge les demandes et les > AMDI - Gérer les vignettes pour personnes
documents handicapées

GRU3 — Mettre a jour lidentité et les préférences du client
GRUS5- Gérer les contestations devant les tribunaux

> CSP1- Evaluer la capacité de conduire versus l'état
de santé

Section a l'usage du gestionnaire
Je dois poser

Je dois des actions en

communiquer lien a cet

ce changement  élément

Clientele impactée Secteurs concernés

Processus
touchés Mandataire =~ Commergant Citoyen

Derniére journée pour :

Finaliser le processus d'une demande d'exemption de ceinture de

Partenaire DRC DR DOC DSURR

SSTQ

sécurité (La décision est prise dans EMAA le 25 janvier). L'impression CSP1 X
du certificat et la lettre est réalisée de fagcon manuelle
Traiter les demandes de changement d'adresse regues au comptoir, par GRU1, GRU2,
L. . . X
téléphone ou par l'arriére-guichet GRU3
Préparer un dossier en vue d'une audience au TAQ avec accées aux
systémes patrimoniaux. Aprés cette date, impression a partir des systémes GRUS X X X

patrimoniaux ou CSUB3
Inscrire une note au dossier (EMA ou CSU)/préparation dossiers TAQ GRU5 X X

Produire, valider et expédier 'ensemble des piéces permis avant

la fermeture des systéemes. e X X X X X
Faire sortir et traiter le fichier PERRCCA CSP4 X X
Transmettre la communication pour une premiére vignette, le
AMD1 X
renouvellement ou le remplacement
Société de I'assur:
e automobile ance
=B (]
- Québec =
Retour vers
le calendrier Avec vous,

au coeur de votre sécurité



(1de 2)

Services clients im pactes
Communications intemes

RVI-CRC

GRU1 — Accueillir et renseigner le client

CSP1- Evaluer la capacité de conduire versus Iétat de santé > AMDI - Gérer les vignettes pour personnes handicapées
CSP2 - Administrer les examens de conduite

v

AMD?2 - Gérer le transport rémunéré de personnes par véhicule

CSP3 - Délivrer le privilége de conduire de promenade

CSP4- Suivre le comportement du conducteur GCC1- Factrer les services diients

CSV1 - Contrdler la conformité des véhiaules GCC2- Encaisser, confirmer les services rendus
CSV2 - Traiter les adhésions a lIRP

CSV3- Immatriculer le véhicule et délivrer le privilége de circuler

GRU2 — Prendre en charge les demandes et les documents
GRU3 — Mettre a jour l'identité et les préférences du client e T T
GRUS- Gérer les contestations devant les tribunaux

GRUS - Diffuser les informations des registres de la Société

GRUS - Gérer les rendez-vous

GRP1 Reéaliser les acquisitions et les partenariats

Vv V. V V V

CSV4 - Contrdler la couverture d'assurance du véhicule GRP3 Suiwre les contrats

CSV5- Gérer la saisie des véhicules

vV VVV V V VYV
vV V V V V V V V YV

Section a l'usage du gestionnaire
Je dois poser

Je dois des actions en

communiquer lien a cet

ce changement élément

Clientele impactée Secteurs concernés

Evénement(s)
Passage en mode manuel a la Direction du

soutien aux mandataires pour le maintien des CSvi X
services critiques

7HO0 :

Fermeture accés central Tous les processus X X X X X

Mandataire

Processus touchés Commercant Citoyen Partenaire DRC DR DOC DSURR SSTQ

Fermeture AD'DOC IM (Numeérisation) Tous les processus X X X X X

Acces aux informations du systéme

patrimonial GDIP GRU1, GRU2, GRU3, GRUS5, CSV4 X X X

Avec vous, .
au coeur de votre sécurité




(2 de 2)

Services clients impactés

> CSP1- Evaluer la capacité de conduire versus l'état de santé > AMDI - Gérer les vignettes pour personnes handicapées
> Communications intemes > CSP2 - Administrer les examens de conduite > AMD?2 - Gérer le transport rémunéré de personnes par véhicule
> RVI-CRC > CSP3- Délivrer le privilége de conduire de promenade
> GRU1 — Accueillir et renseigner le client > CSP4- Suivre le comportement du conducteur > GCC1- Facturer les services clients
> GRU2 - Prendre en charge les demandes et les documents > CSV1- Contrdler la conformité des véhicules > GCC2-Encaisser. confirmer les services rendus
> GRU3—Mettre & jour lidentité et les préférences du client > CSV2- Traiter les adhésions & [IRP 2 e bl st s
> GRUS- Gérer les contestations devant les tribunaux >  CSV3- Immatriculer le véhicule et délivrer le privilége de circuler > GRP1 Realiser les acquisitions et les partenariats
> GRUS - Diffuser les informations des registres de la Société > CSV4- Contrdler la couverture d'assurance du véhicule > GRP3 Suivre les contrats
>  GRU9 - Gérer les rendez-vous > CSV5- Gérer la saisie des véhicules

Section a l'usage du gestionnaire
Je dois poser

Je dois des actions en

communiquer lien a cet

ce changement élément

Clientéle impactée Secteurs concernés

Evénement(s)
13H40 :

Processus touchés Mandataire =~ Commercant Citoyen Partenaire DRC DR DOC DSURR SSTQ

Comm. Int, RVI - CRC, GRU1, GRU2, GRU3,
Ouverture du central en lecture seule (GDIA) GRUS, GRU9, CSP2, CSP3, CSV1, CSV2, X X X X X
CSV3, CSV5, AMD2, GCC1, GCC2, GCC3
Ouverture du central en lecture seule (GDI) GRUS5, GRP1, GRP3 X X X
Ouverture du central en lecture seule (EMA) CSP1 X X
Ouverture du central en lecture seule (CSU) CSP4, CSV4 X X X
Ouverture du central en lecture seule (VSH) AMD1 X X
Société de I'assur:
e automobile ance
=B (]
e Québec
Retour vers
le calendrier Avec vous,

au coeur de votre sécurité



Services clients impactés

> GRUS - Diffuser les informations des registres de la

> Société

> CSP2 - Administrer les examens de conduite

> (CSP3 - Délivrer le privilege de conduire

Clientele impactée
- b Processus

Evenement(s) touchés Mandataire =~ Commergant Citoyen
Bloc 18 PPP-Chargement manuel pendant la MEP de CASA

Saisie a faire :

« Suspension administrative pendant la période transitoire (540)

« Permis perdus/volés pendant la période de transition (7061)

« Examens pratiques (non-subi, échec, réévaluation de compétences)

« Admissibilité a l'échange de permis (2691)

Partenaire

DRC

(1de 2)

Section a l'usage du gestionnaire

Sect - Je dois poser
ecteurs concernes Je dois des actions en

communiquer lien a cet

DR DOC DRV EEE (eIl ce changement  élément

Société de I'assurance
Cas T automobile

=0 Québec

e calendrier Avec vous,
au coeur de votre sécurité



(2 de 2)

Mercredi Services clients impactés > GRU9- Géer les rendezvous
> Communications intemes
> RVI-CRC
> GRU1 - Accueillir et renseigner le client
> GRU2 - Prendre en charge les demandes et les documents
> GRU3 - Mettre a jour lidentité et les préférences du client
> GRUS- Gérer les contestations devant les tribunaux
> GRUS - Diffuser les informations des registres de la Société
Section a l'usage du gestionnaire
SR - - Je dois poser
) Clientele impactée Secteurs concernés T P TTSET)
2 Processus communiquer  lien a cet
Evenement(s) touchés Mandataire =~ Commergant Citoyen Partenaire DRC DR DOC DRV EEE (eIl ce changement  élément
Début de la RVI transactionnel qui comportera 3 services (offerts Comm. Int. X X X X X X
gratuitement via le numéro 1-800) RVI-CRC
Prévoir une augmentation de la charge :
« Traitement des fichiers recus des partenaires pendant la période
=M ¢ P P B GRU1, GRU2,
transitoire GRU3 X X X X
« Traitement des demandes de changement d'adresse si un inventaire
demeure au BVI
Prévoir une trés légére augmentation de la charge :
« Inscription d'une note pour les dossiers préparés et transmis au
P 4 prep GRUS X X X

contentieux pendant la période transitoire
« Intégrer les décisions recues du TAQ pendant la période transitoire

Prévoir une augmentation du nombre de demandes a traiter :
« Déplacement d'environ 350 demandes GRUS X X X X X X

« Numeériser manuellement chaque demande regue aprés le 24 janvier

CASA Société de I'assurance
s 12 automobile
=B [
- Québec ]
Retour vers
e calendrier Avec vous,

au coeur de votre sécurité



(1 de 5)

. . . . -~

M Sl red I SEI’VICeS Cl.l e ntS m paCteS CSP1- Evaluer la capacité de conduire versus Iétat de santé > AMDI - Gérer les vignettes pour personnes handicapées
Communications intemes CSP2 - Administrer les examens de conduite > AMD?2 - Gérer le transport rémunéré de personnes par véhicule
RVI— CRC CSP3 - Délivrer le privilége de conduire de promenade

GRU1 — Accueillir et renseigner le client CSP4- Suivre le comportement du conducteur GCC1- Factrer les services diients

CSV1 - Contrdler la conformité des véhiaules GCC2- Encaisser, confirmer les services rendus
CSV2 - Traiter les adhésions a lIRP

CSV3- Immatriculer le véhicule et délivrer le privilége de circuler

GRU2 — Prendre en charge les demandes et les documents

Janvier
2023

S . ~ e 5 GCC3- Recouvrer les som! d
GRU3 — Mettre a jour lidentité et les préférences du client ec el mes dues

GRUS- Gérer les contestations devant les tribunaux
GRUS - Diffuser les informations des registres de la Société
GRUS - Gérer les rendez-vous

GRP1 Reéaliser les acquisitions et les partenariats

Vv V. V V V

GRP3 Suivre les contrats

CSV4 - Contrler la couverture d'assurance du véhicule
CSV5- Gérer la saisie des véhicules

vV VVV V V VYV
vV V V V V V V V YV

Section a l'usage du gestionnaire
Je dois poser

Je dois des actions en

communiquer lien a cet

ce changement élément

Clientéle impactée Secteurs concernés

Evénement(s)

Prévoir charge de travail correspondant aux rapports demandés en 2022/

aucune nouvelle demande de suivi (4ge) avant mai 2023 :

« Numeérisation, dép6t voute CASA et traitement manuel des documents
déposés au BVI n'ayant pas été traités CSP1 X X X X

« Dépot voute CASA des documents regus par courrier aprés le 24 janvier
en fonction du plan de numérisation

« Traitement manuel de linventaire au BVI

Prévoir une augmentation du nombre d'examens a la suite de la fermeture

des centres de services :

« Déplacement d’environ : CSP2 X X X

= 30 859 examens théoriques
= 9418 examens pratiques

Prévoir laugmentation des transactions nécessitant une prise de photo

Processus touchés | Mandataire Partenaire DRC DR DOC DSURR

Commercant Citoyen

SSTQ

(36 708) CSP3 X X X X X
Prévoir charge manuelle pour faire parvenir au client admissible a la
réutilisation de la photo, son permis plastifié par la poste. Dans les cas ou le CSP3 X X

client n'est pas admissible, lui transmettre un avis de convocation.

Société de I'assurance
automobile

Québec

Avec vous, .
au coeur de votre sécurité
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. . . . -

M e rcred I SeI’VICeS C'.I e ntS m paCteS CSP1- Evaluer la capacité de conduire versus Iétat de santé > AMD1 - Gérer les vignettes pour personnes handicapées
Communications intemes CSP2 - Administrer les examens de conduite > AMD?2 - Gérer le transport rémunéré de personnes par véhicule
RVI— CRC CSP3 - Délivrer le privilége de conduire de promenade

GCC1- Facwrer les services clients

GRU1 — Accueillir et renseigner le client CSP4- Suivre le comportement du conducteur

CSV1 - Contrdler la conformité des véhiaules GCC2- Encaisser, confirmer les services rendus

CSV2 - Traiter les adhésions a l'IRP

CSV3- Immatriculer le véhicule et délivrer le privilége de circuler

GRU2 — Prendre en charge les demandes et les documents

Janvier
2023

S . ~ e 5 GCC3- Reco! les som d
GRU3 — Mettre a jour lidentité et les préférences du client ecouvrer mes dues

GRUS- Gérer les contestations devant les tribunaux
GRUS - Diffuser les informations des registres de la Société
GRUS - Gérer les rendez-vous

GRP1 Reéaliser les acquisitions et les partenariats

Vv V. V V V

CSV4 - Contrler la couverture d'assurance du véhicule GRP3 Suiwre les contrats

vV V V V V V V V YV

vV VVV V V VYV

CSV5- Gérer la saisie des véhicules

Section a l'usage du gestionnaire
Je dois poser

Je dois des actions en

communiquer lien a cet

ce changement  élément

Clientele impactée Secteurs concernés

Processus

touchés Mandataire =~ Commergant Citoyen Partenaire DRC DR

_- ~

Evénement(s)

Prévoir:

« Intégration les décisions TAQ regues pendant la période transitoire

« Numeérisation/dép6t voute CASA et traitement manuel des documents
déposés au BVI n'ayant pas été traités

« Dépdt dans la voute CASA des documents recus et numeérisés apres le 24
janS?er ¢ i CSP4 X X X X

« Traitement des fichiers requs pendant la période transitoire selon le plan
de reprise

+ Remboursement a prévoir pour les clients dont la condition de conduire
avec un antiD venait a échéance pendant la période transitoire

+ Fermer MAU- Assistance aux controleurs routiers lors d'urgence

DOC DSURR SSTQ

« Entrer au systéme les AVP, CVM, PEP, commande de piéces
officielles traitée de fagon manuelle pendant la période transitoire

Csvi X X

« S'assurer de faire un suivi sur les demandes en attente concernant les

plaquettes NIV

* Reprendre la demande de contréles de pesée

Société :e_,l'assurm
automobile €3

Québec
Avec vous,

au coeur de votre sécurité
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. . . . -

M e rcred I SeI’VICeS C'.I e ntS m paCteS CSP1- Evaluer la capacité de conduire versus Iétat de santé > AMD1 - Gérer les vignettes pour personnes handicapées
Communications intemes CSP2 - Administrer les examens de conduite > AMD?2 - Gérer le transport rémunéré de personnes par véhicule
RVI— CRC CSP3 - Délivrer le privilége de conduire de promenade

GCC1- Facwrer les services clients

GRU1 — Accueillir et renseigner le client CSP4- Suivre le comportement du conducteur

CSV1 - Contrdler la conformité des véhiaules GCC2- Encaisser, confirmer les services rendus

CSV2 - Traiter les adhésions a l'IRP

CSV3- Immatriculer le véhicule et délivrer le privilége de circuler

GRU2 — Prendre en charge les demandes et les documents

Janvier
2023

S . ~ e 5 GCC3- Reco! les som d
GRU3 — Mettre a jour lidentité et les préférences du client ecouvrer mes dues

GRUS- Gérer les contestations devant les tribunaux GRP1 Reéaliser les acquisitions et les partenariats

Vv V. V V V

GRP3 Suivre les contrats

CSV4 - Contrler la couverture d'assurance du véhicule
CSV5- Gérer la saisie des véhicules

GRUS - Diffuser les informations des registres de la Société

vV V V V V V V V YV

vV VVV V V VYV

GRUS - Gérer les rendez-vous

Section a l'usage du gestionnaire

Je dois poser
Je dois des actions en
communiquer lien a cet
ce changement  élément

Clientele impactée Secteurs concernés

Processus
touchés Mandataire =~ Commergant Citoyen Partenaire DRC DR DOC DSURR SSTQ

_- ~
Evénement(s)
Prévoir une augmentation des transactions IRP :
« Déplacement d'environ 429 transactions IRP
« Traiter les fichiers requs de RQ
« Produire le relevé d'ajustement pour les titulaires IRP

CSv2 X X X X

Prévoir une forte augmentation des transactions liées a limmatriculation :
« 127 992 transactions d'immatriculation en points de service et 713 655
transactions SAAQClic a traiter en points de service CcSsv3 X X X X X

« Numeérisation et dépét volte CASA des documents accumulés
* Récupérer les plaques, transits et ATAC en 2023

« Traitement de toutes les demandes de controles d'assurances et
d'accidents sans assurances regues apres le ler novembre 2022

. , o CSVv4, CSP4 X X
« Traitement de toutes les preuves d'assurances regues aprés le 26 janvier

2023

Société de I'assurance
automobile

Québec

Avec vous, .
au coeur de votre sécurité
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. . . . -~

M Sl red I SEI’VICeS Cl.l e ntS m paCteS CSP1- Evaluer la capacité de conduire versus Iétat de santé > AMDI - Gérer les vignettes pour personnes handicapées
Communications intemes CSP2 - Administrer les examens de conduite > AMD?2 - Gérer le transport rémunéré de personnes par véhicule
RVI— CRC CSP3 - Délivrer le privilége de conduire de promenade

GCC1- Facwrer les services clients

GRU1 — Accueillir et renseigner le client CSP4- Suivre le comportement du conducteur

CSV1 - Contrdler la conformité des véhiaules GCC2- Encaisser, confirmer les services rendus

CSV2 - Traiter les adhésions a [IRP
CSV3- Immatriculer le véhicule et délivrer le privilége de circuler

GRU2 — Prendre en charge les demandes et les documents

Janvier
2023

S . ~ e 5 GCC3- Recouvrer les som! d
GRU3 — Mettre a jour lidentité et les préférences du client ec el mes dues

GRUS- Gérer les contestations devant les tribunaux
GRUS - Diffuser les informations des registres de la Société
GRUS - Gérer les rendez-vous

GRP1 Reéaliser les acquisitions et les partenariats

Vv V. V V V

GRP3 Suivre les contrats

CSV4 - Contrler la couverture d'assurance du véhicule
CSV5- Gérer la saisie des véhicules

vV VVV V V VYV
vV V V V V V V V YV

Section a l'usage du gestionnaire

Je dois poser
Je dois des actions en
communiquer lien a cet
ce changement  élément

Clientele impactée Secteurs concernés

Processus

touchés Mandataire =~ Commergant Citoyen Partenaire DRC DR DOC DSURR

Evénement(s)

Prévoir une forte augmentation des transactions liées a saisie des véhicules:
« Déplacement des documents a traiter

SSTQ

« Transmettre manuellement les lettres non transmises avant l'arrét
concernant la disposition des véhicules

» Numérisation manuelle de chaque demande recue aprés le 24 janvier CSV5 X X X X
« Remettre dans CASA les véhicules en attente de vente a l'encan
« Demandes de mainlevée (requéte a la Cour du Québec) (20)

« Factures des fourriéres a approuver (30)

« Véhicules a évaluer (400)

Prévoir une légére augmentation pour le traitement des demandes regues

pendant la période transitoire :

« Traiter les fichiers recus des institutions financiéres aprés le 15 décembre
2022

Prévoir une augmentation des transactions a la suite de la fermeture des
points de service :
« Déplacement d'environ 100 transactions et documents a traiter AMD2 X X X X

« Numeérisation manuelle de chaque demande regue aprés le 25 janvier

AMD1 X X X

Société de I'assurance
automobile

Québec

Avec vous, .
au coeur de votre sécurité
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. . . . -~

M e rcred I SEI’VICGS CII e ntS m paCteS CSP1- Evaluer la capacité de conduire versus Iétat de santé > AMD1 - Gérer les vignettes pour personnes handicapées
Communications intemes CSP2 - Administrer les examens de conduite > AMD2 - Gérer le transport rémunéré de personnes par véhicule
RVI— CRC CSP3 - Délivrer le privilége de conduire de promenade

GRU1 — Accueillir et renseigner le client CSP4- Suivre le comportement du conducteur GCC1- Factrer les services diients

CSV1 - Contrdler la conformité des véhicules GCC2- Encaisser. confirmer les services rendus

CSV2 - Traiter les adhésions a l'IRP

CSV3- Immatriculer le véhicule et délivrer le privilege de circuler

GRU2 — Prendre en charge les demandes et les documents

Janvier
2023

S . ~ e 5 GCC3- Reco! les sommes di
GRU3 — Mettre a jour lidentité et les préférences du client ceouvrer m ues

GRUS- Gérer les contestations devant les tribunaux GRP1 Reéaliser les acquisitions et les partenariats

Vv V. V V V

GRP3 Suivre les contrats

GRUS - Diffuser les informations des registres de la Société CSV4 - Contrler la couverture d'assurance du véhicule

vV V V V V V V V YV

vV VVV V V VYV

CSV5- Gérer la saisie des véhicules

GRUS - Gérer les rendez-vous

Section a l'usage du gestionnaire
Je dois poser

Je dois des actions en

communiquer lien a cet

ce changement  élément

Clientele impactée Secteurs concernés

Processus

touchés Mandataire =~ Commergant Citoyen Partenaire DRC DR DOC DSURR

Evénement(s)

SSTQ

L R . . L . GCC1
s La nvumensatlon des chéques accumulés depuis le 25 janvier devra étre GCC2 X X X X
reprise GoC3

Prévoir une charge de travail pour le traitement des demandes/rapports
médicaux regus qui n'ont pas pu étre traités pendant la période transitoire CSP1 X X

« Plaintes policiéres, délations, rapports médicaux
« Prévoir la saisie des déclarations d'inaptitude pendant la période

transitoire e X X

« Prévoir la saisie des sessions Alcofrein réalisées pendant la période CSPa X X
transitoire (10 sessions)

« Prévoir la saisie des sessions Alcofrein prévues en février et mars 2022 (10 cspa X X
sessions)

« Prévoir la saisie des notes pour les dossiers préparés en vue d'une GRUS X X
audience

Société de I'assurance
automobile

Québec

Avec vous, .
au coeur de votre sécurité




Services clients impactés

> CSV1 - Contrédler la conformité des véhicules

> CSV2 - Traiter les adhésions a l'IRP

> GCC2- Encaisser, confirmer les services rendus

> GCC3- Recouvrer les sommes dues

Section a l'usage du gestionnaire
. B, - p Je dois poser
Clientéle impactée Secteurs concernés Je dois T a::ﬁopzs -
-2 Processus communiquer lien a cet
Evenement(s) touchés Mandataire =~ Commercant Citoyen Partenaire DRC DR D[o[oREN VI{V ;B (el ce changement  élément
Produire le fichier des droits d'immatriculation au Clearinghouse CSv2 X X X
LY . rd
Derniere journee pour :
Traiter la certification de la conformité de véhicules modifiés ou de
L . L : . Csvi X X
fabrication artisanale, véhicules gravement accidentés
Traiter les demandes de plaquettes d'identification d'un véhicule Csvi X
Société de I'assur:
_ﬂs"é automobile ance €3
= Québec e
Retour vers
Ie calendrier Avec vous,

au coeur de votre sécurité



Annexe 1

Liste des services critiques approuvée par la haute direction

Société de I'assurance
automobile

Québec




PLAN DE TRANSITION

Liste des services critiques approuvée par la haute direction

R Pendant la période de transition SAISIE
. CLIENTELE P
SERVICES CRITIQUES TOUCHEE MANUELLE
VOLUMETRIE** RESUME DE LA MESURE EQUIPES IMPLIQUEES DANS
PROCESSUS CASA
Diffuser les Diffuser les dossiers du Clients a l'extérieur Environ 110 demandes Rédaction manuelle des demandes urgentes de Diffusion, DSURR. Contréle Numérisation
g informations des conducteur Organismes judiciaires dossiers du conducteur par le SDLCP routier
@ registres de la
o -
Société
Diffuser les Répondre aux d d Organismes judiciaires Environ 240 demandes Rédaction manuelle des demandes d'attestations Diffusion Numérisation
g informations des d'attestation du dossier de dont environ 10 urgentes urgentes par le SDLCP
Z  registres de la conduite
Société
Diffuser les Répondre aux demandes du Corps policiers Environ 650 demandes Réponses manuelles des demandes du CRPQ pour Liaison avec les corps policiers Non
= informations des CRPQ dont environ 260 urgentes les urgences par le SDLCP
x registres de la
(& P
Société
. Diffuser les informations au Corps policiers Environ : La mesure est transparente pour les corps policiers Liaison avec les corps policiers Oui, au bloc 18
Plffuser !es CRPQ 200 véhicules volés et les contréleurs routiers. Par contre, les données
s lnfqrmatlons des 500 véhicules saisis inscrites pendant la période de transition devront Impacts sur les employés
5 registres de la 400 suspensions de permis étre saisies avant la mise en production de CASA
Société Requiert les efforts de 33 employés pour saisir les informations
manuellement.
Valider le droit de conduire Clients Environ 4 000 vérifications sur le Web et ry; Le service sera donné par téléphone. Le service DRC. CS. mandataires, Non
Diffuser les Entreprises 6 000 vérifications par un autre moyen %97*= web et la RVI seront non accessibles. SSTQ en soutien
@ informations des (i B (R TS Eeses)
5 registres de la Impacts sur la clientéle
Société Actuellement consulté 24/7 par les clients, pendant la période de
transition sera disponible uniquement 6 jours sur une période de 19 jours.
tail de (Zh(quL enice cr UqUC VC té en annexe
Btri des trois demiéres années pour la période du 21 décembre au 4 janvier
Société de I'assurance
automobile

Complexité de la mesure 3

Ty

Complexe

“:5 Trés complexe

",
< Peu complexe

A venir - en évalustion

Québec

Avec vous

au coeur de votre sécurité



PLAN DE TRANSITION

Liste des services critiques approuvée par la haute direction

CLIENTELE Pendant la période de transition SAISIE
SERVICES CRITIQUES* TOUCHEE MANUELLE
VOLUMETRIE** RESUME DE LA MESURE EQUIPES IMPLIQUEES ~ DANS
PROCESSUS CASA
Valider le droit de transiger Commergants Avec frais %, Le service sera donné par téléphone seulement SSTQ Non
Pendant la période transitoire : § .
E e o e Le service Web et la RVI seront non accessibles
280 vérifications par un autre moyen
. RVI, DRC, points de i
Diffuser les ( Ppoints de senvice)
% informations des Sans frais
X registres de la Pendant la période transitoire : )
© Société Environ 18 000 transactions SAAQClic
Impacts sur la clientéle effectuées par un commergant.
Actuellement consulté 24/7 par les commergants, pendant la Une vérification de la validité du droit
période de transition sera disponible uniquement 6 jours sur de transiger est incluse dans ces
une période de 19 jours. transactions.
Administrer | Examens pratiques Clients 4000 pendant la période de transition f,", Examens pratiques pour les clients ayantdroita une  CS Oui. en analyse
N LIhl= rzr = :,"“: reprise ou ceux dont lexamen n'a pas été subi. si bloc 18
* exame'ns e
O conduite
Déli 1 Remplacer un permis Clients Environ 2 500 permis V%, Délivrance d’un permis provisoire en points de DRC. CS. mandataires, SSTQ Oui
™ SIS perdulvolé 258 senice
a pr|V|lege de gy
O conduire
Libérer un véhicule saisi Fourriéres Environ 950 véhicules libérés Compilation des libérations des véhicules afin de DSURR Oui. bloc 18
3 EhoiSnds Clients préparer la saisie dans CASA impact ey
> 5 anta .
8 véhicules Irnpa-cts i les EEE B Impacts sur les employés Requiert les efforts de 22 employés pour saisir les
Requiert la tolérance des corps policiers. Requiert les efforts des employés pour saisir les informations informations manuelle‘ment et des efforts pour la
pendant et aprés la période de transition (évaluation en cours). compilation des données.
* Le détail de chaque service ¢ Société de I'assurance
** La volumétrie cor emiéres années pour la période du 21 décembre au 4 janvier automobile
Québec ra ¢
Complexité de la mesure :,‘::E Trés complexe % Peu complexe u
A - Avec vous,
OOl ACURCICITED au coeur de votre sécurité



PLAN DE TRANSITION

TRAVAUX EN LIEN AVEC LA FERMETURE DES SYSTEMES

Service de l'immatriculation et du permis de conduire
23 janvier 2023

Société de I'assurance
automobile

Québec




PLAN DE TRANSITION

GRU1 — Accueillir et renseigner le client
GRU2 — Prendre en charge les demandes et les documents
GRU3 — Mettre a jour l'identité et les préférences du client

= LIGNE
VERTE

= Arrét de la numérisation centralisée
= Arrét de traitement fichier DEC
= Arrét dép6t document dans le BVI

J-8 J-7 J-6 J-4
(24 jan.) (25 jan.) (26 jan.) (27 jan.) (28 jan.)

Demniére journée pour :

= Rendre des services transactionnels
au comptoir et par téléphone

= Compléter les processus de
fusion de dossier client,
entreprises, et municipales

= Arrét de traitement
du fichier REQ

Elaboration d’un plan de communication avec
les partenaires, les employés et les clients.

Les éléments en gras sont des éléments qui doivent étre complétés
avant la fermeture des systémes.

2 | Plan de transition

= Arrét de traitement du fichier SQCA

Traitement des listes des rejets par larriere-guichet jusqu'au 31 janvier

Jour J

7h00
= Fermeture acces central

= Fermeture AD'DOC IM (Numérisation)
= Accés aux informations du systéme patrimonial GDIP
= Dépdt des documents regus par télécopieur en format PDF sur des répertoires

13h40
= Ouverture du central en lecture seule (GDIA)

UR INFOI

J-3 J-2
(29 jan.) (30 jan.)

Jour J
(1er fév.)

= Traitement des fichiers requs des partenaires pendant
la période transitoire

= Traitement des demandes de changement d'adresse si
un inventaire demeure au BVI

Demiére journée pour :

= Traiter manuellement les
demandes de changement
d'adresse regues au
comptoir, par téléphone ou
par l'arriére-guichet (GQIA-
GQID-GQIM)

Charge de travail par secteur
Direction des relations avec la clientéle (DRC)
Directions régionales (DR)

Direction des opérations centralisées (DOC)

Direction du suivi des usagers du réseau routier (DSURR)

O@0 00}
00000
OQ000O0f
0OGG0OO01

Service du soutien technique et de la qualité (SSTQ)

Impacts sur la charge de travail () Pas dimpact ™ Ppetit (D Moyen & Gand ® 1résgand



S e e
PLAN DE TRANSITION

GRUS5- Gérer les contestations devant les tribunaux

= LIGNE
VERTE

Jour J
7h00

= Fermeture acces central

= Fermeture AD'DOC IM (Numérisation)

» Acceés aux informations du systéme patrimonial GDIP

= Dépdt des documents regus par télécopieur en format PDF sur des répertoires

13h40
| = Ouverture du central en lecture seule (GDI)

Préparation des dossiers TAQ et transmission au contentieux Montréal ou Québec

PO EETCENTR DELS OF UR INFO ALE

J-8 J-7 J-6 J-5 J-4 J-1 Jour J

(24 jan.) (25 jan.) (26 jan.) (27 jan.) (28 jan.) (29 jan.) (31jan.) (1er fév.)
Derniére jounée Demiére journée pour : - Inscription d'une note pour les dossiers préparés
pour rendre une * P.reparer un dossier en vue et transmis au contentieux pendant la période
décision a la suite d une audlence‘ au TAQ avec transitoire
. Scici acces aux systemes
?e:::lig:l?; nT AQ patrimoniaux = Intégrer les décisions regues du TAQ pendant la
pour le volet médical = Inscrire une note au dossier période transitoire
(fermeture EMAA) (EMA ou CSU)
Charge de travail par secteur
Direction des relations avec la clientéle (DRC)
Elaboration d’un plan de communication avec Directions régionales (DR)

les partenaires, les employés et les clients.
Direction des opérations centralisées (DOC)
Les éléments en gras sont des éléments qui doivent étre complétés

avant la fermeture des systémes. Direction du suivi des usagers du réseau routier (DSURR)
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Service du soutien technique et de la qualité (SSTQ)
3 | Plan de transition

Impacts sur la charge de travail () Pas dimpact ™ Ppetit (D Moyen & Gand ® 1résgand
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PLAN DE TRANSITION F Service critique

Diffuser les dossiers du conducteur

GRUS - Diffuser les informations des registres de la Société ) , '
Répondre aux demandes d'attestation
"= LIGNE du dossier de conduite
VERTE Répondre aux demandes du CRPQ
Diffuser les informations au CRPQ
- Arrét des passerelles avec le CCATM - Chargement Valider le droit de condf‘ire
23h59 | manuel pendant Valider le droit de transiger

- Arrét dépdt document dans le BVI Jour J le PPP de CASA

N . . 7h00
» ARGtdes sanices via la BV - Fermeture accés central
= Arrét des services en ligne pour demander un dossier « Fermeture AD'DOC IM (Numérisation)
de conduite, vérifier le droit de conduire et le droit
d'immatriculer un véhicule | 13h40

= Ouverture du central en lecture seule (GDIA)

Arrét des demandes dinformations traitées par Famiére-guichet jusqu'au 31 janvier
POI T CENTRES DAPPELS OX ON ERALE

J-8 J-7 J-6 J-5 J-4 J-3 Jour J

(24 jan.) (25 jan.) (26 jan.) (27 jan.) (28 jan.) (29 jan.) (30 jan.) (1er fév.)

= Déplacement d'environ 350 demandes

= Numériser manuellement chaque demande
recue aprés le 24 janvier

Derniére journée pour :

= Transactions en points de service
Saisie a faire :

- Intégration des queues IDMS

= Véhicules volés (200)

= Saisie de véhicules (500)

= Suspension administrative de permis (590)-semi-automatisée

Charge de travail par secteur
Direction des relations avec la clientéle (DRC)

Elaboration d’un plan de communication avec Directions régionales (DR)
les partenaires, les employés et les clients.

Direction des opérations centralisées (DOC)
Les éléments en gras sont des éléments qui doivent étre complétés

avant la fermeture des systémes. Direction du suivi des usagers du réseau routier (DSURR)
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Service du soutien technique et de la qualité (SSTQ)
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PLAN DE TRANSITION

GRUO9 - Gérer les rendez-vous

£ LIGNE Pas d’overbooking possible pour les rendez-vous de janvier . o
&"7 ROuGE Prise de rendez-vous manuelle pour les examens en unité mobile pour le mois de janvier
Fermeture des grilles d’examens pendant la période transitoire et aucun rendez-vous disponible dans bookings
Pendant la période de transition ¢ca sera du sans rendez-vous
Services nouveaux résidents offerts pour demandes d'admissibilité (reconnaissance de l'expérience de conduite)

Jour J
7h00
« Fermeture accés central

* Récupérer les fichiers Excel pour * Amét de la prise de rendez-vous via la RVI = Fermeture AD'DOC IM (Numérisation)

les rendez-vous planifiés en février . Arrar de La prise de rendez-vous via le Web
etmars 13h40

= Ouverture du central en lecture seule (GDIA)

RVICE ET CENTRES OUVERTS POUR INFORMATION GE

J-9 J-8 J-7 J-6 J-5 Jour J
(1Sjan.) (17jan.) (23 jan.) (24 jan.) (25jan.) (26 jan.) (27 jan.) (ler fév.)

« Déplacement d'environ 31 888 de prises de rendez-vous

Derniére journée pour: Derniére journée :
= Prendre, modifier ou annuler un = Prendre. modifier ou annuler
rendez-vous pour février ou mars (20 un rendez-vous planifié

janvier)-consigne de bloquer les RV
(opérationnel et pilote) du 20 au 26
possible de modifier un rv de janvier)

Ouverture des rendez-vous
examens pratiques, théorique, SNR
pour mars

gommre des rendez-vous Charge de travail par secteur
okings pour mars

Direction des relations avec la clientéle (DRC)
Elaboration d’un plan de communication avec o
les partenaires, les employés et les clients. Directions régionales (DR)
- . L . - Direction des opérations centralisées (DOC)
Les éléments en gras sont des éléments qui doivent étre complétés
avant la fermeture des systémes. Direction du suivi des usagers du réseau routier (DSURR)

O00eO0i
00000
O000O0E
GO0O0e el

Service du soutien technique et de la qualité (SSTQ)
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PLAN DE TRANSITION

CSP1- Evaluer la capacité de conduire versus l'état de santé

&D LIGNE Les demandes d'autodéclaration 75 ans non-réalisées dans le patrimoine seront repris en job batch aprés la période de stabilisation
~’ ROUGE CASA.
Les demandes de suivi en fonction de 'dge (contréles statutaires) seront transmises jusqu’en janvier 2022.
Toutes les demandes de suivi seront réalisées 45 jours avant la date anniversaire du client dans CASA au lieu de 6 mois.
« Arrét des demandes de suivi pour * Arrét du dépdt de document dans le BVI
les clients dgés de 75 ans = Arrét de réception des évaluations PERRCCA-
« Arét de la numérisation centralisée

* Arrét de la transmission des
dossiers conducteurs et des Jour J
nouvelles références

* Modificationdu = Arrét de la réutilisation

délai de la photo pour PERRCCA(prod dans nuit 26-27) Thoo .

administratif timpression de la = Fermeture accés central

avant une piéce permis (GPM) = Fermeture AD'DOC IM (Numérisation)
suspension

13h40

= Ouverture du central en lecture seule (EMA)

administrative
médicale
(SAM)

Traitement des listes des rejets par larji
POINT ICE ET CEN s RALE

. J-11 J-9 J-8 J-7 J J-1 Jour J

(1=rsept) (21 déc.) (21 jan.) (23 jan.) (24 jan.) (25 jan.) (26 jan.) (27 jan.) (30 jan.) (31janv.)  (1erfév.)

« Finaliser le processus

Derniére journée  Derniére journée pour : .
d'une demande d'exemption

= Numeérisation et traitement manuel des documents déposés

pour: = Retirer une ou plusieurs classes ou le permis en PS BVI N PP

+ Ajout cond La préparation des documents médicaux d'un dossier de ceinture de sécurité au BVi nayant pas €te traites
conducteur est possible aprés le 26 janvier, mais seront (décision prise le 25 janvier) . nymérisation des documents reus apres
transmis & la reprise

Derniére journée pour : le 24 janvier en fonction du plan de numérisation

Derniére journée pour : * Inscrire une note au bloc-notes EMA

* Traiter des demandes de révision Derniére journée pour:

* Accorder un délai supplémentaire pour * Commander une correspondance
fournir un rapport médical au comptoir, au + Transmettre une décision
téléphone et a l'arriére-guichet par Xpresspost

« Ajouter/Retirer une condition médicale en * Inscrire infos dans les DEMUs
points de service et a l'arriére-guichet .
* Ouvrir un contréle médical manuel Charge de travail par secteur
* Suspendre une ou plusieurs classes N . . L
ou un permis médicalement par larriere-  Direction des relations avec la clientéle (DRC)
guichet

2 . . I
Elaboration d’un plan de communication avec + Ajout ou retrait cond X

les partenaires, les employés et les clients.

Directions régionales (DR)

Direction des opérations centralisées (DOC)

Les éléments en gras sont des éléments qui doivent étre complétés

avant la fermeture des systémes. Direction du suivi des usagers du réseau routier (DSURR)
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PLAN DE TRANSITION K Service critique

CSP2 - Administrer les examens de conduite Examen pratique

O LIGNE Pendant la période transitoire, des examens pratiques pourront avoir lieu pour les clients ayant droit a une réévaluation de compétence, une reprise ou ceux
A5 rouce dont 'examen n’a pas été subi.

Jour J

= Arrét dépdt document dans le BVI 7h00
« Fermeture accés central

= Fermeture AD'DOC IM (Numérisation)

« Amrét de la numérisation centralisée

= Demier encaissement des chéques/postal 13h40

- Dernier encaissement cheque/PS = Ouverture du central en lecture seule (GDIA)

J-8 J-7 J-6 Jour J

(24 jan.) (25 jan.) (26 jan.) (1 fév.)

L . i = Déplacement d’environ 30 859 prises de rendez-vous théoriques
Derniére journée pour :

Derniere journée  « Offrir des examens théoriques « Déplacement d’environ 7 900 prises de rendez-vous pratiques

pour : . Cra . PR . . - . -

- Offrir des Créer et appliquer le processus de suspension d'écoles de conduite. - Prévoir la saisie des examens pratiques réalisés pendant la période
examens prati  ° Inscrire les résultats d’examens (papier et CFT) transitoire

ques et = Prévoir la saisie des sessions Alcofrein et finaliser les 15 participants
réévaluation participant aux 3 sessions prévues pendant la période transitoire et
de environ 50 sessions prévues post golive

compétence

Charge de travail par secteur
Direction des relations avec la clientéle (DRC)

Elaboration d’un plan de communication avec Directions régionales (DR)
les partenaires, les employés et les clients.

Direction des opérations centralisées (DOC)
Les éléments en gras sont des éléments qui doivent étre complétés

avant la fermeture des systémes. Direction du suivi des usagers du réseau routier (DSURR)
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Service du soutien technique et de la qualité (SSTQ)
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PLAN DE TRANSITION

CSP3 - Délivrer le privilege de conduire

Service critique

Remplacer un permis perdulvolé

F

-7~ LIGNE Service de production de carte maintenu pour ARQ et les transactions RAMQ hors SAAQ.
VERTE Un encart sera joint aux avis de renouvellement pour les priviléges qui expireront entre le 1er janvier et 28 février 2023.

= Demiére production des avis
de renouvellement

= Arrét de la réutilisation de la photo

= Arrét dépdt document dans le BVI

« Arrét de la numérisation centralisée
Traitement des listes dek rejets pal

PO TCEN YAPPELS (

J-5
(27 jan.)

J-14 J-9
(17 jan.) (19 janv.) (23 jan.)

J-7
(25 jan.)

J-6
(26 jan.)

J-8

(24 jan.) (28 jan.)

Afin de réduire limpact sur les clients, les

= Derniére joumnée
d'encaissement
automatisé des

comme étant des journées travaillées pour
certains employés afin de produire, contréle:
et expédier les piéces permis.

= Envoi d'un rappel aux
clients dont le permis
probatoire atteint 24

mois d'expérience chéques recus au

pendant la période postal Derniére journée pour :

transitoire afin - Transactions en points de service
deffectuer

= Délivrance d'un privilége de conduire et
déclenchement de limpression d'une piéce

- Emission de permis sans photo ni signature, avec lettre explicative
pour les clients dont le permis probatoire atteint 24 mois
d'expérience pendant la période transitoire (11 000 clients)

Elaboration d’un plan de communication avec
les partenaires, les employés et les clients.

Les éléments en gras sont des éléments qui doivent étre complétés
avant la fermeture des systémes.

8 | Plan de transition

r larriere-guichet jusqu'au 31 janvier

S POUR INFOR

journées J-4 et J-3 doivent étre considérées

« Modification du délai administratif

Jour J
7h00

« Fermeture accés central

= Fermeture AD'DOC IM (Numérisation)
13h40

= Ouverture du central en lecture seule (GDIA)

pour le privilege du permis impayé

Jour J
(1er fév.)

J-3

(29 jan.) (31jan.)

Permis provisoires valides jusquau 28 mars 2023

= Déplacement d’environ 3 941 cartes RAMQ et

Derniére journée de: . ; _
! 36 991 permis de conduire avec prise de photo

Production de 'ensemble des
piéces devra étre complétée
avant la fermeture des
systémes.

T  Saisie des permis perdus/volés pendant la

période de transition
« Transmission manuelle du remplacement de
piéces permis en réutilisant la photo ou envoi
d’un avis de convocation (1% PC a la suite du
. permis probatoire )- environ 11 000
permis
Charge de travail par secteur
Direction des relations avec la clientéle (DRC)
Directions régionales (DR)
Direction des opérations centralisées (DOC)

Direction du suivi des usagers du réseau routier (DSURR)
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Service du soutien technique et de la qualité (SSTQ)

Impacts sur la charge de travail () Pas dimpact ™ Petit (D Moyen & Grand ® tésgand



PLAN DE TRANSITION

CSP4- Suivre le comportement du conducteur

(o LIGNE  Un encart a été joint aux lettres destinées aux clients dont le permis restreint alcool vient a échéance avant le 24 janvier inclusivement

7 ROUGE = Arrét dép6t document dans

BVI
= Arrét de la numérisation

» Modification du délai centralisée

administratif avant une
sanction -depuis le 12 déc

« Retrait des accés

aux partenaires PERRCCA
= Arrét des fichiers transmis
par Smartstart (avisé le 23
janvier)

« Accés
Délico

« Arrét de SAAQclicEED

= Arrét de la transmission des dossiers conducteurs vers
PERRCCA et nouvelles références PERRCCA

= Amrét de traitement des avis de jugements PDI /avis de
paiement d’amende/non-paiement d'amende (ANP/AP) regus

électroniquement

J-8 J-7 J-6

(24 jan.) (25jan.)

Demiére journée pour:
= Délivrer un permis
régulier avec une
condition X
Demiére journée pour:
= Délivrer un permis condition |
a la fin du permis restreint
alcool ou ala fin de la
période de suspension

= Transmettre une communication avec
encart aux clients dont le permis
restreint alcool vient a échéance avant
le 25 janvier inclusivement

Elaboration d’un plan de communication avec
les partenaires, les employés et les clients.

Les éléments en gras sont des éléments qui doivent étre complétés
avant la fermeture des systémes.
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(26 jan.)

(27 jan.)

Derniére journée pour :

= Délivrer un permis restreint PDI ou alcool

« Traiter un événement judiciaire (CSUB3)

« Intégrer une ICC-IDC manuellement
(CsuB3)

« Modifier un procés-verbal de suspension
administrative

« Demander impression d'un nouveau
permis(GPMK)

La préparation des documents

médicaux d'un dossier conducteur est possible
aprés le 26 janvier, mais seront transmis & la
reprise

« Faire sortir
fichier PERRCCA
/nouveaux

événements Jour J
= Arrét de

ransmission de 7h00
fichiers vers = Fermeture accés central

Smartstart - Fermeture AD'DOC IM (Numérisation)

13h40

= Ouverture du central en lecture seule (CSU)

Jour J
(1er fév.)

J-2 J-1
(30jan) (31jan.)

Saisir tous les rendez-vous Alcofrein pris dans la DEMU
Alcofrein avant la fermeture des systémes

Derniére journée de: Saisie o ) o
« Transmettre une décision suspensions  * Numérisation et traitement manuel des documents déposés au
par Xpresspost administratives BVY! n'ayant pas €€ traités
= Traiter les listes de rejets = Numérisation des documents regus apres le 24 janvier en
des transactions CSU fonction du plan de numérisation
« Inscrire infos dans . . - -
= Traitement des fichiers requs pendant la période transitoire
les DEMUs P p

Remboursement a prévoir pour les clients dont la condition de
conduire avec un antiD venait a échéance pendant la période

transitoire
Charge de travail par secteur e P ¥ —
Direction des relations avec la clientéle (DRC) O O O O
Directions régionales (DR) O O O O
Direction des opérations centralisées (DOC) O O O O
Direction du suivi des usagers du réseau routier (DSURR) . G O .
Service du soutien technique et de la qualité (SSTQ) O O O O
Impacts sur la charge de travail () Pas dimpact ™ Petit (D Moyen & Grand ® 1ésgand
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PLAN DE TRANSITION F Service critique CRSV

A FA i Traiter le contréle mécanique d'un véhicule
CSVl - ContrOle r la Conform Ite deS Veh ICU l.eS Créer les sanctions pour les non-conformités (mineures
et majeures) d'un CVM
- LIGNE Un encart sera joint aux avis de renouvellement pour feux de reconnaissance feux jaunes, feux rouges Annuler un contréle de conformité ou un rapport de
VERTE vérification d'un véhicule

Traiter le controle photométrique d'un véhicule
Traiter une commande de piéces officielles (en analyse)
X o » Jour J
* Arrét de la numérisation centralisée 7h00

* Arrét dépdt document dans le BVI R
= Fermeture acces central

= Fermeture AD'DOC IM (Numérisation)

13h40 * Fermeture MAU- Assistance aux
contréleurs routiers lors d'urgence

* Fermewre des points de service. SAAQclic - Ouverture du central en lecture seule (GDIA)

PO TION GENERALE

S DE SERVIC S D'APPELS OUVERTS POUR INFOR
J-11 J-10 J-8 J-6 J-5 J-2 Jour J
(1°r déc.) (22 déc.) (19jan.) (22]jan.) (24 jan.) (26 jan.) (27]an.) (30jan.) (1= fev.)

Derniére journée pour : * Saisir linformation

Derniére journée * Renouveler une autorisation et une sur les véhicules
pour: reconnaissance de gyrophare et d'intérét reque
traiter les feux clignotants lors de fusion de BP pendant la période
Com'mles de Derniére journée pour : transitoire

Desee = Délivrer un certificat d'immatriculation temporaire

* Communiquer avec les clients
qui n‘ont pas renouveler leurs
feux de reconnaissance

Elaboration d’un plan de communication avec
les partenaires, les employés et les clients.

Les éléments en gras sont des éléments qui doivent étre complétés
avant la fermeture des systémes.

10 | Plan de transition
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PLAN DE TRANSITION

CSV2 - Traiter les adhésions a l'IRP

= LIGNE
VERTE

= Le dernier envoi a la suite d'une demande de vérification RQ a eu lieu le 22 décembre
= Les fichiers des droits d'immatriculation au Clearinghouse pour décembre et janvier réalisés

= Le 16 janvier fut le dernier fichier transmis automatiquement et le 26 janvier sera la derniére production manuellement. Clearinghouse avisé le 19 décembre 2022

Jour J

7h00

- Arrét de la numérisation centralisée = Fermeture accés central

= Arrét dépot document dans le BVI = Fermeture AD'DOC IM (Numérisation)
13h40

= Ouverture du central en lecture seule (GDIA)

par la

Traitement des listes des rejets miére-guichet jusqu'au 31 janvier

PO PPELS OUVERTS POUR IN!

J-8 J-6 J-5 Jour J
(24 jan.) (26 jan.) (27 jan.) (1= fév.)

Déplacement d’environ 429 transactions IRP
« Traiter les fichiers de RQ
= Produire le relevé d'ajustement pour les titulaires IRP

Derniére journée de: = Terminer d'intégrer les déclarations de distances IRP
= Traiter un remboursement dd & une annulation corrective

= Modifier les sommes dans les fichiers de Clearinghouse
- Intégrer les déclarations de distance

Charge de travail par secteur
Direction des relations avec la clientéle (DRC)

Elaboration d’un plan de communication avec Directions régionales (DR)
les partenaires, les employés et les clients.
Direction des opérations centralisées (DOC)

Les éléments en gras sont des éléments qui doivent &tre complétés o o . )
avant la fermeture des systémes. Direction du suivi des usagers du réseau routier (DSURR)
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Service du soutien technique et de la qualité (SSTQ)
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PLAN DE TRANSITION F Service critique CRSV

CSV3- Immatriculer le véhicule et délivrer le privilege de circuler Remplacer les plaques dimmatriculation volées

= LIGNE
* Modification du délai
VERTE * Arét de la numérisation centralisée administratif pour le « Arét des passerelles avec + Chargement manuel pendant la PPP de CASA
Fermeture des services Web: = Arrét des transferts massifs de véhicules privilege le CCATM 23h59
* Plaques personnalisées * Arét dépét document dans le BVI ic:rllr:amzmculauon Jour J
* Remplacer une plaque endommagée v 7h00

* Arrét de SAAQclic

commergants/entreprises/EED = Fermeture accés central

= Fermeture AD'DOC IM (Numérisation)

* Arrét transaction nature financiére Web

* Arrét du service Web pour activer une 13h40

+_Plaque personnalisée R R o = Ouverture du central en lecture seule (GDIA)

Traitement des listes des rejets par larriere-guichet jusqu'au 31 janvier
POINTS DE S CEETCEN v 1S ALE

J-12  J-13 J-9 J-8 J-6 -5 J-3 Jour J
(11janv.) (17jan.) (18 jan) (19 jan.) (23jan.) (24jan.) (26 jan.) (27 jan.) (29jan.) (1= fév.)

o Transits valides jusqu'en février 2023
Derniére journée pour: Saisie a faire:
S'assurer de . i i i i .
waiter les . R Offir des transactions en points de service * Véhicules * 127 992 transactions d'immatriculation
5 Demiére journée Derniére journée : Obtenir un certificat dimmatriculation temporaire en points de dintérét sl o 2
transactions R « Traiter les plaques services et & la DOC + Numérisation des documents accumulés
en cours . i endommagées (liste de « Récupé i
concernant xqu:ermu ( Modifier les informations d’un véhicule par l'arriére-guichet gg;;rz::]e;éisrsp;qa‘:;:é)" ansits eLATAC en
les transferts plaques * Arét des demandes de - Traiter Fannulation des plaques X (information de 'OPC) < . ;
massifs nalisée  'cMmplacement d'un certificat o ) « Saisir les dossiers plaques volées pendant la
personi d'immatriculation via la DRC * Utilisation d'ATAC et de transits pour les achats et les ventes de période transitoire
s véhicules par tous les commergants. (a partir de 17 heures)
* Début de l'émission manuelle des permis de voyage
« Derniére journée pour * Activation d'une plaque personnalisée

commander des

plaques via

SAAQclicommergants .

Charge de travail par secteur
Direction des relations avec la clientéle (DRC)
- . 3 . .
Elaboration d’un plan de communication avec Directions régionales (DR)

les partenaires, les employés et les clients.
Direction des opérations centralisées (DOC)
Les éléments en gras sont des éléments qui doivent étre complétés

avant la fermeture des systémes. Direction du suivi des usagers du réseau routier (DSURR)
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Service du soutien technique et de la qualité (SSTQ)
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PLAN DE TRANSITION

CSV4 - Controler la couverture d'assurance du véhicule

= LIGNE
VERTE

Jour J
7h00
= Fermeture accés central
= Fermeture AD'DOC IM (Numérisation)
« Accés aux informations du systéme patrimonial GDIP

= Arrét de la numérisation centralisée = Dépdt des documents regus par télécopieur en format PDF sur des répertoires
= Arrét dépdt document dans le BVI 12

= Ouverture du central en lecture seule (CSU)

J-8 J-6 J-5 Jour J
(1= nov.) (24 jan.) (26 jan.) (27 jan.) (1= fév.)

Derniére journée pour : = Traitement de toutes les demandes de contrdles

Derniére journée pour : . S
- Fournir sa preuve d'assurance d'assurances regues apreés le 1* novembre 2022

= Traiter une demande de
contréle d'assurance - Traitement de toutes les preuves d'assurances recues
(350 demandes a traiter)

Charge de travail par secteur
Direction des relations avec la clientéle (DRC)

Elaboration d’un plan de communication avec Directions régionales (DR)
les partenaires, les employés et les clients.
Direction des opérations centralisées (DOC)

Les éléments en gras sont des éléments qui doivent étre complétés

avant la fermeture des systémes. Direction du suivi des usagers du réseau routier (DSURR)

Service du soutien technique et de la qualité (SSTQ)
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PLAN DE TRANSITION F Service critique

CSV5- Gérer la saisie des véhicules Libérer un véhicule saisi

= LIGNE « Chargement manuel pendant la PPP de CASA
VERTE |
Jour J
7h00
* Arét de la numérisation centralisée « Fermeture acceés central
* Arrét dépét document dans le BVI = Fermeture AD'DOC IM (Numérisation)

« Arrét de chargements des 13h40
IDMS (23h59]
queues ( ) = Ouverture du central en lecture seule (GDIA)

R RES D'A SO 0O ON GENERALE

J-8 J-8 J-7 J-5 Jour J

(31 oct.) (25 nov.) (22déc) (12jan.) (24jan(p4jan.) (25jan.) (26jan.) (27 jan.) jan. (1= fév.)
Déplacement des documents a traiter
Derniére journée pour: Derniére journée pour: .SaE':é?:;gTZ:zue ) + Transmettre manuellement les lettres non
* Participer & un encan Derniére jounée = Traiter toutes les corrections de PV véhicules dont la :;ansn'ni:es :vanlllr:rrelt concernantla
pour. « Terminer | * Traiter les demandes de mainlevée saisie s'est terminée sposition des vehicules
* A{‘::e‘:ﬁs dossiers e de saisie de véhicule en cours pendant la période ~ * Numérisation manuelle de chaque demande
fraitements cours transitoire recue apres le 26 janvier
concemnant concernant * Remettre dans CASA les véhicules en attente
Iévaluation I'évaluation de vente a l'encan
des véhicules de véhicules * Demandes de mainlevée (20)
* Factures des fourriéres a approuver(peu)
Derniére journée pour: * Véhicules a évaluer

Derniére journée « Traiter une nouvelle

pour: demande de

« Traiter les récupération d'un

documents liés a véhicule sur un site .
un encan de lencan (3-4 Charge de travail par secteur
dossier en cours)
Direction des relations avec la clientéle (DRC)
Elaboration d’un plan de communication avec Directions régionales (DR)

les partenaires, les employés et les clients.
Direction des opérations centralisées (DOC)

Les éléments en gras sont des éléments qui doivent étre complétés
avant la fermeture des systémes. Direction du suivi des usagers du réseau routier (DSURR)
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Service du soutien technique et de la qualité (SSTQ)
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PLAN DE TRANSITION

AMDL1 - Gérer les vignettes pour personnes handicapées

“7~ LIGNE Les avis de renouvellement pour les vignettes seront produits pour le mois de janvier et février 2023.
VERTE

Jour J

7h00
= Fermeture accés central

= Fermeture AD'DOC IM (Numérisation)

= Arrét dépot document dans le BVI

« Arrét de la numérisation centralisée

+ Arrét de l'encaissement automatisé des chéques 13h40
= Ouverture du central en lecture seule (VSH)

Traitement des listes des rejets par larriére-guichet jusqu'au 31 janvier
POl T CENTRES DAPPELS ( OUR INFORMATION GENERALE
J-8 J-7 J-6 J-5 J1  JourJ
(24 jan.) (25 jan.) (26 jan.) (27 jan.) (31jan.) (1e février)

= Traiter les fichiers regus des institutions

Derniére journée Derniére journée financiéres aprés le 25 janvier 2023
pour : pour : Demidre i . i
« Traiter = Traiter le dépét erniere journee pour :

manuellement une - Transmettre la

demande recue * Tratter communication pour une
- re¢ automatiquement emiére vianette. le
par courrier(avec les pr g ,

renouvellement ou le
remplacement(certificat-
= Produire un avis vignette)
unitaire de
renouvellement  periére journée pour :
« Inscrire un retour * Annuler une vignette .
de poste + Transmettre les avis Charge de travail par secteur

de renouvellement

frais ou sans frais)
Transmettre le
dépat au secteur
responsable

renouvellements

Direction des relations avec la clientéle (DRC)
~ . y . .
Elaboratlon. d’un plan de co'mmunlcat'lon avec Directions régionales (DR)
les partenaires, les employés et les clients.

Direction des opérations centralisées (DOC)
Les éléments en gras sont des éléments qui doivent étre complétés
avant la fermeture des systémes. Direction du suivi des usagers du réseau routier (DSURR)
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PLAN DE TRANSITION F Service critique

AMD?2 - Gérer le transport rémunéré de personnes par véhicule de promenade Permis chauffeur autorisé

=7 LIGNE La facturation de décembre 2022 a été transmis le 9 janvier.
VERTE La facturation de janvier et février 2023 sera réalisée en mars.

= Arrét dépdt document dans le BVI
* Modification du

Arrét de la numénsation centralisée délai administratif
- Derniére journée d’encaissement pourle privilege Jour J
de tous les chéques regus afin dimmatriculation
A, 5 impayé 7h00
que tous les priviléges soient « Fermeture accés central
renouvelés

» Transmission des
décisions favorables a la
suite du comité des

antécédents judiciaires Traitement des iistesddes rejets par lamiére-guichet jusqu'au 26 janvier = Ouverture du central en lecture seule (GDIA)

] Demiére réception de = Fermeture AD'DOC IM (Numérisation)

fichiers de la part des 13h40

PO T CENTRES D'APPELS ( S POUR INFORMATION GE

J-14 J-13 J-8 J-7 J-5 Jour J

(18 jan.) (19 jan.) (24 jan.) (25 jan.) (27 jan.) jan. (1= fév.)
» Les clients devront se Demiére journée de: - Déplacement d’environ 750 transactions et
présenter avant le 18 = Transactions TRPA en points de service documents a traiter.
l::r\:naigr(;: ;?;i?f';?ur - Transactions financiéres en points de service - Numérisation manuelle de chaque demande
autorisé s'ils veulent faire = Délivrer, remplacer ou annuler un accessoire véhicule regue apres le 25 janvier.

du TRPA pendant la
ode transitoire

- Inscrire ou retirer des chauffeurs autorisés et des + Facturation des répondants a prévoir en mars

véhicules regus par les répondants « Saisie des sanctions TRPA

- Transmission des décisions défavorables a la suite du
comité des antécédents judiciaires

avant la fermeture des systémes.

= Dernier
comité des Charge de travail par secteur r— S N e
antécédents
judiciaires, Direction des relations avec la clientéle (DRC) O ¢) O )
Elaboration d’un plan de communication avec irections régionales (DR) O O O )
les partenaires, les employés et les clients. Direction des opérations centralisées (DOC) ™ ™ O ™
Les éléments en gras sont des éléments qui doivent étre complétés Direction du suivi des usagers du réseau routier (DSURR) O O O O

Service du soutien technique et de la qualité (SSTQ)
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PLAN DE TRANSITION

GCCL1- Facturer les services clients
= LIGNE
VERTE
* Arét de la numérisation centralisée « Chargement manuel pendant la PPP de CASA

* Arrét dép6t document dans le BVI

. Jour J
* Arrét du
traitement des N 7h00
paiements en * Ametdes » Fermeture accés central
& z remboursements
provenance * Arrét du paiement par <o - Fermeture AD'DOC IM (Numérisation
des institutions carte de crédit sur carte de crédit ( )

financiéres I 13h40
; = Ouverture du central en lecture seule (GDIA)

1
Traitement des listes des rejets par larriere-guichet jusqu'au 31 janvier

J-8 J-7 J-6 Jour J BLOC 18
(24 jan) (25 jan.) (26 jan.) (27 jan) (1= fév)) (16 fév.)

* Lanumérisation des chéques accumulés
depuis le 25 janvier devra étre reprise

= Arréter de charger les frais occasionnés par des
coordonnées bancaires erronées

Charge de travail par secteur
Direction des relations avec la clientéle (DRC)

Elaboration d’un plan de communication avec Directions régionales (DR)
les partenaires, les employés et les clients.

Direction des opérations centralisées (DOC)
Les éléments en gras sont des éléments qui doivent étre complétés

avant la fermeture des systémes. Direction du suivi des usagers du réseau routier (DSURR)

O0Q®0O0i
G0GO0G |
O000O0f
GOGGeG]

Service du soutien technique et de la qualité (SSTQ)
17 | Plan de transition

Impacts sur la charge de travail () Pas dimpact ™ Ppetit (D Moyen & Gand ® 1résgand



S e e
PLAN DE TRANSITION

GCC2- Encaisser, confirmer les services rendus

= LIGNE
VERTE * Dermiére journée d'encaissement de tous les chéques regus
afin que tous les privileges soient renouvelés
. . L * Chargement manuel pendant la PPP de CASA
= Arrét des reprises des PBA rejetés
* Dermniére journée pour traiter le fichier du concentrateur
* Arrét de la recirculation Jour J
* Arrét dépét document
* Arrét de traitement dans le SVI 7h00
des rejets de = Fermeture accés central
prélévements * Arét dela * Arrétde lafin des éalements » Fermeture AD'DOC IM (Numérisation)
bancaires refusés numérisation

=t = Arrét de modifications de coordonnées bancaires (téléphone,
centralisée [ Web. comptoir. postal) 13h40
= Ouverture du central en lecture seule (GDIA)

Traitement des listes des rejets par larriere-guichet jusqu'au 31 janvier

OINTS D 3 i PPELS OUVERTS POUR INFORMA ALE

. J-8 J-7 J-6 J-2 JourJ | PPP BLOC 18
(4jan.) (10jan)  (24jan.) (25 jan.) (26 jan.) (27 jan.) (30 jan.) (1efév.) J@0féw) . (16 fév.)

* La numérisation des chéques accumulés
depuis le 25 janvier devra étre reprise

Saisie a faire:
* Demande de

Derniére journée pour: :

Derniére journée

* Annulation des o ; N changement de
chéques périmés Demiere journée pour: pour: . coordonnées
* Redresser les dossiers nécessitant remboursement ou © Récupérerles e recu
facturation bordereaux de L.
y . . o i i i Garda de 2023 pendant la période
* Traiter les avis de p 1t permis, ulation et vignettes transition

Traiter lensemble des listes de rejets
Vérifier que les points de service sont fermés de fagon
comptable a la fin de la joumnée

Charge de travail par secteur
Direction des relations avec la clientéle (DRC)

Elaboration d’un plan de communication avec Directions régionales (DR)
les partenaires, les employés et les clients.
Direction des opérations centralisées (DOC)
Les éléments en gras sont des éléments qui doivent étre complétés o . . .
avant Direction du suivi des usagers du réseau routier (DOSURR)

la fermeture des systémes.
Service du soutien technique et de la qualité (SSTQ)
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PLAN DE TRANSITION

GCC3- Recouvrer les sommes dues
= LIGNE
VERTE

* Chargement manuel pendant la PPP de CASA
Demiére exécution du compte-client

Jour J
o 7h00
* Arét dépdt document dans le BVI « Fermeture acces central
« Amét de la numérisation centralisée = Fermeture AD'DOC IM (Numérisation)
« Demniére journée pour Impression des * Demiere rém!.mération 13h40
cheques des mandataires = Ouverture du central en lecture seule (GDIA)

APPELS OUVERTS POUR INFORMATION GENERAL

J-63 J-17 J-10 J-9 J-8 J-7 J-6 J-5
(1= déc.) (15jan) (22jan.) (23jan.) (24 jan.) (25 jan.) (26 jan.) (27 jan.)

* La numérisation des chéques accumulés

Derniére journée pour:
depuis le 25 janvier devra étre reprise

* Annuler des chéques périmés
* Régularisé les dates de suspension
des compte-client

Derniére journée pour:

« Traiter les demandes de réémission de chéques

* Récupération des sommes de moins de 50% en attente de
transfert a la Société de la part d'un commergant

* Rembourser les derniéres notes de crédits au systéme

Charge de travail par secteur
Direction des relations avec la clientéle (DRC)

Elaboration d’un plan de communication avec Directions régionales (DR)
les partenaires, les employés et les clients.
Direction des opérations centralisées (DOC)

Les éléments en gras sont des éléments qui doivent étre complétés o o . )
avant Direction du suivi des usagers du réseau routier (DSURR)

la fermeture des systémes.
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GRP1 Réaliser les acquisitions et les partenariats
GRP3 Suivre les contrats

==, LIGNE
VERTE Jour J
7h00

= Fermeture accés central
= Fermeture AD'DOC IM (Numérisation)
13h40

= Ouverture du central en lecture seule (GDI)

J-6 Jour J
(26 jan.) (1er fév.)

Derniére journée pour:  Derniére journée  Derniére journée Derniére joumnée pour:
= Terminer le traitement pour: pour: Inscrire, annuler et renouveler des dossiers sensibles

d'une’demanfde = Enregistrer « Enregistrer. « Terminer la suspension ou la résiliation d'un commergant
d’agrémentation d'un un loueur modifier une « Terminer les demandes d'ouverture d'un mandataire
commergant court-terme fourriére « Terminer les traitements de changement d’adresse
= Modifier un automatisés
dossier
loueur cout-
terme
Charge de travail par secteur
Direction des relations avec la clientéle (DRC)
Elaboration d’un plan de communication avec Directions régionales (DR)

les partenaires, les employés et les clients.
Direction des opérations centralisées (DOC)
Les éléments en gras sont des éléments qui doivent étre complétés

avant la fermeture des systémes. Direction du suivi des usagers du réseau routier (DSURR)
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