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MAJ 2022-03-28 :  À votre arrivée, vous devez présenter une pièce d’identité à l’agent de sécurité, il
vous remettra une carte d’accès temporaire. Merci !
 
Bonjour,
 
Comme discuté, cette rencontre aura lieu dans les locaux de la SAAQ. Nous irons vous accueillir au
poste de garde situé au 333 boul. Jean-Lesage.
Un dîner sera servi lors de la rencontre.
 
Sincères salutations,
 

Denis Marsolais, Not. E.
Président-directeur général
333, boulevard Jean-Lesage,  Québec (Québec) G1K 8J6
Téléphone :             Courriel: 
 
Ce courriel contient des renseignements confidentiels et ne peut être divulgué.
Si vous n’êtes pas le destinataire, veuillez nous aviser et le détruire.
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Rencontre  

SAAQ et cabinet du ministère des Transports et de la Mobilité durable 

Le 3 avril 2023 

 

  
Beaulieu, Marie-Eve  Vice-présidente aux affaires juridiques et 

corporatives, SAAQ 
Cantin, Geneviève  Directrice du cabinet 
Fournier, Nadia  Directrice des relations gouvernementales et du 

soutien administratif, SAAQ 
Gravel, Dave  Conseiller politique, Cabinet 
Marsolais, Denis  Président-directeur général, SAAQ 
McKenzie, Jean-Philippe  Vice-président à l’accès sécuritaire au réseau 

routier, SAAQ 
 
 

ORDRE DU JOUR 

1. Plan de reprise révisé * 
 

2. Faits saillants du suivi des inventaires et document afférent * 

3. Saisonnalité des services – grands évènements du printemps 2023 * 

4. Études des crédits 

5. Dossier .05 

* Document joint 



























































État de situation comportement client vers SAAQclic











 

 

31 mars 2023 

FAITS SAILLANTS  

Les tableaux de chiffres et les faits saillants sont liés au plan de reprise. Ce qui est suivi dans le 

plan de reprise, ce sont les transactions qui comportaient un risque compte tenu d’inventaire dû 

à la période de transition.  

Progression du nombre de clients servis par semaine (page 1) 

Entre le 19 février et le 19 mars, on constate une progression pour atteindre 79 % du nombre de 

clients servis en 2022. Soit à 1 % de la cible prévue à 80 % dans le plan de reprise.   

Synthèse des principales transactions réalisées par semaine (page 2) 

On constate qu’au cours des 4 dernières semaines, le volume de transactions réalisées est 

similaire à 2022. Nous débutons dans la phase de récupération de l’inventaire.  

Au cours des 2 dernières semaines, environ 4900 transactions de déremisage et de transfert 

entre particuliers ont été faites via SAAQclic. 

Cumulatif des services en permis et immatriculation suivis dans le plan de reprise (page 3) 

Sur les principales transactions, l’inventaire est en cours de stabilisation (180 000).  

Les nouvelles mesures d’accélération prévues au plan de reprise ont débuté pour résorber 

l’inventaire: 

• Le 25 mars était le premier samedi avec les mesures de bonifications salariales ce qui 

permet d’ouvrir le 1er avril plus de 20 centres de services sur 43.  

• 90 employés sont embauchés en renfort et arriveront d’ici les 3 prochaines semaines 

dont 44 nouveaux employés entreront le 3 avril pour être formés.  

• Le PDG a sollicité le G5 pour obtenir du renfort. Suivant cette demande, la RAMQ et 

Retraite Québec ont identifié 15 volontaires à temps plein pour venir prêter main-forte. 

Ils seront en formation au cours des deux prochaines semaines. 

Renouvellement de permis avec photo (page 4) 

90 % de la clientèle ayant une échéance entre le 1er janvier et le 29 mars sont venus en points de 

service pour leur renouvellement photo.  

46 % des clients dont le renouvellement est en avril ont déjà renouvelé leur permis avec prise de 

photo.  

Des blitz pour les renouvellements photo auront lieu les samedis 15, 22 et 29 avril sur 

l’ensemble du territoire pour les clients dont l’échéance est de janvier à avril.  

Une stratégie de communication supportera les blitz pour atteindre la cible du 30 avril. 

  



 

 

Déremisage (page 5)  

Depuis le 20 février, on remarque une utilisation croissante du service sur SAAQclic et une 

utilisation plus grande qu’à la même période en 2022, ce qui nous permet d’avoir de l’avance 

sur les prochaines semaines.  

Depuis le 20 mars, de la promotion se fait sur l’utilisation des services de déremisage sur 

SAAQclic. À cet effet, un communiqué a été publié le 20 mars ainsi qu’un autre le 29 mars pour 

préparer les clients à la première fin de semaine importante pour le déremisage, soit celle du 1er 

avril.  

Transfert de propriété entre particuliers (page 6)  

Bien que l’on note une augmentation de vélocité de semaine en semaine, le taux demeure 

inférieur au comparable 2022.  

Toutefois, les clients ont une nouvelle option avec SAAQclic visant à diminuer l’achalandage 

dans les points de services. Environ 4000 transferts entre particuliers ont été faits sur SAAQclic.  

Ce nouveau service offert en ligne amène un changement de comportement chez le client et 

aura sa propre stratégie de commercialisation pour permettre l’atteinte de la cible au 31 juillet.   

Transfert de propriété commerçant véhicules d'occasion – transit (page 7) 

La validité du transit a été prolongée de 10 à 60 jours. Ainsi, les clients se présenteront en points 

de service à la fin avril.  Ainsi, les renforts permettront de stabiliser et de réduire l’inventaire 

pour atteindre la cible au 30 juin. 

Reconnaissance de l'expérience de conduite des nouveaux résidents (page 8)  

Depuis le 23 mars, 12 000 clients ont rempli le nouveau formulaire en ligne permettant une 

priorisation des demandes en fonction de critères économiques et une meilleure planification 

des rendez-vous.  À ce jour, environ 3000 rendez-vous ont été donnés pour avril et mai.  

Examens théoriques et pratiques (page 9 et page 10) 

L’inventaire se stabilise progressivement et l’ajout de renforts permettra l’atteinte de la cible au 

31 mai pour les examens théoriques et au 30 juin pour les examens pratiques.   

Le 31 mars, les rendez-vous pour le mois de juin sont maintenant disponibles.   

Promotion en cours pour l’authentification gouvernementale auprès des élèves des écoles de 

conduite et inclusion dans leur parcours de la création de l’identifiant numérique 

gouvernemental. 


























