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Une reddition de compte quotidienne sur la disponibilité des services et les délais d’attente sera 
exigée dès le 13 mars 2023. Ces informations seront ensuite diffusées à la clientèle au moyen 
du site Web de la SAAQ. La reddition de compte devra être soumise tous les jours au chef de 
service du soutien à la prestation intégrée des services assigné à votre région de la province 
aux deux heures de tombée suivantes : 9 h 30 et 13 h 30.  

Afin de se développer une compréhension commune de ce qui est exigé, vous serez conviés à 
une rencontre dimanche 12 mars à 17h00. La convocation suivra sous peu. 

Je suis convaincue que la SAAQ peut compter sur votre engagement habituel pour faire la 
différence dans le contexte des défis actuels et bien accompagner notre clientèle dans cette 
transformation sans précédent. 
 
La directrice générale, 
 

Anne-Renée Beaulieu  

 

p. j. : 

1) Critères de priorisation – Accueil dynamique version 2023-03-12 
2) Encart validité du permis destiné à la clientèle  
3) Instructions reddition de compte quotidienne 

 

c. c. :  M. Jean-Philippe McKenzie, vice-président à l’accès sécuritaire au réseau routier  

 

 




