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Pourquoi se transformer?

bonifier I'expérience client, tout en
améliorant I'expérience numérique;

offrir un service a la
clientéle complet et proactif;

favoriser le libre choix du client et
son autonomie.

Société de I'assurance
automobile

saaqclic Québec B8

Avec vous, N
au coeur de votre sécurité




SAAQclic Clients

Dossier de conduite
Dossier financier
Permis de conduire
Véhicules
Immatriculation
Etat de santé
Rendez-vous

saaqclic

Recevoir et transmettre des documents
électroniques de facon sécurisée

Imprimer des documents

Transférer un véhicule entre particuliers
Remplacer ou annuler un permis de conduire
Réimprimer un certificat d'immatriculation
Annuler son privilege de conduire

Suivi du dossier en temps réel

Société de I'assurance
automobile

P,
Québec

Avec vous,

au coeur de votre sécurité



SAAQclic Entreprises

Obtenir un état de dossier du
comportement

Dossier financier Réimprimer un certificat

Dossier de propriétaire ou d'immatriculation
d’'exploitant de véhicules Vérifier la validité d’'un permis de

lourds (PEVL) conduire
Vérification de la validité d'un ou le droit d'immatriculer un véhicule

permis de conduire Obtenir I'historique de propriété d’'un
véhicule

Communications électroniques

Véhicules
Immatriculations

Société de I'assurance
automobile

saaqclic Québec B
Avec vgljjzoeur de votre sécurité




Grands changements pour la clientele

Profil en ligne : possibilité de choisir les préférences de communication (électronique)

Certificat d'immatriculation et certificat d'immatriculation temporaire (transit) sur papier blanc (impression
requise par le client (service en ligne) ou en point de service (service en personne))

Permis d’apprenti conducteur sur papier blanc
Distribution des plaques d’immatriculation par la poste uniquement

Plaque d’immatriculation provisoire papier (impression requise par le client (service en ligne) ou en point
de service (service en personne)) en attendant la plaque métallique

Gratuité de deux services : vérifier la validité d’'un permis de conduire et le droit d’'immatriculer un véhicule

Retrait de la carte de crédit comme mode de paiement (remplacé par le prélevement bancaire
automatique) pour les services commander une plague personnalisée et déremiser un véhicule

Société de I'assurance
automobile

saaqclic Québec B
Avec vgljjzoeur de votre sécurité




Portails

saaqclic

Clients

Partenaires

5 portails
saaqclic

Disponibles
24 heures sur
24

Mandataires en
vérification de
véhicules routiers

Commercants

Société de I'assurance
automobile

P,
Québec

Avec vous,

au coeur de votre sécurité



Démonstration du
parcours vers saaqclic &






Différentes facons d’accéder a SAAQclic

A partir de la
navigation
principale
du site Web

Accueil
QUébec. £ Société de l'assurance automobile du Québec Nous joindre
English
SERVICES POINTS ccherche
DE SERVICE Recherche...

EN LIGNE

A INFORMATIONS IMPORTAN S

+
28 septembre 2022

J'Al BESOIN D'INFORMATION... JE CONDUIS...

PERMIS DE CONDVUIRE IMMATRICULATION

B ral s sl

jue, du train routier au

scooter, tout ce qui touche lMmmatriculation & M
I | P T Y. -~ - T

d'unvéhicule au Québec se trouve ici.



Différentes facons d’accéder a SAAQclic

Accueil
E3E3
QUébec Société de l'assurance automobile du Québec Nous joindre
English

SERVICES RENDEZ- POINTS

MENU EN LIGNE VOUS DE SERVICE

Accueil » LaSAAQ » Promotiondes services » SAAQclic

A parti BllR ' HAEY
A partir de ! hal ’

la page de
promotion Mission et mandats SAAQCU C

Clientéles

Promotion des services

Deés 2023, vous pourrez accéder de maniére sécuritaire a de nouveaux services en ligne pour vos

°
des Se rVICes Partenaires immatriculations, vos permis, vos véhicules, votre dossier de conduite, votre état de santé et vos

. , rendez-vous pour un examen de conduite.
qul presente i
erformance -
SAAQCI iC Stratégie de prévention en sécurité saaQCI’c

routiére 2021-2025

Valeurs ek engagements

Développement durable

NOUVEAUTES

Petite histoire de la SAAQ

» Consultation de vos avis de paiement ou de

Recherche
renouvellement

Campagnes de sensibilisation * Confirmations de vos transactions

* Réception de messages personnalisés

o

Promotion des services + Nouveaux services en ligne faciles a utiliser



Différentes facons d’accéder a SAAQclic

©

A partir des
moteurs de o saaqclic
recherche

Google

Recherche Google i de 1a chance
Google offer?ens h

o




Différentes facons d’accéder a SAAQclic

A partir des
pages Web liées
aux services

offerts dans
SAAQclic

Accueil
E3Ed
QUébeC Société de l'assurance automobile du Québec Nous joindre
English

SERVICES RENDEZ- POINTS
EN LIGNE VOUS DE SERVICE

MENU

Accueil » Permis de conduire » Remplacer un permis de conduire » Vol, perte ou dommage

REMPLACER UN PERMIS DE CONDUIRE

Obtenir un permis

Renouveler le permis
- Vol, perte ou dommage
. Remplacer un permis de - P E

conduire

Mise a jour de la photo Voici la marche a suivre pour faire remplacer un permis volé, perdu ou endommagé ainsi que les

Vol, perte ou dommage démarches a entreprendre si vous &tes victime d'un vol d'identité.

Réobtenir un permis | e mrees @

Permis de conduire canadien ou
étranger Vous étes au Québec et votre permis a été volé, perdu ou endommagé

Annuler un permis

Apporter une correction

Etat de santé et permis

2 Vous étes au Québec et votre permis a été volé, perduou e

Conditions ajoutées au permis



Arrivée sur le portail SAAQclic

4 L
Quebec Société de I'assurance automobile du Québec

Nous joindre

English

Services en
ligne actuels
maintenus

Services en ligne

Accident de la route
» Faire une demande d'indemnité (accident ou déces)
» Demander le remboursement de frais
» Envoyer des documents
» Faire un compte rendu de visite médicale
» Faire un compte rendu de retour au travail

» Demander une copie de dossier d'indemnisation

Vignette

» Payer le renouvellement d'une vignette de stationnement

Changement d’adresse

> Aviser d'un changement d'adresse

Commercants

Entreprises

(incluant travailleurs
autonomes)

Accéder a SAAQclic Accéder a SAAQclic
Entreprises 2 Commercants

Services saaqclic &
> Vérifier la validité d'un permis

> Veérifier le droit d'immatriculer

Connectez-vous pour accéder a nos services comme :
> Prendre rendez-vous pour un examen de conduite
> Remiser ou déremiser un véhicule
» Remplacer votre permis de conduire

> Découvrez tous les services disponibles dans SAAQclic (7

Se connecter

Besoin d'aide pour vou R

a

> Configuration requise pour utiliser les services en ligne

Mandataire en Partenaires
vérification de

véhicules routiers

Accéder a SAAQclic

Vérification de Accéder a SAAQclic
véhicules routiers 2) Partenaires

Intervenants
externes

Accéder a SAAQclic
Intervenants externes

Services SAAQclic
sans connexion

Services SAAQclic avec
connexion au Service
d’authentification
gouvernementale

Société de I'assurance
tomobil

automobile .

Oh 18har~ ===



Se connecter a SAAQclic

Avec le Service d’authentification gouvernementale

La 1 connexion a

&

SAAQclic nécessite S
s e ) d'authentification
|a Cl’eatlon d un gouvernementale

Le service d'authentification

Mo
°

compte du Service : P

Mot de passe.cublie? facon simple, rapide et sécuritaire, aux

: i services en ligne du gouvernement.
’ [ ] [} [} | e moi (nea recommandé sur un ardimateur public)
d authentification ) e ke ke
»  authentficzian unique
6- eeeeeeeee

go u Ve r n e m e n ta | e o Access mplifié aux services gouvernemenrtaux




Se connecter a SAAQclic

Avec le Service d’authentification gouvernementale

QuébeciE Sevice msbortfcsson gameemenise QuébecEa Servce Emehanstevion grmememerive et Québecza Servis dnsbenification gowrrmemeniale

Créer votre compte Confirmer votre identité Vérifier votre identité

Nom dutilisateus
Letires et ahres Numéro davis de cotisation de 2020
Commenne par Q cu M et orrient 1 cvactives

Préesm

Adeesse courriel
¢ e Gerrs a4 e de cotiticn

Nem Saisir Fume des fnformations suivantes.
Mot de passe
A i Numéo de rélererse du 6os S L Cae Fassuance maladie (déirée apets jarvier 2018) @ aide

ate de anssance %
Comment créer un mo e susse skuste? prevens

NEAEAS. Numéo de e 3 Fvant du pesr e @ pide

Confirmer e mot de passe

Numdeo dasswance sociale @ soe
Knarvsse : 70446390

I  preceden

Nuomdeo dasswasce malade @ o
A T 4520

Service dauthentificati Service dauthentification
gouvernementale gouvernementale

Service dauthentification
gouverementale




Retour au portail SAAQclic

z @ . . .
QUEbeC Société de l'assurance automobile du Québec Nous joindre

Une fois son compte

du Service
d ’a uthentification SE CONNECTER AUX SERVICES EN LIGNE SAAQCLIC

gouvernementale conteners St p—J
créé, le client

confirme des -

formations

v Ou0 trouver le numéro d’identification SAAQ?

détenues dans son

Il se trouve en dessous du titre « permis de conduire » « permis d'apprenti conducteur » ou « permis

d . li t SAA S
OSSIer C Ien Numéro de permis
‘QuébecBE  permisde colduie
L1531-171274-08

CONFIRMEZ VOS INFORMATIONS




Retour au portail SAAQclic

Le client doit
confirmer qu'il
alules
conditions
d’utilisation
pour continuer
vers SAAQclic

Accueil

2 (] L. . .
Quebec 3 Société de I'assurance automobile du Québec Nous joindre
English

SE CONNECTER AUX SERVICES EN LIGNE SAAQCLIC

o ®
Confirmez vos informations Acceptez les conditions

ACCEPTEZ LES CONDITIONS D'UTILISATION

Pour utiliser les services en ligne SAAQclic, vous devez accepter leurs conditions d'utilisation et la politique de confidentialité de la SAAQ

CONDITIONS D'UTILISATION DES SERVICES EN LIGNE SAAQCLIC

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Quisque at vestibulum mi, at hendrerit lacus. Sed nec aliquam nunc. Ut in volutpat leo. Vestibulum nec
porta ante, at aliquet magna. Morbi vitae facilisis ipsum, eget egestas orci. Nam fermentum leo porta rutrum ornare. Maecenas sapien est, malesuada vel
fermentum ac, iaculis ac dolor. Nam vitae.

.
POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE DE LA SAAQ

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Mauris rutrum, velit id efficitur condimentum, tortor magna imperdiet massa, non tincidunt dolor nisi id
risus. Integer luctus massa ut posuere viverra. Nulla dui magna, egestas eu hendrerit sit amet, bibendum quis erat. Etiam placerat consectetur lacus et lacinia.
Nullam fringilla molestie purus, in finibus nulla tincidunt.



Accueil du portail SAAQclic

A I'ouverture, le
client est invité
a modifier ses
préférences de
communication

Gagnez du temps et économisez du papier

grace au mode de communication en ligne !

Vous recevez actuellement vos avis de paiement, ou tout
autre document concernant votre conduite, par la poste.

Optez pour le numérique, recevez des notifications et
accédez a nos communications en ligne en consultant votre
dossier <Marque>.




Accueil du portail SAAQclic

Le client
peut
consulter
son dossier
ou

utiliser les
services

QUébeC Société de I'assurance automobile du Québec

saaqclic &

P Bienvenue Bylviane
Mon profil

Mon dossier financier Permis
Dossier de conduite

Permis de conduire Permis probatoire Valide

Véhicules
Immatriculations

Etat de santé

Rendez-vous

‘—) Déconnexion Voir mes permis de conduire

Comportement

Limite points d'inaptitudes: 04

@ Points accumulés: 0

Voir mes comportements

Véhicules
Vous avez 275 véhicules:

+ ACURAILX 2020
& + PORSCHE TAYCAN 45 2020

« TOYOTAECHO2013..

Voir tous mes véhicules

Dossier Financier

Vous ne devez aucun montant ala

SAAQ.

Accueil
Nous joindre

English

8Q

CESTLE
TEMPS DE
DEREMISER
VOTRE
VEHICULE EN
LIGNE

C'est tout simple!

= 2

CAVAN AW



M M PRE-LANCEMENT LANCEMENT RENFORCEMENT
CO m m U n I Ca tl 0 n S Septembre a décembre Janvier a juillet 2023 A partir d'ao(t 2023

{Z\EZ}E 6 publics cibles 16 plans de communication %g Plus de

Communications internes CASA:
- Information, sensibilisation et mobilisation
Plus de 4000 employés et 97

: - Employés ambassadeurs 2 00
mandataires en Pl Employés VPCRSV | ©® \

8,4 millions de clients . : ——
’ Pre-SAAQclic :
Plus de 130 partenaires XT/J Clients moyens et .Outl.lS de
170 mandataires (1 000 mécaniciens) X Partenaires 5= communication
Plus de 6 200 commercants Entreprises =0 prévus a ce jour
Plus de 260 000 entreprises Commercants
Mandataires VVR
Transition
Migration

Changements structurants
Changement d'adresse des entreprises
Relevé des transactions électroniques
Copropriété
Gestion de crise (a venir)
+ stratégies spécifiques a venir cet hiver pour certains services plus complexes

Société de I'assurance
automobile

saaqclic Québec B
Avec Vgl:J%oeur de votre sécurité




PLAN DE TRANSITION - Vue client

Dates clés

Fermeture des systémes

Octobre 16 déc. 17h Janv. Févrie&-ﬁr:h

[ &L O, R, P, Arrét de la majorité des services = & £, Debut de la mise
| en marché
Mesures proactives Mesures Lancement dossier client
Prévenir les clients de faire leurs  [JEASSSIISEIIE IR CERe IS ISy oLl Reprise des services

téléphone et en points de service

services avant le 16 décembre

+++ Accompagnement pour les

Expliquer aux clients ce qui se ) .
services en lignes

passera du 16 déc. au début
janvier

Société de I'assurance
automobile

P,

21 Québec
Avec vous,

au coeur de votre sécurité



STRATEGIE DE MISE EN MARCHE

MISE EN CONTEXTE

e

Déploiement de tous
les services des le
début janvier

—

@
Communication au

client au bon
moment en fonction
de 'utilisation des
services

Société de I'assurance
automobile

Québec

Avec vous, L
au coeur de votre sécurité



STRATEGIE DE MISE EN MARCHE - CLIENTS

Stratégie d’adhésion globale

sept. a déc. 2022 2023 2023-2024

PRE-

LANCEMENT RENFORCEMENT

STRATEGIES SPECIFIQUES

STRATEGIE EMPLOYES AMBASSADEURS

Société de I'assurance
automobile

P,

23 Québec
Avec vous,

au coeur de votre sécurité



STRATEGIE D'’ADHESION GLOBALE — CLIENTS

PRE-LANCEMENT
Octobre a décembre

Campagne pré-SAAQclic (6 oct. au 9

déc.)

* Radio

» Bannieres Web et médias sociaux

» Affichages en points de service

» Vidéo teaser SAAQclic et page
promotionnelle

Transition

» Briefing technique; conférence de
presse avec ministres, communiqué
de presse (mi-novembre)

» Relations de presse proactives

» Bandeaux Web (page accueil et pages

spécifiques)
* FAQ sur le site Web

Oct

Nov

Migration des clients (communications

intégrées parcours client)

» Page Message sur les services en
ligne actuels

» Conférence de presse

Changements structurants (décembre)
* Actualité et FAQ sur le site Web

» Médias sociaux

* Relations de presse

* Messages RVI

Déc

LANCEMENT

Janvier a juillet 2023

Campagne SAAQclic

* Séquence de mise en marché : promotion
en fonction de la saisonnalité des services et de
la volumétrie

» Adaptation en fonction de 'adhésion

* Accompagnement du client

Migration des clients (communications
intégrées au parcours client)

* Envois postaux ciblés et massifs

* Messages Web évolutifs

Livraison de
CASA L2

¢

Jan Fév Mars Avril Mai  Juin  Juil

RENFORCEMENT
A partir d’ao(t 2023

Adaptation proactive et agile en fonction de
l'adhésion

Aot Sept Oct Nov

Déc



)
Automne 2022

-,} Soclété de I'assurance automobile du Québec - SAAQ @
4z s 2

W

Plusieurs services sont maintenant offerts en ligne. Avant
de vous déplacer, consultez-en la liste a
saaqg.gouv.gc.ca.

C’est.dt_'ajé assez d_ur
Amener les clients vers le de lui dire au revoir.

Web tout de suite

saaqclic rotes e opaementavee

Société de I'assurance
automobile

P,
Québec e

Avec vous, L
au coeur de votre sécurité


https://web.microsoftstream.com/video/3b6daceb-28b8-4e1c-9bd2-dc08e299278e

STRATEGIE AMBASSADEUR

Engagés, au coeur
de notre transformation

Société de I'assurance
Québec me

Avec vous,
'S comur de votre sécurite

Engagés, au coeur
de notre transformation

Socitté de rassurance
e -
Québec =

Avec

26

Engagés, au coeur Engagés, au coeur
de notre transformation de notre transformation

Québec e

Société de I'assurance
automobile

P,
Québec

Avec vous,
au coeur de votre sécurité



Témoignage de notre premier ambassadeur!

Engagés, au coeur
de notre transformation

Société de I'assurance
automobile

21.
Québec

Avec vous,
au coeur de votre sécurité

Société de I'assurance
27 automobile

P,
Québec

Avec vous,
au coeur de votre sécurité



SUGQCIiC C’est un rendez-vous en 2023!

Société de I'assurance

automobile ;
Québec

ous‘ " s
au coeur de votre sécurité



saaqclic ANNEXES

Société de I'assurance
automobile

P,
Québec

Avec vous, L
au coeur de votre sécurité



STRATEGIE D'’ADHESION GLOBALE — ENTREPRISES

PRE-LANCEMENT LANCEMENT RENFORCEMENT
Octobre a décembre Janvier a jui[[et 2023 A partir d’ao(t 2023

« Communications récurrentes : . . . ..
Communications ciblées et migration des utilisateurs « Encart — avis de renouvellement dlimmatriculation  Adaptation en fonction du taux d'adhésion, de la

actuels : : . 7 ] volumétrie et de la saisonnalité des services.
» Lettres aux entreprises, en lien avec différentes : ﬁg%ur d gn ][nessage dans les lettres diinformation

stratégies y en bre P . ;

o T : * Promotion nouveaux servi ff nL2

+ Page de destination » Relayeurs d'information: rg r(e);soivedes COHEESSNEED S
+ Video promotionnelle » Associations et regroupements prog
* Encadré sur le portail des services en ligne aux « Magazines spécialisés:

entreprises )

» Transport routier, Transport magazine

* Segment vocal dans la RVI - .
» Domaine des affaires

Inscription des PEVL a clicSEQUR : « Evénement de l'industrie du camionnage

+ Courriel aux associations « Web:

* Infolettre le Relayeur . Qi 7 ; A e A

. Appels effectués par la VPCRSV S|t,e \_/veb |nfo,rmat|onnel (agtualltes,l mise a Jour.de contenus)

« Page web sur les politiques PEVL * Médias numeriques avec ciblage d'audience (LinkedIn, SEM, etc.)
» Tutoriels pour certaines transactions plus complexes

Dés octobre pour la transition: * Feuillets et affiches (centres de services et mandataires VVR)

» Courriel aux associations représentatives du .
transport lourd
e Actualité Web et foire aux questions sur le site web

Livraison de 9
CASA L2

Sept Oct Nov Déc Jan Fév Mars Avril Mai Juin Juil Aot Sept Oct Nov

Campagnes réalisées dans le cadre de la mise en marché des
services pour les clients



STRATEGIE D’ADHESION GLOBALE — COMMERCANTS

PRE-LANCEMENT LANCEMENT RENFORCEMENT
Septembre a décembre Janvier a jui[[et 2023 A partir d’ao(t 2023

* Lettre officielle + Actualités sur SAAQclic Commercants » Adaptation en fonction de l'adhésion

* Page de destination « Adaptation en fonction de l'adhésion
+ Vidéo promotionnelle

» Infolettre des associations
+ Congres des associations
» Actualités sur l'extranet

* Encart

» Courriel

+ Message dans la RVI

*Deés octobre pour la transition:

» Derniere heure SAAQclic-Commergants

» Foire aux questions et actualité extranet
SAAQclic extranet SAAQclic-

Commercants
* Infolettre de TAMVOQ et allocution au Livraison 2
congres de lTAMVOQ 9

Sept Oct Nov Déc Jan Fév Mars Avril Mai Juin Juil Aolt Sept Oct

Nov

Déc



STRATEGIE D'’ADHESION GLOBALE — MANDATAIRES EN VVR

PRE-LANCEMENT LANCEMENT RENFORCEMENT
Septembre a décembre Janvier a jui[[et 2023 A partir d’ao(t 2023

> A,ctgalltes sur le po.rtall.SAAchlc — Certification de vérification d'un - Adaptation en fonction de l'adhésion
véhicule routier (4 janvier)
* Adaptation en fonction de I'adhésion

* Présentation a la rencontre de
TASMAVERMEQ (septembre)

» Actualités sur l'extranet SAAQclic —
Certification de vérification d’'un
véhicule routier (en continu)

» Page de destination (octobre)

* Vidéo promotionnelle (octobre)

* Aide-mémoire (octobre)

Des octobre pour la transition:
+ Actualité dans lextranet SAAQclic —

Certification de vérification d’'un
véhicule routier

Livraison de 9
CASA L2

Sept Oct Nov Déc Jan Fév Mars Avril Mai Juin Juil Aolt Sept Oct

Nov

Déc



STRATEGIE D'ADHESION GLOBALE — PARTENAIRES

PRE-LANCEMENT
Septembre a décembre

* Rencontres (DG, VP et PDG) (dés
octobre)

» Actualités sur lextranet SAAQclic — EED
(en continu)

» Lettre officielle (octobre)

» Page de destination (octobre)

* Vidéo promotionnelle (octobre)

* Segment vocal dans la RVI (octobre)

Des octobre pour la transition:

» Lettre officielle

* Rencontres

» Actualité sur lextranet SAAQclic — EED
» Foire aux questions

Livraison de 9
CASA L2

Sept Oct Nov Déc Jan Fév

Mars

LANCEMENT

Avril

Janvier a juillet 2023

Mai

« Actualité sur le nouveau portail SAAQclic Partenaires (4 janvier)
* Lettre officielle (4 janvier)
* Adaptation en fonction de I’'adhésion

Juin

Juil

Aolt

RENFORCEMENT
A partir d’ao(t 2023

Sept

» Adaptation en fonction de 'adhésion

Oct

Nov

Déc



STRATEGIE D’ADHESION GLOBALE — EMPLOYES

PRE-LANCEMENT LANCEMENT
Septemureaidecembre Janvier a juillet 2023

Janvier 2023:
* Lancement de la L2 avec le PDG a l'espace Sud-1
+ Capsules de la chalne CASA (en continu) + Kiosque d'information (siege social et CASM)
+ Rencontre des gestionnaires: » Démonstration vidéo des cing portails
présentation CASA * Charte d'engagement

» Page intranet «kAmbassadeurs SAAQclic»
» Courriel aux gestionnaires
» Courriel a tous

» Séance photo avec les employés
* Actualités intranet

Dés octobre pour la transition: En cohérence avec la stratégie de mise en marché:
+ Capsule chaine CASA (octobre) » Outils de communication tangibles (affiches, macarons, autocollants sur les postes
+ QR préposés informatiques, passe-tétes, autocollants dans les miroirs des salles de bain)
« Informations dans la section intranet * Outils de communication numériques (signature courriel, fond d’écran de

CASA et dans les intranets sectoriels verrouillage, fond Teamms/pHeIol Sa e

. i *  Moyens pour leffet d’entrainement (concours Ambassadeurs SAAQclic, ajout d'une

* Trousse 'Dformat've pour les catégorie a lédition 2023 du Gala des prix d’excellence SAAQ, capsules de la
gestionnaires chaine CASA sous forme de vox pop, aide-mémoire)
» Actualités intranet
* Rencontres avec les «super ambassadeurs»

Livraison de 9
CASA L2

Sept Oct Nov Déc Jan Fév Mars Avril Mai Juin Juil

» Adaptation en fonction de 'adhésion

Aolt

RENFORCEMENT
A partir d’ao(t 2023

Sept

Oct

Nov



