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déployer ou non la L2 actuellement établi se prendra avant la fin du mois de novembre 
2022. 

 
3.2 Commentaires EY sur les portes du projet  
 
Le vice-  
dernière suit le projet en temps réel. Principalement, les invités entretiennent les membres de leurs 
observations et recommandations en lien avec les tests intégrés finaux et la formation. E

  
 

Madame Ka Yan Lisa To, membre, se joint à la séance. 
 

3.3 Matrice RH 
 

Le directeur général des ressources humaines une conseillère en gestion des ressources 
humaines se joignent aux membres du conseil. 
 
Il est déposé au procès-verbal, sous la cote A-3 b) du 22.10.28, le document suivant : 
 

 une présentation sur les résultats de la matrice des ressources humaines. 
 

appellent la matrice des ressources humaines
mis en place pour prendre le pouls de la mobilisation des équipes de 

, et ce, à différents moments. Ils précisent que les équipes de 
gestion sondées à ce jour sont celles qui sont directement touchées par la L2. Ensuite, ils expliquent que 
les résultats permettent de positionner les gestionnaires sur un cadran, de 

ent 
nécessaires, le cas échéant. Aussi, ils présentent et expliquent les quatre cadrans de la matrice, soit les 
alliés, les déchirés, les indifférents et les opposants. En terminant, ils présentent les matrices créées à la 

celle-ci se fera auprès de toutes les vice-présidences. 
 
Le directeur général des ressources humaines et la conseillère en gestion des ressources humaines 
quittent la séance.  

 
3.4 Suivi des portes du déploiement 
 
Le vice-président au contrôle routier et à la sécurité des véhicules se joint à la séance. 
 
Il est déposé au procès-verbal, sous la cote A-3 c) du 22.10.28, le document suivant : 
 

 un document synthèse sur le suivi des portes pour le déploiement de la L2. 
 
Les invités parcourent le document synthèse sur le suivi des portes pour le déploiement de la L2. Ils traitent 
du volet formation qui débutera le 7 novembre 2022, des superutilisateurs, de la base de connaissances 
en lien avec les procédures ainsi que de la gestion du changement qui implique notamment les employés, 
les mandataires, les commerçants ainsi que les clients. Il est souligné que la stratégie de communication 
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3.5 Commentaires EY sur les portes du déploiement 
 

nt que les recommandations de leur rapport précédent ont été suivies. 
Ensuite, ils soulignent observer une activités de préparation de la population au 
déploiement de la L2 et de formation des superutilisateurs. Ils disent noter également la confiance de ces 
derniers en leur capacité à jouer leur rôle. Aussi, 
de proximité pour sécuriser le démarrage, « go-live » 

des populations à risque. 
 

 quittent la séance.  
 
3.6 Gestion des partenaires 
 
La vice-présidente aux affaires juridiques et corporatives 
est fondamentale au succès du projet, tout comme celle des partenaires de la Société, entre autres 
groupes. Elle ajoute que ces derniers seront rencontrés pour que le projet leur soit présenté en amont de 
son déploiement. appui 
des partenaires et assurer une compréhension commune du projet. Aussi, elle informe les membres des 
messages clés qui seront véhiculés auprès des partenaires, et ce, 
collectivement. 
 
3.7 Suivi financier et contractuel 
 
La vice-  dépose au 
procès-verbal, sous la cote A-3 d) du 22.10.28, le document suivant : 
 

 une présentation sur le suivi financier et contractuel du projet CASA. 
 
La vice-  présente le 

les investissements respectent le budget prévu 
et que le partenaire est sécurisé. 

 
Tout au long des présentations sous-jacentes au point 3 du présent ordre du jour, les membres posent des 
questions et les invités y répondent. 
 
 

4. CASA  DÉPLOIEMENT DE SAAQCLIC VUE DU CLIENT  INFORMATION 
 

La directrice générale des communications et des relations publiques se joint aux membres. 
 

Le vice-président aux stratégies de marketing et de sécurité routière et expérience employé dépose au 
procès-verbal, sous la cote A-4 du 22.10.28, le document suivant : 
 

 une présentation sur le volet communication de SAAQclic. 
 
Le vice-président aux stratégies de marketing et de sécurité routière présente 
les principales nouveautés des services en ligne SAAQclic pour les clients. Il souligne que la première 

et que la Société a prévu accompagner sa clientèle en ce sens, au besoin. Ensuite, la directrice générale 
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