68_P-868

From: “Founier, Naci

To "Albert, Nathalie” "Parent, Dany" , "Genest, Marie-Claude”
i i "Daoust, Maude' "Chaput,
, "Bonneau, Alexandra

. "Lesage, Syivain" [
Beaulieu, Marie-Ev
>, "Tremblay, Guy”| "Malenfant, Karl"
, "Simard, Martin

"Tanguay, Martne’

cC

"Cote, Melanie (VPASRRY)’|

Subject: Préparation du cahier de transition en prévision des élections du 3 octobre
Date: Wed, 17 Aug 2022 14:32:58 +0000
Message-ID: <YQBPR0101MB4634980580959EE1ED4B77969E6A9@YQBPR0O101MB4634. CANPRD01.PROD.OUTLOOK.COM>
X-Email-Status: read,stamed
X-Source-Folder: Recoverable-ltems\Purges
X-Email-Hash-MD5: 8460a35ba3b726ed65¢196b1527770ch
Attachments: Fiches cahier crédits.zip; Gabarit Fiche actualité .docx; Liste des sujets.docx

Bonjour,

En prévision des élections qui auront lieu le 3 octobre prochain, chaque ministére et organisme doit préparer un cahier de breffage destiné au prochain
ministre afin de faciliter la transition, quelle que soit I'issue du scrutin.

La Direction des relations gouvernementales et du soutien administratif (DRGSA) s’affaire a préparer le cahier, notamment ce qui concerne la présentation de
la Société et les lois et réglements pertinents. Pour ce qui est de la section portant sur les sujets d’actualité, chaque vice-présidence est appelée a
contribuer.

A cet effet, il vous est demandé de préparer (ou de mettre & jour) des fiches d’actualité sur les sujets pour lesquels vous avez été identifiés comme
responsable dans le document « liste des sujets » ci-joint.

Si vous constatez que certains sujets n’apparaissent pas dans le liste et devraient y étre, veuillez nous en faire part rapidement. Veuillez également prendre
connaissance des sujets qui ne sont pas sous votre responsabilité afin de vérifier si vous devriez étre en collaboration, auquel cas vous devriez nous le
signaler sans tarder.

Quelques consignes importantes :

* Lorsqu’il s’agit de mettre a jour une fiche existante, vous devez obligatoirement partir de la version ci-jointe préparée dans le cadre du dernier
exercice d’étude des crédits (fichiers zippés ci-joints).

* Vous devez vous assurer d’ajuster le contenu et les messages en fonction des besoins du ministre, particulierement lorsque la fiche disponible est une
version PCD.

* Gardez en téte que le niveau de détails requis n’est pas le méme pour le PCD que pour le ministre.

® Toutes les nouvelles fiches doivent étre rédigées en utilisant le gabarit de fiche d’actualité ci-joint.

e Les fiches devront étre transmises a Marie-Pier Moreau, en prenant soin de mettre Nadia Fournier en copie, au plus tard le 16 septembre prochain.

Si vous avez des questionnements, n’hésitez pas a joindre, Marie-Pier ou moi-méme.

Nadia Fournier, directrice

Direction des relations gouvernementales

Vice-présidence aux relations gouvernementales, aux affaires juridiques et a la performance
Société de I'assurance automobile du Québec

333, boulevard Jean-Lesage, Tour Nord, 6° étage

Québec (Québec) G1K 86
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Rentrée parlementaire

CASA - Mandat d’examen externe

indépendant PwC

SAAQ - 2022-09-16

1. ELEMENTS DE REPONSE SUGGERES

Le président directeur général de la Société, sur recommandation de son
vérificateur interne, a mandaté la firme PwC pour réaliser un examen externe
indépendant du projet Carrefour des services d’affaires (CASA).

Ce mandat vise a complémenter les mandats de la Direction de la vérification
interne et de ['évaluation des programmes (DVIEP)EPR et de la firme
indépendante Ernst & Young (EY) dans le but d’apporter un éclairage complet aux
décideurs de la SAAQ-Société afin de s’assurer de I'atteinte des objectifs de la
Livraison 2 de CASA.

2. RESUME DE L’ENJEU

Etat de situation de la DVIEP

Dans son état de situation concernant la surveillance et I'audit du projet CASA pour
la période du 4 juin 2021 au 10 mars 2022 et déposé le 10 mars 2022 aux membres
du Comité actif-passif et vérification (CAPV) ainsi qu’aux membres du Ceomité des
technologies de l'information et de la cybersécurité (CTIC), la DVIEP a émis des
constats relativement aux zones de risques suivantes :

o Risques technologiques;

o Risques opérationnels et de partenariats;

o Risques stratégiques;

o Risques de conformité.

Mandats de la DVIEP et I’EY

Outre les audits de vérification interne, plusieurs plans de vérification et
d’assurance qualité sont en place pour suivre le projet, dont des revues de gestion
du programme par la firme indépendante Ernst & Young (EY). A ce jour, 65 revues
ont été réalisées par EY et 21 revues sent-est planifiées d'ici la fin de la Livraison
2 (revues -6-et-7) dont voici les objectifs et 'échéancier :|

VPEN -2022-09-16

[Commenté [CBA1]: J'ai mis le titre de M. Marsolais a jour ]

[ Commenté [CBA2]: Vérifier si les corrections sont correctes. ]




PROJET CASA: SIXIEMIE ET SEPTIEME REVUES DE PROJET EY

EY:

OBJECTIFS:

1. Qualité de la solution en fonction de l'exécution et des résultats des essais, de la préparation finale de la migration des
données et de |a recette pour la mise en production de la solution;

2. LUérat de la planification et de la préparation des activités visant le déploiement de la solution du coté affaires et
I'impact sur le public cible (emplayés, mandataires et public externe)

ECHEANCIER:

Revue #6: Du 18 avril au 7 juin (Dépdt du rapport), concentration 70%/30% sur les objectifs

Revue K7: Du 15 2out au 4 octobre (Dépét du rapport), concentration 30%/70% sur les objectifs

RESSOURCES CLES EY:

Caroline Herault, Sébastien René et Silvino Mezzari

Recommandation de la DVIEP

La DVIEP juge que certains aspects du projet ne sont pas, ou pourraient ne pas
étre entierement couverts par EY et la DVIEP selon les mandats respectifs qui leur
sont octroyés; ce qui ne permettrait pas d’apporter un éclairage complet aux
décideurs de la SAAQSocIété.

Considérant ce qui précéde et étant donné I'ampleur et la complexité de CASA, la
DVIEP estime qu’un éclairage complémentaire serait souhaitable pour la poursuite
du projet. Elle a donc recommandé au président directeur général de mandater
unelz firme externe indépendante pour procéder & un examen complémentaire [afin
de

Plan d’action

Le président directeur général a mandaté la firme PwC pour réaliser cet examen

complémentaire aux mandats de la DVIEP et d’EY. [Des 6 objectifs proposés par

PwC, 3 sont déja couverts par EY. Cependant, une discussion est en cours entre

les 2 firmes pour convenir de la pertinence de lintervention de PwC sur les 3
remiers sujets. Les 3 derniers sujets ont été retenus sans discussion.

(

Commenté [CBA3]: Mettre a jour

|

Commenté [CBA4]: Manquait un bout de phrase ici dans la
fiche de I'étude des crédits

[f‘ é [CBA5]: A mettre & jour

Objectifs de I'examen

Nous pensons que notre examen vous aidera i répondre aux questions suivantes

Est-ce que I'étendu de la livraison 2 prévue en fin 2022 est un objectif raisonnable
considérant les risques résiduels?

Est-ce que le plan de migration et de support “post go-live” est assez robuste pour
assurer le succes du déploiement?

Est-ce la SAAQ et ses partenaires (140) sont prét a ce changement technologique
important?

Est-ce que I'évaluation initiale des risques était exhaustive et est-ce qu'elle a fait I'objet
d’une mise a jour pour identifier des nouveaux risques et leur plan d'atténuation?

Est-ce que la SAAQ a mis en place les bons mécanismes de gestion des contrats
d'intégration et d'opération (acceptation des livrables, demandes de changements.

etc)?

Comment est-ce que la SAAQ va comptabiliser et suivre les bénéfices du projet?

VPEN -2022-09-16

|

Commenté [CBA6]: Mettre a jour les symboles selon la
décision prise




VPEN -2022-09-16




déposés en mai, laissant suffisamment de temps a
en place un plan d’action et d’en mesurer les effets.

Selon le calendrier proposé, le rapport d’étape et les recommandations ont été
I'équipe de projet pour mettre

Calendrier proposé

Notre priorité est le respect de I'échéancier tout en minimisant I'impact sur I'équipe projet

ferons une mise a jour du rapport et évaluerons la mise en place des

Le calendrier ci-dessous présente une vue mensuelle des activités et des livrables pour étre en mesure de respecter votre échéancier. Nous prévoyons émettre un rapport
en version projet avec une liste de recommandations en mai 2022 pour que vous soyez en mesure de mettre en place nos recommandations. En septembre 2022, nous
pas

avec vous, de juin & september 2022.

Lancement st planification Rapport d'étape et recommandations.
« Demande initiale de documents * Identficaton des observations et des
 Réception et analyse des document recommandations et drscussion avec SAAQ (s
* Rencontre intiale avec les parties. prensmes ya liew)

(iection de projet, véfication imteme, EY, * Préparation du rapport

lignes d'affaira) . Rsnpm présminaite prissenté & l Direction de

 Finalisation de la portée

PG - Examen népendant CASA Livarson 2

de notre part, sauf des suivis bi-mensuel

Validation du plan d’sction et rapport final

Vaiidation de la mese en piace des
recommandations.

Mise & jour des risques identifiés et e leur pian
dattenuation

Dépodt du rapport finale inclus les points ci-haul

Examen ciblé des domaines retenus Mise en place des recommandations
» Demande de documents additionness « Application des recommandations
* Analyse approfondie des documents regus. par Féquipe de projet CASA
* Enlrevus avec I9quipo projet © Suivi mensuel entr PWC of [6quipo
da projet
= Interventicn de PwC au besoin
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Rentrée parlementaire
CASA SAAQ- 2022-09-16

1. ELEMENTS DE REPONSE SUGGERES

= Depuis avril 2017, la Société opére un vaste plan de transformation
organisationnelle d’'une durée de 5 ans : le projet Carrefour des services d’affaires
(CASA).

= Le projet CASA vise a simplifier les fagons de faire de la Société, d'optimiser les
services qu’elle offre a sa clientéle externe et interne de méme que résorber sa
dette technologique.

= Afin de I'épauler dans la réalisation de ce projet, la Société a eu recours au marché
et a octroyé un contrat regroupant un éditeur de progiciels, un intégrateur et un
équipementier formant ainsi une Alliance.

» La stratégie de réalisation s’échelonne sur 3 livraisons. La Livraison 2 sera
implantée en décembre 2022.

= La portée et le budget sont fixes.

= A l'heure actuelle, I'enjeu principal se situe au niveau de l'attraction et de la
rétention des ressources de la Société. Les risques sont mitigés par la
collaboration de 'Alliance qui dispose d’'un bassin mondial de ressources.

2. RESUME DE L’ENJEU

» Le projet Carrefour des services d’affaires (CASA) est un vaste plan de
transformation qui a pour objectif de concrétiser le modéle d’affaires intégré de la
Société en :

o répondant aux besoins et aux attentes de sa clientéle par la bonification de
leur expérience et le déploiement de nouveaux services en ligne dont
I'intérét s’est accru depuis la pandémie;

o renforgant 'expérience employé;

o simplifiant la relation entre la Société et ses partenaires par la
transformation de ses fagons de faire afin rendre I'organisation encore plus
efficiente;

o adressant la problématique de pérennité de technologie de I'information de
prés de 40 ans.

= Le projet CASA est aligné avec la Stratégie numérique du Gouvernement du
Québec en utilisant, comme levier, une solution du marché soit un progiciel de
gestion intégré (PGl).

» La Société s’est engagée a réaliser le projet CASA sans augmenter la tarification
administrative pour les citoyens.

= Afin de I'épauler dans la réalisation de ce projet, la Société a eu recours au marché
et a octroyé un contrat regroupant un éditeur de progiciels, un intégrateur et un
équipementier formant ainsi une Alliance.
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Gouvernance et gestion des risques

La Société est maitre d'ceuvre et maitre d’'ouvrage du projet CASA et, par
conséquent, en assure la gestion.

Les mécanismes de gouvernance sont en place pour suivre le projet.

De fagon globale, CASA contribue a mitiger les risques organisationnels de la
Société.

Les risques propres au projet CASA, les risques associés au contrat avec I'Alliance
et les risques financiers sont gérés par des mécanismes de suivi et de réévaluation
réeguliers.

La réalisation du projet CASA s’effectue selon une approche de partage de risques
avec I'Alliance.

La stratégie de paiement est basée sur la qualité des actifs livrés et évaluée a partir
de critéres d’acceptation et de performance.

Des plans de vérification et d’assurance qualité sont en place au niveau de la
vérification interne de la Société, de la gestion du projet, par la firme indépendante
Ernst & Young (EY) et de la Solution construite et exploitée, par I'éditeur.

Utilisation
Contrat projet CASA (M $) au 2021-10-

Services professionnels et formation 326,8
Licences SAP 57,3
Infrastructures 26,3
4104
Total — Opérations, support et licences 48,0

Total du contrat 458.,4

Suivi de projet

La stratégie de réalisation de la solution s’échelonne sur 3 livraisons principales
Livraison 0O et Livraison 1 : terminées.
Livraison 2 : en cours ;
o Phase de construction terminée en juin 2022;
o De maia décembre 2022 :
» Les travaux préparatoires a la livraison de décembre 2022 sont en
cours et avancent comme prévu;
» Les lignes d’affaires sont en préparation. Le plan de déploiement est
en place et avance comme prévu.
Livraison 3 :
o Exercice de positionnement : début janvier 2022;
o Actualisation du périmétre : début été 2022;
o Date de livraison : a déterminer.
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Cayouette-Brousseau, Annik
Est-ce qu’on conserve ces données pour le ministre? Si oui, à mettre à jour.

Cayouette-Brousseau, Annik
À valider si les modifications que j’ai faites sont correctes

Cayouette-Brousseau, Annik
À mettre à jour?


Mise a jour des indicateurs selon la reddition de comptes effectuée aux comités de
gouvernance de décembre 2021

Délai Colts Portée Ressources Risques Bloquants Bénéfices Gestion

Livraison

humaines stratégiques de
SAAQ I'entente
Alliance

2 — Permis,

Immatriculation

et Controle ® 6 & [ O ] Aucun ® ®
routier

Colt du contrat

Indicateurs d’affaires

Gestion du contrat . Respect du contrat

Rentabilité et
tarification . Respect de I'engagement, aucune augmentation
administrative aux de la tarification administrative aux citoyens

citoyens
Des discussions sont en cours avec le Ministére
Remboursement ) DO
e ) . des Finances concernant ['échéancier de
du déficit cumulé
remboursement.
Ressources humaines L
P . , sras Répartition des
Des équipes mixtes, composées de ressources de la Société et de équipiers CASA
I'Alliance et dont les expertises sont complémentaires, ceuvrent sur le (Oct. 2021)

projet. Cette stratégie permet aux équipiers de la Société d’acquérir les
connaissances et les habiletés nécessaires afin d’opérer les services
numériques modernes et pérennes a la suite du départ de I'Alliance.

395 248

(61%) (39%)

Plan d’action

A I'heure actuelle, I'enjeu principal se situe au niveau de I'attraction et de
la rétention des ressources possédant les expertises critiques,
particulierement au niveau de la Société et induit principalement par la
pénurie de ressources. Les risques sont mitigés par la collaboration de mAliance WSAAQ
I'’Alliance qui dispose d’'un bassin mondial de ressources.

De plus, les dispositions de la Loi sur la fonction publique permettant de modifier le
processus de dotation (PL 60) facilitent et accélerent la mobilité des ressources, posant
ainsi des défis supplémentaires.
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Cayouette-Brousseau, Annik
À mettre à jour

Cayouette-Brousseau, Annik
À mettre à jour?

Cayouette-Brousseau, Annik
Mettre à jour le graphique


SUJET RESPONSABLE COLLABORATEUR FICHE DISPO
1. Investissements en sécurité routiére VPAPSPR v
2. Bilan routier partiel (plus récent) VPAPSPR v
3. Stratégie de prévention en sécurité routiere VPAPSPR
4. Motocyclettes VPAPSPR v
5. Alcool VPAPSPR v
6. Drogue VPAPSPR
7. Santé des conducteurs et controles médicaux VPAPSPR VPASRR v
8. Trottinettes électriques VPAPSPR
9. Micro-mobilité VPAPSPR
10. Demandes de I'OPIQ VPAPSPR
11. Groupe de travail sur les usagers vulnérables VPAPSPR
12. Formation obligatoire véhicules lourds — Classe 1 VPAPSPR VPASRR v
13. Gestion des écoles de conduite VPASRR v
14. Mandataires VPASRR v
15. Délais des services sur le réseau VPASRR v
16. CMM VPASRR VPRHMSN v
17. Immatriculation des autobus électriques VPASRR v
18. Services numériques disponibles et ceux a venir VPASRR
19. Echange de permis/ notamment les réfugiés VPASRR
Ukrainiens
20. Ajustement des frais de remorquage VPASRR
21. Droit de séjour temporaire (permis) VPASRR v
22. Immatriculation des motos trois roues artisanales VPASRR VPCRSV
modifiées
23. Situation concernant les contréleurs routiers VPCRSV v
*annexer lettre de Geneviéve Guilbault
24. Dispositif de consignation électronique VPCRSV VPAPSPR v
25. Véhicules gravement accidentés VPCRSV v
26. Reprise des activités du Bureau de taxi de Montréal VPCRSV
(BTM)
27. Ententes avec mandataires en vérification mécanique | VPCRSV
(Gamache, etc.)
28. Améliorations — Services a la clientéle (mesures du VPIA VPAPSPR v
projet de loi) * annexer le napperon qui résume
I’ensemble des mesures incluant celles en sécurité
routiere
29. Travailleur étranger temporaire (couverture par le VPIA v
régime)
30. Indemnisation des accidentés VPIA v
31. Demandes des différents groupes pour la défense des | VPIA
accidentés
32. CASA VPRHMSN v
33. CASAPWC VPRHMSN v
34. Sous-traitance informatique VPRHMSN v
35. Gestion documentaire de la banque de photo VPRHMSN v
(reconnaissance faciale)
36. Contribution d’assurance VPFCO \
37. Capitalisation VPFCO v
[0 Fiche ministre disponible
[l Fiche PCD disponible




	NF-14_courriel_Nadia_Fournier_17-08-2022_biffé.pdf
	NF-14_Fiche actualit開CASA PWC.pdf
	NF-14_Fiche actualit開CASA.pdf
	1. éléments de réponse suggérés
	2. Résumé de l’enjeu

	NF-14_Liste des sujets.pdf



