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3 - Résultats de I'appariement avec le PGI

Approche préconisée

 |dentification des éléments critiques (fatal flaws) de processus cibles provenant des lignes
d’affaires, des données et des applications

* |dentification des thématiques a couvrir pour les environnements de développement,
technologiques et de la sécurité

* Cinq ateliers de travail (une journée par atelier) ont eu lieu avec le fournisseur PGl afin de
répondre aux interrogations de la Société sur le potentiel d’un PGl

* Trois jours de visites pour partager I'expérience de six clients utilisant une solution PGl en
alternative au développement maison (Cirque du soleil, Banque du Canada, Société canadienne du
sang, Postes Canada, Société de transport de Montréal, Agence Métropolitaine de Transport)

* Consolidation des informations recensées a la suite des ateliers avec les gens d’affaires et les gens
Tl pour s’assurer d’'une compréhension commune

» Détermination par consensus d’une plage de % d’appariement (% pessimiste - % optimiste) pour la
couverture d’un PGl pour les processus d’affaires spécifiques et les fonctions corporatives, selon le
regroupement suivant : »

v' 1. Paramétrage standard ou avancé / 2. Progiciel spécialisé (certifié PGI)
v' 3. Développement assisté par 'atelier PGl / 4. Développement maison

e Couverture du volet technologique, de 'infrastructure de développement et de la sécurité est
décrite textuellement et ne fait pas partie des plages de %

* Couverture des volets information et applications est représentée séparément et n’influence pas
les plages de % de I"'appariement des affaires

* Validation par le fournisseur PGl des tableaux d’appariement produit par la SAAQ (excluant les
plages de % identifiées)

3-4



3 - Résultats de I'appariement avec le PGI

Hypothéses de travail

* Les résultats de 'appariement avec le PGI sont basés sur |la perception et la compréhension de ce
qui a été entendu, vu et démontré lors des ateliers de travail, des visites effectuées et des
documents ou des références fournies par le fournisseur PGl

* Un doute raisonnable demeure pour chague appariement et sur les résultats obtenus tenant
compte des compréhensions et interprétations du moment

* Les % identifiés par les affaires définissent une « couverture fonctionnelle » des processus
d’affaires et n’indiquent en rien les efforts a fournir pour la réalisation et la mise en ceuvre d’une
solution PGI

* Des niveaux de complexité, parfois importants, pourraient survenir dans la réalisation des travaux
pour adopter une solution PGl au contexte d’affaires de la Société

* Les éléments exclus des résultats d’appariement sont :

* Controle routier (sauf pour le volet Information);

Controle en entreprise;

Mesures de protection;

* Ressources humaines;

* Ressources matérielles et immobilieres.



3 - Résultats de I'appariement avec le PGl — Volet
Affaires

Acces au réseau routier (ARR) et autres
mandats

Estimation des appariements avec un PGI

Participants a I’estimation des appariements :

VPARR : Mario Pinard Direction du développement et suivi des affaires

Claude Hébert Direction du développement et suivi des affaires

Dany AsselinDirection du soutien a I'encadrement des usagers du réseau routier
Marie-Eve Quessy Direction de I'immatriculation de la diffusion et de la perception
Lucie Lamontagne Direction de I'immatriculation de la diffusion et de la perception
Francine BrousseauDirection du permis de conduire et de la gestion d’identité
Isabelle Millaire Direction du permis de conduire et de la gestion d’identité

Peggy Boivin Direction du permis de conduire et de la gestion d’identité

VPTI:Louise Lambert Direction de I’"architecture d’entreprise et de I'intégration
Gaétan Blanchette Direction de I’architecture d’entreprise et de I'intégration



3- Résultats de I'appariement avec le PGI — Volet Affaires - Processus ARR

ARR - Segment de processus spécifiques au contrdle et a la surveillance + autres mandats

Hypothése de pouvoir gérer I'information liées a la livraison des
différents services a partir des modules existants d’une solution
PGI en limitant les extensions dans les « objets » pour les
données de mission;

Eléments pergus comme pouvant &tre couverts par

paramétrisation de la solution PGI:

* Configuration de portails adaptés aux utilisateurs pour
supporter la réalisation des services par les préposés et en libre-
service ;

* Configuration de la majorité des processus avec I'outil de
gestion des flux de travail :

Prise en charge des déclencheurs et séquencage des
activités;

Assignation et suivi des dossiers;

Acceés aux informations et documents numérisés
pertinents;

Enregistrement de décisions et déclenchement d’activités
ou d’actions conditionnelles.

* Capacités d’interconnectivité avec des systémes ou de la
programmation externe lorsque requis;

* Capacités offertes pour élaborer et gérer la transmission des
communications écrites et électroniques (ex: gestion des regles
d’exclusion);

* Disponibilité d’outils intégrés pour gérer les événements, les
alertes, la tracabilité, etc.

* Gestion des traitements en lots.

La paramétrisation pourrait étre trées complexe pour appliquer
certaines régles d’affaires notamment pour la gestion du
comportement et le médical

CONTROLER ET (csP)
SURVEILLER LES
PERSONNES HABILITEES A
CONDUIRE SUR LE RESEAL PUBLIC

CSP1- Evaluer la capacité de
conduire vs état de santé
Tt

C5P2- Administrer les
examens de conduite
1,

€5P3- Délivrer le privilége de

L i
onduire b pa167 1114

CSPA- Suivre le
comportement des
conducteurs

TGP, 1EIP, 164, 1115

CONTROLER ET (csv)
SURVEILLER LES
VEHICULES rouvant
EMPRUNTER LES ROUTES DU
QuEBEC

CSV1- Controler la conformité
et 'état mecanique des
wéhicules a8

CSV2- Traiter les adhésions

CONTROLER ET (csT)
SURVEILLER LE
TRANSPORT roUTIER DES
PERSONNES ET DES BIENS

C5T1- Suivra la
compartement des
propriétaires, exploitants et
conducteurs de véhicules

allRp 174 lourds
1700 ourds 1838 147

C5V4- Contréler la couverture
d'sssurance du véhicule 188

REALISER LES AUTRES
MANDATS CONFIES A LA
SOCIETE (AMD)

CEWS- Traiter les saisies et
demandes de mains levées
de saisie 1820 AMDI- Gérer les leenees de
commergantsdrecycleurs
CSVE- Liguider les wihicules

saisis non réclamés 4 5 g,

AMDZ- Gérer les permis de
chauffeur de taxi

CEVT- Emettre plaquette NIV

Eléments nécessitant du développement :

C5VE- Trait

riiei Besoins probables d’avoir a utiliser des extensions de

45-55

45-55

données pour couvrir I'ensemble des besoins;

* Gestion de l'interopérabilité avec certains équipements ou
progiciels spécialisés : postes photo, tablettes de
signature, administration des évaluations théoriques,
décomposition des NIV, etc.

* Besoins de programmation pour gérer des échanges d’info
avec les systemes d’organismes externes : ACRDQ,
RAMQ, organismes judiciaires, etc.

* Besoins de programmation pour appliquer certaines
régles d’affaires tres spécifiques (ex: validation croisées) ;

* Besoins spécifiques tel la possibilité d’effectuer des
annulations correctives



3- Résultats de I'appariement — Processus ARR — Fonctions corporatives

Gérer la relation avec les usagers

GERER LA RELATION AVEC LES USAGERS (GRU)

GRUL- Accueilliv GRUZ- Prendre en GRU3- Mal identité  GRU4- Traiter les GRUS- Gérer les GRLMG- Répondre GRUZ- Payer et produire GRUS- Diffuser les GRUS- Gérer
et renseigner le charge les demandes et préférences du contestations de palntes aux demandes la confirmation des infarmations des les remdez-vous
client &t les docurments client décisions d'acces 3 services rendus registres de la
1.1.9 142 141 1E6P 142 143 110 13 Finformation 11214 1,126 Societe 19 .24
75-85

Eléments pergus comme pouvant étre couverts par paramétrisation de la
solution PGI:

15-25
* Gestion d’un dossier client intégré;
* Gestion du compte-client et capacité a prendre en charge la complexité
de calcul de notre facturation (élément de complexité); Eléments nécessitant du développement :
* Gestion des différents modes de paiement que la Société veut offrir a sa
clientele; * Gestion de I'interopérabilité avec clicSEQUR
* Configuration de portails adaptés aux besoins avec une certaine (authentification gouvernementale) et les échanges
SOUplesse pour offrir une « expérience client » intéressante; d’information avec certains organismes ou services
* Capacité de supporter le libre-service incluant le mobile si désiré; a la création du dossier client : DEC, SGDOIA, Data
* Capacité d’offrir des formulaires en lignes (personnalisés au besoin); link, ...
* Interopérabilité possible avec les centres d’appels et la RVI; * Gestion de I'interopérabilité avec certains
* Facilités pour exploiter I'information afin de répondre aux besoins de équipements lors de la numérisation et la
diffusion; reconnaissance optique de caractéres;
* Gestion des communications; * Besoins de programmation pour gérer certaines
* Traitement des plaintes et des demandes de contestation. régles d’affaires spécifiques (ex: délais de rendez-

vous, facturation des rendez-vous manqués, etc.)



3- Résultats de I'appariement — Processus ARR — Fonctions corporatives

Soutien a la prestation des services

Eléments pergus comme pouvant &tre couverts par
paramétrisation ou exploitation de la solution PGI:

* Facilités d’aide a la gestion des processus offertes
avec I'outil de gestion des flux de travail;

* Capacité d’exploitation de I'information (intelligence
d’affaires);

* Capacité de gérer les effectifs des centres de services
en fonction des rendez-vous planifiés

* Tracabilité intégrée de toutes les transactions ;

* Facilités offertes pour la distribution et la gestion des
pieces officielles

* Possibilité de gérer les points de services comme des
points de vente

* Facilités de conception des communications écrites
et gestion documentaires;

* Disponibilité d’'un environnement de formation et de
certains outils pour faciliter la préparation et la
diffusion (ex: E —learning)

* Intégration compléte de I'aide a la tache

* Module de gestion des effectives de travail (horaires
de travail, etc.).

* Intégration des partenaires d’affaires (ex. :
Mandataires)

SOUTIEN A LA PRESTATION
DE SERVICES (3P3)

SP51 Gérer les opérations

5P51.1- Gestion des effectifs et les assipnations
21.1p, 2.1.2, L1.3

SPSL.2- Assurer la qualité des décisions et des
opérations 2.1.4

5P51.3- Prévention de la fraude 2.1.9, 2.1 8
{investigation et enquétes)

5P51.4- Gérer les pieces officielles 2.5

SP51.5- Gérer les communications &crites

5P51-6- Gérer les coisses des points de senvices
1126

SP52 Piloter les solutions
5P52.1- Piloter processus 2.4,1

SP52.2- Piloter les solutions informatigues 2,.4.2

5P53 Assistance i la prestation de services
12,215

5P54 Gérer les connaissances 2.1.7, 3.3.3

65-75

25-35

Eléments nécessitant du développement ou le
recours a des progiciels spécialisés :

* Réserves importantes sur la capacité de répondre
efficacement aux besoins d’affaires pour la
formation. Ceux-ci reposent sur un LCMS (Learning
Content Management System) et il sera
probablement nécessaire d’utiliser un progiciel
externe spécialisé qui devra étre intégré au PGl

* Réserves sur les facilités offertes pour permettre de
se positionner a différentes dates lors de Ia
réalisation de certains essais d’acceptation

* Autres besoins spécifiques

Lié a 'adoption du PGI plutot qu’a son adaptation



3 - Résultat de I'appariement avec le PGI — Volet
Affaires

Indemnisation et réadaptation (FA)
Estimation des appariements avec un PGl

VPFA :Martin SimardDirection générale du soutien en services aux accidentés
Louis AugerDirection de I'amélioration continue
Michel LapointeDirection du soutien aux opérations d'indemnisation
Jean-Francois DoréDirection du soutien aux opérations d'indemnisation
Dominique PineaultDirection des recours devant tribunaux - Ouest du Québec
Lyne RattéDirection des réclamations spécifiques

VPTI :Louise LambertDirection de I'architecture d’entreprise et de l'intégration
Louise SavoieDirection de I’architecture d’entreprise et de I'intégration



3 - Résultats de I'appariement avec le PGI — Volet Affaires
-FA

Liste des besoins d’affaires pour I'indemnisation et la réadaptation

Liste des besoins d'affaires complémentaires Appariement avec le PGI (Progiciels

Appariement Extension |Développe-

Description des ment

données requis

Portrait client global 1-Paramétrage Simple
Dirnaseil des reetamiitsbast global complet du client (vision 360 sur tPagaRtetageance
ot b teeasNenients/es evenements relatifs au traitement d'une ItPadanteetageance
Commeticatdermocisehe(drusi vtipéceptigironologie des evenements. ItPaganteetageance
Gestier desddculmrdrds/postianteematique specifique) (Coherence et tPagaRtetageance
ConstRution dectdsdiets pouridea fnidspétifigers codifies et indexes JtPaganeéetageance

persaitfurAR sassiers a partir des informations extraites du dossier ItPaganRtetageance Simple

Dogigaerde akanisatisias ohdesudifiévents byjeas diamddmeiiess du JtPaganesetageance Moyen

PRamRitHe ﬁﬁ?@ﬁﬁéﬁﬁ modes de logique de calcul d'indemnisation. Ex.: St¥RIe seavante Moyen

| Colstolead exay aalnites Hectr HitEmentespdedibastdelais attendus. aspistgraatraaiier du

Netebtivddtr fitrigents types normalement reconnus ( ex. 20, 30 ou 40 ItPadanteetageance
Détection @e siitalitavceleaisduns (e EesdtheasacGtents, des ItPaganestageance
Ritaeer et surveiller les risques associes a la duree d'incapacité du ItPagaRtetageance
Meitipere ¢ a frEFERS(BINaTHO ks @dstiongestionnaires bases JtPaganesetageance

_fehlﬁggmmmree dans le cadre des opérations doit etre StERIe Seavente Moyen

Codificstion dusnmddicanvenBastiisidilagasresternes, notamment aspiskgraatragaiier du

Teaibepheiedsoakeeptities (selon des normes reconnues du domaine) JtPaganesetageance
Getiotedetrsdgiiencess d exception. Ex. Forcer linscription d'un tPagaRtetageance
Rénposctidn dardesedleuds de début d'effectivité pour l'application des JtPaganesetageance
Shodifeions destvarecridastaires etres de calculs et recalculer ItPaganestageance
Pesritloie dagendalagesticiedesasichaonetaires lies a un changement ItPagaRtetageance
Briettead@ssiangidhe des taches en fonction des profils de JtPagantsetageance
Offlisreasrotapesies a la prestation de services, destines a soutenir ItPagaRtetageance
Rt motes eompRpesiriair@ossiers clients sensibles standard ou avance




3- Résultats de I'appariement — Processus FA — Eléments spécifiques

Eléments percus comme étant généralement couverts par

parametrlsatlon simple de la solution du marché :

INDEMNISATION ET Journal des réclamations
READAPTATION
(INR) * Gestion des documents probants
* Constitution de dossiers pour des fins spécifiques
ACCIDENTES * Controdle des quantités de traitements par client

* Détection de fraude
» Détection et surveillance de risque (durée d'incapacité

80-90% flue | pacite)

* Codification des médicaments et des blessures
* Traitement des exceptions
10-20% * Gestion des séquences
* Rétroaction sur les calculs
* Filieres protégées
* Simulations des écarts monétaires (dépend des informations converties)

Couverts par paramétrisation avancée :
* Logique de paiements selon les différents types d'indemnités

Eléments nécessitant du développement :

Echange d'informations (développement de ponts
avec les partenaires ou autres systemes externes)
* Chaine de paiement



3- Résultats de I'appariement — Processus FA — Fonctions corporatives

Eléments percus comme étant généralement couverts par\
parametrlsatlon simple de la solution du marché :
Communications client (envoi et receptlon)
* Journal des événements

90-95% * Alertes

* Workflow - agenda - gestion des taches

* OQutils d'aide a la tache

* Intelligence d'affaires (BIl) et info de gestion

05-10%

Couverts par paramétrisation avancée :
*Portrait client

\ *Portrait fournisseur (du client et SAAQ) /

Eléments nécessitant du développement : \

(par extrapolation)

* Echange d'informations (développement de ponts
avec les partenaires ou autres systemes externes
(ex.: clicSEQUR)

| J




3 - Résultats de I'appariement avec le PGl — Volet
Affaires

Couverture globale — Volet Affaires

Note importante : La plage de % associée aux « Besoins corporatifs » est
représentée par les minimum et maximum provenant de la perception et de la
compréhension des gens d’affaires de I’ARR et du FA pour les fonctions
corporatives



Affaires

“rr“- - -

PROTECTION

pe

USAGERS DE LA ROUTE

¥ Accuai Bf rensepnements dassier SAAT

¥ Cantesfatian dnrs diosinns

RELATION AVEC LES Usacers BlOC A

¥ Accaa & Virdonmation af

i di ementa
¥ Echanges al communkaning [+ Mon compde chon) ¥ Bestion des plainfes g:lmmm i s
COMCERTION ET -
ES MANDATS
IMPLANTATION DES CONTROLE !‘I'#EIII:I‘I:! :
e AT READAPTATION c A LA SOCIETE
Bloc G
PERSONNES HABILITEES VEHICULES POUVANT TRANSPORT ROLUTIER ACCIDENTES "
A CONDUIRE SUR LE EMPRUNTER LES DES PERSONMNES ET Lalvranca da Acences
RESEAU PUBLIC ROUTES nungEnFE-: DES BIENS|oc F TP
65-90% oc B-C oc E-F i e e
- 0 ' Adiministratian des axsmens ¥ mmaticolation des ¥ Evarfualion des prognistaines, ehaufteur 09 Tax
PROGRANMMES e oo das expiokants of dos 80-90% ¥ Prigs de photo RAME
o ¥ Dfivrance tu pividge de ¥ e ¥ Emismion de vignatie pour
10-35% PROMOTION/ condre et s e
= AL NE £ LA
SENSIBILISATION e L o e a i
< Apolcalion tes conaifitns S ’ 10‘20% ::"! "a, ga:lllw!numnm! ot
N au prinlpe da
COTMILATE & famcian.
a d f'étar de sankd
& O compatamant an fonc
e ® i by conformits des
viihices
= gy samandemant oy
Arapastae
Acceés au réseau routier / PARTENAIRES DAFFaREs  B10C D

¥ bar dessinr SAAG

autres mandats [+ Mes antenhes)

v Aciusriat
Fonds

d’assurance

OVoIet Financier

Fonctions
corporatives

' Bloc H

¥ Bastion des ressources hurmaines

SERVICESB|oc BEN
' Gaghion des opdrafions

¥ Piiotage das solubans ¥ Gastion dos masnurcas financibes

" Goshion des connAiEsANCEs " Gastion dos ressoursas mararies af

lnmabiianms
" (Gashion oa 3 SacLTe

¥ Gastion das mss s irarmabamneies
¥ Assistance 4 1A Bresanon o8 sedces Bi

oc BIT

¥ Ramuneration

SOUTIEN A L'ORGANISATION

¥ S ¢ Confriie

CONTINUUM DE GESTION DES RISQUES

¥ Caue af poiliguss

¥ Plarification Sirafdigos

¥ ldasure de fa perfarmance

* Evolubion ds /'offne b sarvices

GOUVERNANGE DE L'ORGANISATION
+ Imiesizsamands

¥ Bdndfices ef valeur acquiss
¥ Risques arganisatiomnals
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Affaires
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3 - Résultats de I'appariement avec le PGl — Volet Information et
Applications

Estimation des appariements avec un PGI
Volet Information et Applications

VPTI — Volet Information :

Claude CarrierDirection de la conception des solutions d’affaires et technologiques
Jean-Francois Poiré Direction de I’architecture d’entreprise et de l'intégration

VPTI - Volet Applications :

Julie Lajeunesse Direction de la conception des solutions d’affaires et technologiques
Denis Cossette Direction de la conception des solutions d’affaires et technologiques
Lucie Lajeunesse Direction de I'architecture d’entreprise et de I'intégration



3- Résultats de I'appariement des données avec le PGI
Contexte d’estimation pour le volet Information

e |’estimation de la couverture par la solution progicielle, a été réalisée
uniqguement en considérant les besoins en information de |'architecture
d’entreprise. Pour le FA et le Contrdle routier, I'architecture actuelle a été
considérée

e Basésur:
o L'exercice d’appariement des données sur un échantillon représentatif de I'architecture
d’entreprise
o L'exercice d’appariement des scénarios d’affaires de I’ARR et du FA

o La réponse du fournisseur a la demande d’information aux fabricants de progiciels de
gestion financiere

e C(Criteres considérés :
o Respect des orientations de I'architecture d’entreprise - Volet Information
o La complexité des regles d’affaires n’a pas été prise en compte

o Pour le volet Information, I'estimation des % d’appariement des processus d’affaires est
basée sur le % d’extension des données des objets d’Information impliqués dans ces
processus, en considérant également I'ampleur des objets d’information

o Fonctions analytiques (BI) offertes par la solution progicielle
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Processus GRU — Relation avec les usagers
PROTECTION

"ﬁ 80-90%

USAGERS DE LA ROUTE

10-20%
RELATION AVEC LES USAGERS
¥ ficcued ef rensegnements ¥ Mon dassior SAAC v Cortestatian des diosins ¥ it 8t o
¥ Echanges al communicanon [+ Mon compie chen ¥ Gation das plantas P & (ENIBELIET
e e Rl | : e ) INDEMNISATION ET AUTRES MAN  §
... Objets d’'information pouvant étre intégrés a la solution PGI selon les ariaron CONFIESALAS  TE
cune- o Catégories de couverture 1 et 2: —
o . . . *" DANENCa 08 o
Loisnee e ® Bonne couverture pour les principaux objets d’information du comimengants
q q ; q N q d wavioa 2
P domaine Information partagée (Information commune a plusieurs il
lignes d’affaires) tels que : Client/Intervenant, Ressources ¥ Frises e phota R
documentaires, Communication, Visite, Plaintes, Rendez-vous; ¥ Emission da vie
pErsmne rancicam
#e Objets Bl possiblement disponibles pour le module CRM.

¥ Pereplan de somm
ATIrd QALAATIETIN
Cartanes murtipali

& au camantemant au
prapiae

Objets d’information pouvant étre intégrés a la solution PGl
v Manssarsang A IAFTARES ; selon les catégories de couverture 3 et 4:
+ Mes enfenfes) Ramineratian 5

CONTINUUM DE GESTICN DES RISQUES
¥ Actustiat

* Spécificités pour certains objets d’information: Prise de photo,
Solution Authentification gouvernementale externe;

* L'historisation des données n’est pas offerte pour I'ensemble
des données.

SOUTIEN A LA PRESTATION DE SOUTIEN A L'ORCANISATION
SERVICES

¥ Gaglion des codrations ¥ Gasfion des ressources burmaies ¥ Elulion oas SoanE
v Piiotaps des sohubans

caffres &l T
¥ Gastion das mssnumas franciies '
¥ Acgerance uaaiiie
v Gasnon des connaisEaNERs ¥ (astion des ressources mataneies f
Ammabiianes
v Gashion o 3 sAcumid

¥ Sacrafenat géndral
¥ Gostion dos mssournes infarmatamneiies
' Assistance & M presialion oe sendoes
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Processus Fonds d’assurance
PROTECTION

pe

USAGERS DE LA ROUTE

RELATION AVEC LES USAGERS
o e
v Chiw Accds g information of

Objets d’information pouvant étre intégrés a la solution PGl selo o penfctian dis renssignementa

% phain
’ . ErSarEE
les catégories de couverture 1 et 2:
_ . ). . INDEMNISATION ET AUTRES MANDATS
* Bonne couverture pour les principaux objets d’information: READAPTATION CONFIES A LA SOCIETE

Réclamation, Décision, Dossier médical, Indemnité, Paiement —
ANSPORT ROUTIER ACCIDENTES

des indemnités; 3 PERSONMES ET v ﬁwrsm:.ﬁa ncw;u:um
1 BIENS RN e

* Objets Bl possiblement disponibles pour la solution ¥ Délhranca do permis de
chauffaur oa faul

« Assurance ». iz 75-85% V' Priss de photo RAMD

¥ Emismion da wignaie paur
Aersonne kandcanes

¥ Percepban de sormmes
) ) vy ¥ frene & T (y ir e passennemnT o
L4 s conal A el
Applicalion a5 conaions S ) 1 5'2 5 (o] sarlaines municpalias
Vdas au privliges da Grstian des wifiowes saiss

Conauire aft Randian
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Objets d’information nécessitant I'extension de données a la
solution PGl selon les catégories de couverture 3 et 4:

s

* Spécificités pour certains objets d’information: Plan de
réadaptation, Calculs des indemnités, Suivi de dossier e
d’indemnisation, Fournisseurs (données sur le suivi de dossier
des fournisseurs et sur leurs frais de facturation);

* 'historisation des données n’est pas offerte pour I'ensemble des e
données.
¥ Cane of poiliquss ¥ [rvesnasemants
¥ Planificanion sratsgigus " Beneficas of vaieuwr acqoise

¥ Mesur do fa perarmance ¥ Risques arganisaionmels

.
o ¥ Evoiution de {'offrs o sarvices

¥ Ascisance 4 13 presianion oo seices

¥ [EOENON [ARS MESSNLTDES IO s



3- Résultats de I'appariement des données avec le PGI

Processus Acces au réseau routier + Autres mandats de la Société

¥ Accued of rensepaemenls
v Echanges af cammunicaions

CONCEPFTION ET
IMPLANTATION DES
MESURES DE PROTECTION

ETUDES - RECHERCHES PERSOMMES HABILITEES VEMICULES POUVANT
A CONDUIRE SUR LE
RESEAL PUBLIC

LOISREGLEMENTS

FOLITICHIES!
PROGRAMMES

PROMOTION/

Objets d'informéjc‘ilaﬁ"b_éa(/a nt étre intégrés™ ==

a la solution PGl selon les catégories de
couverture 1 et 2:

* Données de base de la plupart des objets

d’information;

¥ Actustiat

SOUTIEN A LA PRESTATION DE
SERVICES
¥ Gaalion das spdrations
¥ Piiotaps des sohubans
v Gasnon des connaisEaNERs
v Gashion o 3 sAcumid

' Assistance & M presialion oe sendoes

¥ Man dassior SAAC

PROTECTION

USAGERS DE LA ROUTE

RELATION AVEC LES USAGERS

¥ Cantestavan drs dicisions

¥ Acots & Minfanmatian &t

oralsciian d8s fensspemels
[+ Mon compin chan ¥ Gestian dex plainfas Sk o
6 INDEMNISATION ET n AUTRES MANDATS
CONTROLE ET SURVEILLANGE READAPTATION COMFIES A LA SOCIETE
TRANSPORT ROUTIER ACCIDENTES

COrMITonS {
+ e ¥ Gimsth - NGRS B
dan!

: * Applicanan des conations
e Neas AUl prildge e clrealar
et an fmcian;

i = g la coninnds des
wahEAEE
= gy campovtemant au
Arapitas
PARTENAIRES D"AFFAIRES
A

s}

¥ Gastion des ressources Huimaimes
¥ Gastion das mssnumas franciies

¥ (astion des ressources mataneies f
Ammabiidnas

¥ Ramcneranian

CONTINUUM DE GESTION DES RISQUES

SOUTIEN A L'ORGANISATION

¥ Gostion das ressourmes idormatanneies

DES PERSONMNES ET
DES BIENS

¥ Daldanca o8 Noencas
commecantsRecpcienTs

¥ Dalvranca da permis de

v Evaiualion des proprisdaines, EERITED S
diag axpiofants 6f des ¥ Frise e photo RAMO
canducteurs de vehioules
s

¥ Emission de wignafie pawr
Pevang Randicanes

¥ Pemeplian de sommes

e da ansssrnsmeet ed
N

Objefé d’information pouvant étre intégrés a la solution PGI selon
les catégories de couverture 3 et 4:

* Spécificités pour beaucoup d’objets d’information nécessaires a
ces processus: Privilege de conduire, Véhicule et privilege de
circuler, Comportement en sécurité routiére, Evaluation
médicale, Mesure répressive, Etat mécanique;

* L’historisation des données n’est pas offerte pour I'ensemble
des données;

* Définition d’objets Bl plus grande pour combler les besoins
informationnels.

¥ Evolinon o
dalfares ol

¥ Acgerance |

¥ Sacrafenat ge



3- Résultats de I'appariement des données avec le PGI

Processus Soutien a la prestation de services
PROTECTION

pe

USAGERS DE LA ROUTE

RELATION AVEC LES USAGERS

¥ idan dassinr SAA0
[+ Mov compie ciem)

¥ Accts & Ninfarmatian af
anECiian S FENSERIeTeE
ErSarEE

¥ Cantastavan des déoisions
¥ Gestinn des plaintes

¥ Accued ef rensepaemenls

¥ Echanges af cammunicalions

CONCEPTION ET o
Objets d’information pouvant étre intégrés a la solution PGI*N¢E
selon les catégories de couverture 1 et 2:

INDEMMNISATION ET
READAPTATION

TRANSPORT ROUTIER
DES PERSONMNES ET
DES BIENS

ACCIDENTES
* Bonne couverture pour les principaux objets
d’information: Communication, Ressources
documentaires, Organisation du travail (workflow),
Rendez-vous, Piéces officielles, Banque de connaissances;
* Fonctionnalités Bl pour le suivi opérationnel.

¥ Evluation des propricaires,
aes axplofants 6f des
canducfeurs ce vethicules

g pus

RIS
405
PO L]
* du compoament an fncian:
ko cic e el conformits des
WA

AUTRES MANDATS
COMNFIES A LA SOCIETE

*" Dalrance da icancas
SO CanaRecyoeurs

¥ Dalbranca dn permis de
eheiffaur e e

¥ Frise de photo RAMO

¥ Emismion da wignaie paur
Aersonne kandcanes

¥ Percepban de sommes
ACUr kS QALAATETIRT of
carlaines mumnpaiids

Objets d’information pouvant étre intégrés a la solution PGl selon

les catégories de couverture 3 et 4:
¥ bdan dossim

i+Mesante Spécificités pour certains objets d’information: Localisation

v s B€0graphique, Gestion de caisse pour I’ARR;

* L’historisation des données n’est pas offerte pour I'ensemble

0/ SOUTIEN A LA PRESTATION DF
75'85 A) SERVICES
fin oas =~

des données.

o veon SIVUBANS i
o
15-25 /O IV RS COVVTANSSRNCES
inmabiianss ¥ Sacralanat general
Sl ol L sdcumid

Agcisiance & /a preslanin o sendoas

¥ Gastion des mesouroes inanmanameies

v FASMT (M8 MESS0LITASs MSTEAneNss ar i e e L D
" Evoltion de l'offra do sarvices

SNISATION

aanssamants
nefices o valsur acqoise

Risques arganisaionmels



3- Résultats de I'appariement des données avec le PGI

Processus Soutien a I'organisation
PROTECTION

USAGERS DE LA ROUTE

RELATION AVEC LES USAGERS

v Accued of rensepaements ¥ Man dassier SAAC

¥ Cantastavan des déoisions

¥ Accts & Ninfarmatian af

¥ Echanges af cammunicalions [+ Mo compen chom) ¥ Gestion das plaintas g;ammmdm I
CONCEPTION ET
INDEMMNISATION ET AUTRES MANDATS
MPLANTATION DES CONTROLE ET SURVEILLANCE ONFIES SOCIETE
MESLRES DE PROTECTION RAADARTARCN = A LA
Objets d’information pouvant étre intégrés a la solution PGl selonrransrort RouTIER ACCIDENTES

les catégories de couverture 1 et 2:

ressources financiéres;

* En général, I'historisation des données fait partie des pratiques
des progiciels financiers;

* Objets Bl possiblement disponibles pour le module ERP.

wa

DES PERSONNES ET
JES BIENS

* Bonne couverture pour la majorité des objets d’information de ¢t des s
e

¥ Delvrancs da cencas
melfmﬁ'ﬁum

¥ Dalbranca dn permis de
cheurfaur e fauwl

a5s axpiofants 6 aes ¥ Frise de photo RAMO

canductaurs de vehicules o

NILVTE Emission de wignaie paur
e personme Fancanes

¥ Percepban de sormmes

ACUr kS QALAATETIRT of
carkimes murEpaiias

Objets d’information pouvant étre intégrés a la solution PGl
selon les catégories de couverture 3 et 4:

* Spécificités pour certains objets d’information: Grand Livre,
s "AFFAIRES Facturation, Compte a recevoir, Trésorerie et Crédit IRP.
[+ Mes enfenfes) R
CONTINUUM L. UES RISQUES
v Actuariat

SOUTIEN A LA PRESTATION DE
SERVICES
~ {Gealion des codrations

4 Piptage des splubans

¥ Bestion des ressounces burmaires
¥ Gastion das mssourcas fnanciées

¥ Gostion des connaissances ¥ Gastion das ressnuneas mataneles at
dmmaabiia e

¥ Gasiion o 3 seumid

¥ Gastion des mesouroes inanmanameies

¥ Azsistance § 1 presianion oo sendoas

SOUTIEN AL'ORL. SATIOR

_~NANCE DE L'ORGANISATION
Caie of poiliguss ¥ imeanasamants
¥ Plarification Sirafeigue " Benfices et vaiBur Acqise
¥ fdpsure de fa perarmance ¥ Risques arganisaionmels

" Evoltion de l'offra do sarvices



3- Résultats de I'appariement des données avec le PGI

Processus Transporteur routier des personnes et des biens
PROTECTION

3

USAGERS DE LA ROUTE Objets d’information pouvant étre intégrés a la solution PGl

selon les catégories de couverture 3 et 4:
RELATION AVEC LES USAGERS

Objets d’information pouvant étre intégrés a la solution PGl comsrmian arsaeens * SPECIficités pour la grande majorité des objets
selon les catégories de couverture 1 et 2: ¥ Geation des plaintes d’information, principalement pour ceux associés aux

. ). . s . activités de controle sur route et en entreprise;
* Quelques objets d’information dont les régles de gestion . ance s ) . .
. , s . i * On a considéré que les données de la CTQ nécessaire aux
sont simples, tels que ceux s’apparentant a des activités de activités de controle seront conservées 3 la Société:
suivi ou a des interventions; NT TRANSPORT ROU ¢

pes pErsoNNEs © Définition d’objets Bl plus grande pour combler les besoins
« Lhistorisation a plus ou moins d’Impact sur I'évaluation. i informationnels.
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aes axpiodants et a
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Pt e e e
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3- Résultats de I'appariement des applications avec le PGI
Contexte d’estimation du volet Applications

e Basésur:

o Les systemes et applications actuels;
o L’architecture d’entreprise cible.

Particularités des systemes actuels a considérer :

— Logiciels utilisés : CTI/., _ Poste photo, Plastification des pieces,

Numérisation et reconnaissance optique, Tablette signature
— Indemnisation :

e |ND - Calcul des indemnités
e REA - Réadaptation: divers plans
e SER - Suivi des ententes

— Acces au réseau routier :

e (CSU - Contréle des suspensions (ex.: gestion de 4 régimes pour le code criminel)

e GFP - Perception (ex.: calcul des droits)

e IRP - International Registration Plan (ex.: déclaration des distances, calcul des crédits, vérification IRP)
e GVM - Vérification mécanique

— Controle routier: aucun scénario affaires (véhiculaire, télécommunication)
— La solution québécoise d’authentification gouvernementale (clicSEQUR)
— Développements en milieu utilisateur (~ 180 DEMU)



3- Résultats de I'appariement des applications avec le PGI

Diagramme d’ensemble des systéemes de la Société (ACTUEL)

Echange d’infos

Echange d'infos

Echange d'infos

RRQ CSST Recensé du Bloc A: c1Q MJQ(BIA)
ARQ MSSS ~ 100 organismes ARQ MDDELCC
TAQ Fournisseurs ~ 220 échanges CCATM  Etatde NY
I I I
Indemnisation (IND) Acces au réseau routier (ARR) Controle routier (CR)
Clientele FA Portail d’accueil

IND - Intervenant réclamation
IND - Fournisseur

Réclamation

IND - Indemniser
REA - Réadaptation
SER - Suivi des ententes

@

Ressources financiéres

IND - Ressources financieres

27

Soutien a la prestation de service

PLC - Planification et contréle(Pilotage)
TIM —Traitement de I'image

EEIR

Révision
IND - Révision

Diffusion de l'information

PLC - Diffusion de I'information
IND - Echange de données(RAMQ)

z2 N\ (z

Gestion des connaissances
FOR — Formation (SADI, SOIN)

N7 N N/ D D D N

A

Information de gestion

PLC - Planification et contréle(Infos de gestion)

T
&

ICE - Inforoute et commerce électronique

Ressources financiéres ARR\

Dossier client W
GQI - Dossier unique

LGP - Lieu géographique posy

Portail d’accueil
MCR - Accueil systémes CR

GFP - Perception

TPV - Terminal point de vente

GCC - Gestion de la facturation

GPR - Aide & la prévision des revenus|

Comportement en sécurité routiére

EMA - Evaluation médicale

RPP - Renouvellement par la poste

Soutien a la prestation de service
CPO - Controle des pieces officielles

GLO- Logistique

GDE - Gestion des documents électroniques
GSR - Gestion Sécurité routiere(lien Filenet)
MIl - Numérisation et contréle des documents,

Révision
ARR - Révision
Diffusion de I'information
GDI - Diffusion de linformation

Gestion des connaissances

MOC - Gestion des connaissances
(BIP, AMI, AMES)

Information de gestion

GEU - Gestion env. informationnel
GMG - Indicateurs de gestion
VJ - Investigation des journaux

CSU - Controle des suspensions
VSH - Vignette pour personnes handicapées
EDA - Enquétes et données d’accidents

Permis de conduire \

GPH - Gestion de lapplication photo

PEX - Examens théoriques automatisés
GPM - Permis de conduire

GRYV - Gestion des rendezvous

EPC - Permis de taxi

GPP - Gestion des piéces plastifiées /

/ Véhicule A

GlI - Immatriculation

IRP - Intern. Registration Plan
GVM - Vérification mécanique
QCG - Recyclage coussins gonflables

J

-

Relation partenaires

SDC - Suivi des dossiers a la clientéle

-

Controle routier

MDT - Gestion du dossier PECVL

MIN - Suivi des infractions

MAR - Assistance aux interventions

MAC - Suivi des activités et des interventions
MAU - Assistance aux controleurs routiers

L— GCR - Commergantrecycleur —

lors d’urgence
MST- Assistance au soutien technique
GVM - Vérification mécanique CR

Diffusion de I'information
MEA - Echange de données avec d’autres
administrations

Gestion des connaissances
MFO - Formation

MIS - Infos statistiques et de gestion

Information de gestion ]

Applications partagées

Diffusion de 'information

UED - Echange électronique de données

Ressources financiéres Soutien & la prestation GPC - Gestion des i .
de Ser\eice plaintes et commentaires Reévision Actuariat
GFP- Perception i
ici ] 1 . RVI- Ré I Recours devant les tribunauxTAQ) ACT - VITA
Eﬁgg:g:g: 228%55?1?(:!22&2??\5%5%? infos), SO (ARl interact?vpeonse vocate SAJ - Dossier secrétariat et affaires juridiques

Note : les applications partagées de I’AE cible sont identifiées en couleur




3- Résultats de I'appariement des applications avec le PGI
Volet Applications

Suite progicielle

Applicati rtagées de I'AE CIBLE
pplications partagées imnss

Dossier client X

Localisation géographique
Portail d"accueil employé / clientéle

Gestion des plaintes
Reception des demandes
Gestion des rendez-vous

A - -

Prise de photo
Plastification des piéces
Communications écrites

Gestion documentaire

Suivi des événements

Service commun d’échange
Gestion des connaissances

Gestion des processus opérationnels (workflow)
Performance de I"'organisation (informationnel)
Gestion de la relation partenaires (ententes, diffusion)

R B - I - - 4

Note : pour les cases nayant pas de « x », des analyses et vérifications doivent étre faites en partie ou en
totalité pour répondre aux besoins de la Société



3 - Résultats de I'appariement avec le PGI

Volet technologique et infrastructure de
développement

Estimation des appariements avec un PGl

VPTI : Christian LangloisDirection des solutions de soutien a I’organisation
Jean-Francois LaroucheDirection de la conception des solutions d’affaires
et technologiques

Ghislain Gagnon Direction de la conception des solutions d’affaires

et technologiques

Guy Lapierre (externe)Direction de la conception des solutions d’affaires
et technologiques

Paul Morin (externe)Direction de la conception des solutions d’affaires

et technologiques



3 - Résultats de I'appariement avec le PGI

Volet technologique et infrastructure de développement (synthese)

L'infrastructure de développement se subdivise en 7 volets :
- Le cadre normatif;- L’encadrement et le support des équipe de développement;
- Les modeles de traitement;- Les paliers de développement;
- Les outils communs;- La cohabitation technologique.
- Les services communs;

Le déploiement d’une telle solution revient en quelque sorte a l'introduction d’'un nouvel écosystéme. La capacité de supporter tous
les aspects liés au cycle de développement applicatif et a I'exploitation technologique proprement dite ne laisse aucun doute.

Conséquemment, I’évaluation du niveau d’appariement s’en voit de beaucoup simplifiée puisqu’a la base, I'écosystéme nous
apparait complet en termes de fonctionnalités technologiques si on le compare a celui dont dispose actuellement la Société.
L’exercice nous a permis de constater qu’un PGl offre son propre cadre normatif. Par contre, il manque les éléments de justification
d’un projet, ce que le cadre normatif actuel de la SAAQ possede.

Un aspect qui demeure nébuleux est la concurrence de développement. Cela signifie que nous voulons faire évoluer une solution eu
plusieurs versions en paralléle sur un méme palier de développement. Il y des possibilités de le faire sans toutefois mesurer la
capacité et la faisabilité réelle.

Pour le volet des données, nous avons eu réponses a nos questions pour le transfert et I'anonymisation des données de production.
Le développement des applications se fait en partageant une base de données commune a tous les développeurs. Ce niveau de
service est comparable a celui actuellement utilisé a la Société.

Pour le lot il n’y a pas de notion de mode local (qui permet un niveau d’isolement pour les données). Les essais des fonctions lot
devront donc étre faits avec les mémes concepts que l'interactif.

En ce qui concerne la cohabitation, nous sommes contraints a ce que le PGl va pouvoir nous fournir comme connecteurs. Plus la
technologie avec laquelle on veut cohabiter est utilisée dans le marché, plus on a de chance d’avoir le connecteur.



3 - Résultats de I'appariement avec le PGI

Volet technologique et infrastructure de développement (complet/intégral)

Afin de bien comprendre I'exercice d’appariement, il est sage de mentionner que l'infrastructure de développement se subdivise en 7 volets :
* Le cadre normatif ;

* Les modeles de traitement ;

* Les outils communs ;

* Les services communs ;

* ’encadrement et le support des équipes de développement ;

* Les paliers de développement ;

* La cohabitation technologique.

Suite a la participation a différents ateliers et séances d’information avec un des fournisseurs de solution PGl ainsi que des visites auprés d’organisations
utilisatrices, il appert que le déploiement d’une telle solution revient en quelque sorte a I'introduction d’un nouvel écosysteme. La lecture que I'on peut en faire,
ne laisse aucun doute sur sa capacité de supporter tous les aspects liés au cycle de développement applicatif et a I'exploitation technologique proprement dite.

Conségquemment, I’évaluation du niveau d’appariement s’en voit de beaucoup simplifiée puisqu’a la base, I’écosysteme nous apparait complet en termes de
fonctionnalités technologiques si on le compare a celui dont dispose actuellement la Société. L'écosystéme d’un PGl fourni toutes les composantes nécessaires au
développement des solutions d’affaires. Il est possible d’enrichir I'écosystéme en se procurant des composantes identifiées et certifiées par le fournisseur du PGI. Il
demeure néanmoins difficile, a cette étape du processus, de mesurer avec exactitude le niveau de richesse de chacune des fonctionnalités technologiques qui sont
ainsi offertes. Toutefois, les perspectives qui s’en dégagent, n’ont pas pour effets de soulever des inquiétudes particuliéres chez les spécialistes concernés quant a
leur capacité a répondre aux besoins connus.

L’exercice nous a permis de constater qu’un PGl offre son propre cadre normatif. Par contre, la premiere phase du cadre normatif fourni débute au moment ou
I’organisation a justifié le démarrage d’un projet. Il manque les éléments afin d’arriver a la justification d’un projet, ce que le cadre normatif actuel de la SAAQ
possede.

Un aspect qui demeure un peu nébuleux est la concurrence de développement. Cela signifie que nous voulons faire évoluer une solution eu plusieurs versions en
paralléle sur un méme palier de développement. Les ateliers avec le fournisseur nous a indiqué qu’il y des possibilités sans toutefois mesurer la capacité et la
faisabilité réelle.

Du point de vue des données, lors des présentations I’éditeur du PGl SAP a répondu a nos questions concernant le transfert des données et I'anonymisation des
données de production. Le développement des applications se fait en partageant une base de données commune a tous les développeurs. Il est possible d’isoler le
développement des versions en parallele (avec la notion de mandant ou client en anglais) mais au niveau de Ia.tous les développeurs travaillent dans la méme.
Il'y a une couche d’isolation avec le mandant qui est ajouté a chacune des tables de la solution. Avec cette solution on est entre le niveau de service actuel avec
- ol tout le monde est dans la méme.sans isolation des données et la solution des banques individuelles ol on a une isolation compléte des développeurs.

Pour le lot il n’y a pas de notion de mode local (qui permet un niveau d’isolement pour les données). Les essais des fonctions lot devront donc étre faits avec les
mémes concepts que l'interactif.

En ce qui concerne la cohabitation, nous sommes contraints a ce que le PGl va pouvoir nous fournir comme connecteurs. Plus la technologie avec laquelle on veut
cohabiter est utilisée dans le marché, plus on a de chance d’avoir le connecteur.
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Sécurité
Estimation des appariements avec un PGl

VPTI :Carole SierpienService de la gestion de la sécurité informatique
Yves DionService de la gestion de la sécurité informatique



3 - Résultats de I'appariement avec le PGI -

Sécurité
Sécurité (Synthese)

Une telle solution contiendrait 'ensemble des mécanismes permettant d’assurer la sécurité de I'information
numérique utilisée dans |’écosysteme, y compris des mesures adéquates de protection des renseignements
personnels. L'outil de consolidation des journaux (SIEM) prévu dans le dossier Tracgabilité (projet du Bloc BEN) est
un outil spécialisé. Ainsi, il ne fait pas partie des solutions offertes avec I’écosysteme.

Sécurité (Complet/intégral)

En matiere de tracabilité, des mécanismes de journalisation existent pour répondre aux exigences légales, en
particulier, a 'obligation de pouvoir retracer les acces en consultation sur des renseignements personnels.

Certains mécanismes de sécurité sont méme plus riches que ceux prévus avec un développement maison. Par
exemple, la possibilité d’effectuer des contrbles d’acceés non seulement sur des applications informatiques mais
aussi sur les données elles-mémes, permettrait de protéger les données peu importe les outils utilisés pour les
exploiter.

Lintroduction d’un PGl implique des changements importants dans la fagon de gérer les acces informatiques,
c’était aussi le cas avec un développement maison. En effet, le dossier GICA du projet 76915 du Bloc BEN
prévoyait notamment I'introduction d’'un métarépertoire. Des outils de I’écosysteme d’un PGl peuvent
potentiellement jouer ce rble dans I’écosysteme et méme, éventuellement servir de métarépertoire d’entreprise.

Il reste des interrogations quant au degré d’intégration des différents mécanismes de sécurité avec les extensions
d’un PGI et avec un éventuel outil de consolidation des journaux, sans toutefois remettre en question I'utilisation
de ces mécanismes. L’évaluation est basée sur la solution proposée par SAP, sans savoir si d’autres PGl ont de
telles capacités.



risques / gestion du changement / bénéfices

(Mettre au besoin ces infos dans les autres sections

Volet technologique et mfr tru ture de dévelo

. (imnggmg |Qr§§l§lr Eysrc ?sfglic chacun son infrastructure technologique
et son infrastructure de developpement. Il faudra faire vivre deux écosystemes en parallele et les
faire évoluer. Il y a des opportunités d’utiliser dans les 2 écosystemes certains outils communs. Il est
difficile de quantifier la proportion mais cela ne devrait pas dépasser 20% des outils de la SAAQ.

* (gestion du changement) Il est important de signaler que I'implantation d’une solution PGlI, tel que
pressentie, est synonyme de grands changements pour les secteurs responsables du maintien de
I'infrastructure de développement et des infrastructures technologiques.

* (risque) En raison du constat qu’il en est fait, la question n’est pas tant le niveau avec lequel le PGI
peut rencontrer les attentes des secteurs impliqués dans la gestion des Tl mais plutot,

comment l'intégration des écosystemes sera assurée sur le plan opérationnel et aussi, comment la
structure organisationnelle en Tl pourra supporter cette dualité.

Sécurité :

* (bénéfice) Certains mécanismes de sécurité sont méme plus riches que ceux prévus avec un
développement maison. Par exemple, la possibilité d’effectuer des contréles d’acces non seulement
sur des applications informatiques mais aussi sur les données elles-mémes, permettrait de protéger
les données peu importe les outils utilisés pour les exploiter.

* (bénéfice) Des outils de I'’écosysteme d’un PGI peuvent potentiellement jouer un role de
métarépertoire d’entreprise.





