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Agenda de la rencontre 
# Item à l’agenda Responsable Durée  

(9h00-13h00) 

1 Présentation des participants Tous 9h00 - 10 minutes 

2 Agenda de la rencontre Louise Savoie 9h10 - 5 minutes 

3 Présentation de la mission de la SAAQ Danny Shields 9h15 - 15 minutes 

4 Retour sur la présentation de l’approche de 
positionnement PGI proposée par la SAAQ 

Louise Savoie 9h30 - 30 minutes 

5 Revue de l’inventaire des thèmes Louise Savoie 10h00 - 30 minutes 

6 Présentation du thème appariement des données Danny Shields & 
Louise Savoie 

10h30 – 30 minutes 

7 Présentation du thème appariement des 
processus (3 scénarios ARR) 

Gaétan Blanchette 11h00 - 45 minutes 

8 Présentation des thèmes globaux: 
• PGI 101 
• Approche de déploiement PGI vs approche 

traditionnelle de développement 

Louise Savoie 11h45 - 15 minutes 

9 Discussion sur les prochaines étapes Tous  12h00 – 60 minutes 
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Objectifs de la rencontre 
• S’assurer de partager une compréhension commune de la 

démarche de positionnement PGI 

• Confirmer la portée et faisabilité du positionnement PGI à 
partir de l’inventaire des thèmes 
– Si ce n’est pas possible dans le cadre de la rencontre, convenir 

des étapes et de l’échéance 

• Valider & confirmer que le niveau de documentation des 
thèmes des données et des processus est suffisant pour 
réaliser l’exercice d’appariement avec le PGI 
– Si ce n’est pas possible dans le cadre de la rencontre, convenir 

des étapes et de l’échéance 

• Confirmer les dates pour les thèmes globaux 

• Convenir des prochaines étapes 
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3 – Mission de la SAAQ 
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But de la présentation 

• Présenter l’objectif du positionnement du PGI 

• Présenter les principaux jalons du positionnement PGI 

– Principalement les principales activités et les livrables planifiés à 
l’étape 2 

• Discuter de la portée de l’exercice et de la logistique 
requise 

Terminologie utilisée pour le positionnement PGI: 
• Thème: sujet qui fait l’objet de l’évaluation ou d’un appariement avec le PGI; 
• Volet: identifie les spécialités (ou domaines d’expertise) des ressources qui 

participeront à l’évaluation d’un thème;  
• Aspect: indique les facettes ou perspectives d’évaluation d’un thème; 
• Besoin: ce sont la liste des requis ou exigences qu’il faut valider avec le PGI. 
• Destinataire: c’est le terme générique pour identifier à qui sera transmis le devis 

regroupement les énoncés de besoin: l’éditeur PGI, l’organisation visée pour la vigie 
ou une entreprise dans un secteur d’activités similaires. 
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Objectif du positionnement PGI 
• Positionner l’apport et la portée d’une solution de progiciels de 

gestion intégrée (ou PGI) dans le cadre du programme de 
rénovation de l’accès au réseau routier (ARR) ainsi que pour 
l’ensemble de la société incluant le fond d’assurance (FA). 
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Moyens préconisés 
 Les moyens suivants ont été identifiés 

pour réaliser d’évaluation / évaluer / 
faire l’appariement des besoins avec le 
PGI: 
– Visites ou appels conférences à des sites 

similaires 

– Vigie (Gartner & autres) 

– Documentation éditeur PGI (RFI - Financier) 

– Démonstration à partir d'un scénario  

– Visite guidée (présenter à l'aide du PGI les 
fonctions / options disponibles) 

– Présentation 

– Échanges / Forum de discussions 
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© Société de l'assurance automobile du Québec –  Positionnement d’un PGI 29 

Thème: PGI 101 

• Concepts de base d'un Progiciel de Gestion Intégrée (PGI) 

– Terminologie / Vocabulaire (paramétrage, client, mandant, 
transport, code Z, ASAP, fit /gap, etc.) 

– Descriptions des composantes (paysage applicatif) (CRM, ECC, 
BI, BW, NETWEAVER, SOLUTION MANAGER, ETC.) 

– Paramétrage (standard et avancé) VS personnalisation 
• Couverture (par industrie, géographie, langages, etc.) 

– Survol des fonctions et boîte à outils inclus dans un PGI 

– Gestion des environnements (DEV, Sandbox, QA, PROD, 
Formation, etc.)  

– Avantages de l'intégration d’un PGI dans une perspective 
d'affaires & technologique 

29 
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Thème: Approche de déploiement PGI vs approche 
traditionnelle de développement 

• Présenter l’approche / méthodologie de déploiement 
ASAP en faisant ressortir: 

– « sa philosophie »: approche axée sur les processus / «fit gap 
analysis», importance de la gestion de changement, rôle des TI 
versus business, etc. 

– ce qui la distingue d’une méthodologie traditionnelle de 
développement (ALM: Application Lifecycle Management) 

– les outils / accélérateurs qui la soutiennent 
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Logistique pour les 2 thèmes globaux 
• Quand: 

– Initial: semaine du 15 septembre 2014  
– En attente d’une confirmation de SAP que les présentations se 

dérouleront durant la semaine du 22 septembre 2014 

• Durée approximativement:  
– Initial: 1 journée pour les 2 thèmes globaux 
– Thème PGI 101: 1 jour 
– Thème Approche méthodologique PGI: 0.5 jour 

• Lieu:  
– Locaux de la SAAQ – Ville de Québec 

• Nombre de personnes de la SAAQ qui assisteraient: 
– Approximativement: 25-30 personnes  
– SAAQ va confirmer le nombre de participants 

• Matériel requis par SAP: 
– Accès internet 
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9 – Discussion sur les prochaines 
étapes 
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Prochaines étapes (1 de 3) 
# Descriptions Contact 

SAAQ 
Contact SAP Statut et échéance  

 

1 Confirmation de la portée et 
faisabilité du positionnement 
PGI à partir de l’inventaire des 
thèmes 

Louise Savoie Pierre Lamarre SAP va proposer un calendrier et  un 
réaménagement des thèmes pour la 
semaine du 8 septembre 2014 

2 Validation et confirmation que 
le niveau de documentation du 
thème appariement  thèmes 
des données est suffisant pour 
réaliser l’exercice 
d’appariement avec le PGI 

Louise Savoie Pierre Lamarre À première vue, le niveau semble suffisant, 
attente d’un retour de l’équipe prévente de 
SAP. 
Sera confirmé par SAP durant la  semaine du 
8 septembre. 

3 Validation et confirmation que 
le niveau de documentation du 
thème appariement  thèmes 
des processus est suffisant 
pour réaliser l’exercice 
d’appariement avec le PGI 

Gaétan 
Blanchette 

Pierre Lamarre À première vue, le niveau semble suffisant, 
attente d’un retour de l’équipe prévente de 
SAP. 
Sera confirmé par SAP durant la  semaine du 
8 septembre. 

4 Confirmation de la date pour le 
thème global:  
PGI 101 – Concepts de base et 
terminologie 

Louise Savoie Pierre Lamarre Entente préliminaire pour que les 
présentations aient lieu la semaine du 22 
septembre 2014 
Durée estimée:  1 jr à QC 
Sera confirmé  par SAP la semaine du 8 
septembre avec l’inventaire des thèmes. 

33 
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Prochaines étapes (3 de 3) 

# Descriptions Contact 
SAAQ 

Contact 
SAP 

Statut et échéance 

8 Organiser une rencontre pour discuter des 
thèmes  « techniques », soient les thèmes 
14@25 dans l’inventaire, qui sont relatifs à 
l’infrastructure technologique et 
l’infrastructure de développement: 
Liste des participants de la SAAQ: 
•Alain Dubé - Directeur 
•Christian Langlois 
•Jean-Francois Larouche 
•Ghislain Gagnon 
•Louise Savoie 

Louise 
Savoie 

Pierre 
Lamarre 

SAP : SVP confirmer le plus rapidement 
possible si une rencontre à Montréal 
peut avoir lieu la semaine du 8 
septembre 2014. 

9 Organiser une rencontre pour discuter des 
scénarios  d’affaires pour le Fonds 
d’assurances (Indemnisation). 
Liste des participants de la SAAQ: 
•René Roy- 
•Louise Savoie 

Louise 
Savoie 

Pierre 
Lamarre 

SAP: SVP confirmer si une 
vidéoconférence peut être organiser 
pour la semaine du  8 ou 15 septembre. 
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Annexe 1 - Tableaux à compléter dans le gabarit 
selon les moyens préconisés 




