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Compte-rendu de la rencontre s,
préliminaire sur l'exercice de p -
positionnement PGl s

Positionnement d’un PGI

(Progiciel de gestion intégrée)

Société de I'assurance
automobile

Québec

Date: Mardi, 2 septembre 2014 (9h00-13h00)
Version: 1.0
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Liste des participants a la rencontre

Pierre Lamarre R

Guy Cossette SAP I

Chantal Rivard SAP R

Shady Ghattas SAP R

Sammy (?) SAP e

Danny Shields SAAQ s
Gaétan Blanchette SAAQ _
Louise Savoie SAAQ

Nom des personnes
non disponibles

Mario Caron

CC: M. Alain Dubé — Directeur de projet — Positionnement PGl a la SAAQ
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Agenda de la rencontre

# Item al’agenda Responsable

Durée

(9h00-13h00)

1 Présentation des participants Tous 9h00 - 10 minutes

2 Agendade la rencontre Louise Savoie 9h10 - 5 minutes

3 Présentation de la mission de la SAAQ Danny Shields 9h15 - 15 minutes

4  Retour sur la présentation de 'approche de Louise Savoie 9h30 - 30 minutes
positionnement PGl proposée par la SAAQ

5 Revue de l'inventaire des themes Louise Savoie 10h00 - 30 minutes

6 Présentation du theme appariement des données Danny Shields &
Louise Savoie

10h30 — 30 minutes

7 Présentation du theme appariement des Gaétan Blanchette
processus (3 scénarios ARR)

11h00 - 45 minutes

8 Présentation des themes globaux: Louise Savoie
* PGl 101
* Approche de déploiement PGI vs approche
traditionnelle de développement

11h45 - 15 minutes

9 Discussion sur les prochaines étapes Tous

12h00 — 60 minutes
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Objectifs de la rencontre

S’assurer de partager une compréhension commune de |la
démarche de positionnement PGl

Confirmer la portée et faisabilité du positionnement PGl a
partir de l'inventaire des themes

— Si ce n’est pas possible dans le cadre de la rencontre, convenir
des étapes et de I'échéance
Valider & confirmer que le niveau de documentation des
themes des données et des processus est suffisant pour
réaliser |'exercice d’appariement avec le PGl
— Si ce n’est pas possible dans le cadre de la rencontre, convenir
des étapes et de I'échéance

Confirmer les dates pour les themes globaux

Convenir des prochaines étapes
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3 — Mission de la SAAQ
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PROTECTION

peC

USAGERS DE LA ROUTE

RELATION AVEC LES USAGERS

¥ Accueil ef renssignements ¥’ Mon dossier SAAQ

profechion des renssignements
v communications + Mon v
Echanges et ( campte clent) Gestion des plainfes personnels
CONCEPTION ET
IMPLANTATION DES CONTROLE ET SURVEILLANCE . | e AT
MESURES DE PROTECTION
ETUDES - RECHERCHES PERSONNES HABILITEES VEHICULES POUVANT TRANSPORT ROUTIER ACCIDENTES
A CONDUIRE SURLE EMPRUNTER LES DES PERSONNES ET ¥ Dédivrance de ficences
commergants/Recycleurs
LOISREGLEMENTS RESEAU PUBLIC ROUTES DU QUEBEC DES BIENS
¥ Défivrance de parmis de
POLITIQUES! v Admiisiration des examens ¥ Immairiculation des ¥ Evaluation des propriétaires S fot
PROGRAMMES de conduile véhicules et des exploitants ¥ Défivrance de titres de
¥ Défivrance du privilége de ¥ Déllvwrance du privilége de v Programme d'excelience VOpNOS Fanisls P
PROMOTION/ conduire circuler des conducieurs ¥’ Prise de photo RAMO
SENSIBILISATION ¥ Surveilance des usagers v Cantréle du parc de S—— ¥ Emission de wignette pour
v ——— véhicules ' Contréie sur roule persanne
Kéas au priviége de v Gestion des véhicules saisis ¥ Contrdle an entreprise v Perception de sommes
conduire an fonclion: e 8 e gouvernement et
v Application des conditions e ==
* de l'dtat de santé Fides au prividge de circuler certaines munvcipaltes
. du fonction:
popee g b

* de ks conformilé des
véhicules

e —

PARTENAIRES D'AFFAIRES

v’ Mon dossier SAAQ v Echanges et communications

¥ Rémunération

¥ Suivi / contrtle

(+ Mes ententes)
CONTINUUM DE GESTION DES RISQUES
v Actusrist
SOUTIEN A LA PRESTATION DE SOUTIEN A L'ORGANISATION GOUVERNANCE DE L'ORGANISATION
SERVICES
e e e ¥ Evolution des V' Affaices juridiques v’ Gestion des RH v’ Cadre et politiues v hvestissements

solutions d'affaires v A
7 Pibtags tas okl Secrétariat général
¥ Gestion des connaissances

¥ Gastion de fa sécurité

v’ Assurance quakité

¥ Assistance a [a presfation de services
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v Gestion des RF
v Gestion des RMI
v Gestion des RI

v Planificati roe ' R fi
¥’ Mesure de lz performance
¥ Evalution de I'ofire de services

ef valeur

v

¥ Risgues arganisationnels




4 - Retour sur la présentation de
I’'approche d’évaluation et
d’appariement pour le positionnement
d’un PGI

Positionnement d’un PGI

(Progiciel de gestion intégrée)

Société de I'assurance
automobile

Québec

Date: Mercredi 27 ao(t 2014
Version: 1.0
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Table des matieres

 But de la présentation
* Objectif du positionnement PGI
* Trois (3) principaux jalons du positionnement PGl

e Jalon «1-Cadrage et planification »
— Portée du positionnement PGl
— Volets considérés pour I'évaluation
— Description des themes

— Portée des démonstrations de I'appariement des données & processus
d’affaires

* Jalon «2-Réalisation des activités d’évaluation et d’appariement
PGI »

* Logistiques a discuter

e Annexes

— Annexe 1 - Tableaux a compléter dans le gabarit selon les moyens préconisés
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But de la présentation

* Présenter l'objectif du positionnement du PGl

* Présenter les principaux jalons du positionnement PGl
— Principalement les principales activités et les livrables planifiés a
"étape 2
e Discuter de |la portée de I'exercice et de la logistique
requise

Terminologie utilisée pour le positionnement PGl:

* Théme: sujet qui fait I'objet de I'’évaluation ou d’un appariement avec le PGI;

* Volet: identifie les spécialités (ou domaines d’expertise) des ressources qui
participeront a I'évaluation d’'un theme;

* Aspect: indique les facettes ou perspectives d’évaluation d’un theme;

* Besoin: ce sont la liste des requis ou exigences qu’il faut valider avec le PGI.

* Destinataire: c’est le terme générique pour identifier a qui sera transmis le devis
regroupement les énoncés de besoin: I'éditeur PGI, 'organisation visée pour la vigie
ou une entreprise dans un secteur d’activités similaires.
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Objectif du positionnement PGl

* Positionner I'apport et la portée d’'une solution de progiciels de
gestion intégrée (ou PGI) dans le cadre du programme de
rénovation de |'acces au réseau routier (ARR) ainsi que pour
I'ensemble de la société incluant le fond d’assurance (FA).
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Trois (3) principaux jalons du positionnement

PGl

Aolt 2014

1 - Cadrage et
planification

Echéancier: semaine du
2014/09/15

N\

2- Réalisation des
- activités d’évaluation
et d’appariement
pour positionner un
PGl

Echéancier: semaine du

\ 2014/11/17

© Société de I'assurance automobile du Québec — Positionnement d’un PGl

-U.

Décembre
2014

... -

3 - Consolidation des
informations &
recommandations
préliminaires

Echéancier: 2014/12/19

&I‘N



Portée du positionnement

Echéancier: semaine
du2014/09/15

Linventaire des thémes d’évaluation &
appariement avec le PGl permet de déterminer la
couverture globale du positionnement

VOLETS IMPACTES ENS PRECONISES D'EVALUATION /
(P: volet Porteur, C: volet Contributeur) APPARI NT

LISTE DES THEMES POUR LE

o |POSITIONNEMENT DU PG Nom du

responsabl| contribute | contribute | contribute | contribute
e du théme

p sabeyed

19 JUdwuuonNIso 4

N

aapinb aysiz
uonejuasayg
SUOISSNOSIp

(PGI: Progiciel de Gestion Intégrée)

x)
o
-]
)
L]
-]
~
)
a
"
4
[
w
"
4

saneyy
aysoidde

ap aimonnseyul
19 jnesyddy

R anbibojouysa
amyonnseju|

ap aibareng
sjpuuonesiuebio
sjadde no s3SIz
(senne 3 19unen)
b1y

19d
IN2IP2 UONRIUIWNIOQ

S)!IOO sap uogaen]en3
nued e uonensuowaqg
np apie, | e 19juasaid)

S3p € S3duaijuod

sasuanadza
wawatojdap

Concepts de base Progiciel de Gestion
Intégrée-PGI (ERP 101)

- Terminologie

1l Concepts d'un PGI - P % w % " %
- Composantes [paysage applicatif)

- Avantages de ['intégration dans une
perspective d'affaires & au niveau
__|technologique
Approche { méthodologie de déploiement d'un
PG

(versus approche traditionnelle de
développement)

Appariement du processus "Emission du

3 |privilége de conduire - permis probatoire - c P ] R R b b X
examen théorique"

4 Agp.anen'.“enl du processus "Evaluation c P c % " ® % %
médicale

(! C A isition

sl [SPPARMENINPIOCE ¥ c|ep c % ® | x g | x
véhicule avec échange

& Appariement du processus “Scénario 1du Fond c P c % % % % %

d'Assurances (FA)" (3 venir)
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positionnement du
PGI, chaque theme
sera examiné sous Volet impacts

. organisationnels
1 ou plusieurs des
neuf (9) volets
suivants

’ qe Volet sécurité, PPR et
Pour realiser le authentification  |{\

—
|2 Réalisation des 3- Consolidation des

1-Cadrage et activités d’évaluation informations &

Echéancier: semaine
du 2014/09/15 Echéancier: semaine Echéancier:

planification et d’appariement pour recommandations

positionnerun PGI préliminaires

du 2014/11/17 2014/12/19

Volet applicatif &
infrastructure de
développement

Les thémes seront

Volet évaluation évalués d’apreés 1 ou
plusieurs volets pour le
positionnement d’une

solution de progiciels de
gestion intégrée (PGI)

des colts

Volet stratégie
de déploiement

Volet
positionnement &
partage
d’expériences

© Société de I'assurance automobile du Québec — Positionnement d’un PGl

r/olet appariement |

des processus
d’affaires

Volet
infrastructure
technologique &
exploitation

Volet
appariement
des données



Ny "

Description des themes

2- Réalisation des 3- Consolidation des
1-Cadrage et activités d’évaluation informations &
planification etd’appariement pour recommandations
. q ositionnerun PGI réliminaires
Chaque théme est décrit globalement a laide de la fiche e i
suivante. h A\
La fiche comprend aussi des tableaux a compléter selon le
moyen d’évaluation / d’appariement préconisé
Une documentation de support peut aussi étre fournie.

du 2014/11/17 2014/12/19

e Visite a dessites similaires / appels conférences
e Vigie (Gartner et autres)
WVOELEN o Documentation de I'éditeur PGI
d’évaluation (complémentaires a la documentation fournie dans le cadre du RFi pour le

Théme

Libellé du théme

e 2Tl /i titre o'exemple: Conception et réalisation de Flux de travail {Wark
LD LR i emvironnement PGI.

de Févaluation blocH : Financier)
« Données Choisir parmi la liste, [T
o Affaires [pr us) e e Démonstration 3 partir d'un scénario
o Concepts d base & approche méthodologigue PGI combinakon de |14 Démonstration en mode « visite guidée »
Volet(s) I8 Applicatif & infrastructure de développement moyens d’évaluation. [ dISCUSSl?n's o
Choisir le ou les volets I Infrastructure technologique & Exploitation e Autre moyen suggéré: (spécifier)
fmpaces pan:;re * Positionnement & Partage d'expéeriences -
* Stratégie de déploiement Durée
* Impacts organisationnels (VPTI, VPARR, VPFA) approximative
Evaluation des coiits Estimer en heure le

Description & I ey 2y Inscrire le nombre estimé d’heures

RS LISl Description et contexte activités d’évaluation
en fonction des

. ;g5 , S scrintion du con ircon moyens sélectionnés
Effectuer une mise en Amre d gxsmp.te. inclure ..ng des ngmn fu contexte gtc;rtanst.am d fication d
PRSI cutilisation des flux de travail pour répondre Gux besoins d'affaires. I enfl.lcatlon es
évaluer pour en participants de la
décrire lo portée (Y:-V-Xoll ¢ PrénomNom - Réle
e Objectif1; O LG Y © PrénomNom - Role
Objectifs e Objectif2; participants et
s o ) spécifier leur role
specifiques [ERRrap DS
. B * Comprendre comment des flux de travail sont congus et constru
Inscrire les objectifs environnement PGI;
m‘,"“‘ ofin I8 Comprendre I'usage potentiel des flux de travail du PGI et leurs contraintes
d"orienter Fediteur du &' utilisation:
s Identifier les impacts sur notre cadre normatif de développement.

Tableaux a compléter selon les
movens d’évaluation
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Moyens préconisés

1- Cadrage et
planification

Echéancier: semaine
du 2014/09/15

Les moyens suivants ont été identifiés \ N N
pour réaliser d’évaluation / évaluer /

faire 'appariement des besoins avec le

PGI:

— Visites ou appels conférences a des sites
similaires

— Vigie (Gartner & autres)

— Documentation éditeur PGI (RFI - Financier)

— Démonstration a partir d'un scénario

— Visite guidée (présenter a lI'aide du PGl les
fonctions / options disponibles)

— Présentation
— Echanges/ Forum de discussions
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Portée des démonstrations de I'appariement des p' o
I

données & processus d’affaires

Approximativement 5

scénarios d’affaires (ARR &
FA) sélectionnés en fonction
des écueils « Fatal Flaws »

7 4

\ !

Veuillez noter que pour les %, il s’agit d’'un ordre
de grandeur illustrant:

* |la portion des besoins qui s'apparient au PGl et;
*|la répartition de comment les écarts peuvent
étre comblés.

APPARIEMENT
?

Pour 'appariement, la
sélection des données sera
faite en fonction des
données requises par les 5
scénarios d’affaires

© Société de I'assurance automobile du Québec — Positionnement d’un PGl

Cadre typique de gouvernance

APPARIEMENT

. assisté par
ECARTS atelier du PGI




Jalon «2-Réalisation des activités d’évaluation et p' '¢_
d’appariement PGI » "

~ 2-Réalisation des 3 - Consolidation des
1 - Cadrage et activités d’évaluation informations &
planification et d’appariement pour recommandations
positionner un PGl préliminaires

Echéancier: semaine . !
du 2014/09/15 Echéancier: semaine Echéancier:

du 2014/11/17 2014/12/19
N\ AN \

K) Thémes globaux: \ ﬂte des principales activités a réaliser a I'étape #2:

. Concepts de base PGI 101; 1. Transmettre les devis et documentations nécessaires aux destinataires
*  Approche / méthodologie de (Editeur PGI, entreprises dans le méme secteur d’activités, vigie (Gartner et
déploiement d’un PGI autres)

b) Thémes qui concernent 2. Finaliser le calendrier et la logistique requise
I'infrastructure technologique de 3. Ebaucher les livrables requis pour I’analyse d’impact et la révision du
développement & d’exploitation ainsi « Business Case »;
que l'applicatif (Blocs BEN & BIT) ‘ 4. Selon le calendrier planifié, assister aux activités d’évaluation et

c) Appariement des données et autres d’appariement des thémes
thémes relatifs aux données; 5. Apreés chaque activité:

d) Appariement des processus d’affaires I.  Rédiger un compte rendu et stocker toute documentation remise
a l'aide des scénarios. dans Sharepoint pour partage;

Il. Consolider I'information et effectuer une analyse d’impacts sur les
travaux en cours ou a venir;
Ill. Mettre a jour les livrables impactés au fur et a mesure.
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S . s,
Récapitulation des p -
activités et livrables de N
I’étape 2

Réalisation des activités Rédaction des C-R

e d’évaluation et d’appariement & maj des
i DIes
SAD -
¢ pte-rendu
Devis . Documentation
EDITEUR PGI Calendrier et

Consclidation des
informations par
théeme

planification

des activités
d’évaluation et
d’appariement
2 4 b1
v

4

Compte-rendu

Devis
Entreprises dans le méme
secteur d’activités

Conszidation (4 [13
informations par

{F théme
Gartner / -

Devis Livrables du

VIGIE « Business
Gartner et autres Case »

Documentation
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5 — Revue de l'inventaire des themes

‘N

>

=
Rappel de l'objectif:
Confirmer la portée et faisabilité du positionnement PGl a
partir de I'inventaire des themes Societe de Iassurance
p
Québec
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Extrait de l'inventaire des themes

Positionnement PGI Inventaire des thémes - PRELIMINAIRE

VOLETS IMPACTES MOYENS PRECONISES D'EVALUATION /
(P: volet Porteur, C: volet Contributeur) APPARIEMENT

LISTE DES THEMES POUR LE

POSITIONNEMENT DU PGI

(PGI: Progiciel de Gestion Intégrée)

12 (did) Sjpu0sIag SJUd WU Hasuay
315 SOP € SBOUIPJU0D SPdde No SAYSIA
OURUFS UNP JJed § UOHE I SUOWHQ
194 NP opie) € 2 uespud) 00pind aunp

PP DINPINAS RIJUN 18 J e pddy
(sapqruodsip suosido [ suoRIuoy o)

uon eyold B

safeyied 10 JUALIULORISO
wawaordpp ap adnens

S PUUO PESHU EE 0 s1ed W)

[0aL) 5003 sap uoR ENEn3
rapueuy - |4y np 31dwod Juay)
19d N0 WP VO EJUNLNIO

g anbyBopouypag aangonu s eyu|
(sasyne g s0uge9)

s80uBY pdxd P
A

WOf BIUBSPUg

Concepts de base d'un Progiciel de Gestion Intégrée-
PGI (ERP 101)

- Terminologie / Vocabulaire

- Descriptions des composantes |paysage applicatif)
(CRM, ECC, Bl, BW, NETWEAVER, ETC.)

- Paramétrage (standard et avancé) VS personalisation
1 |- Couverture (par industrie, géographie, langages, ete.)| C C P C Cc C o X X X X X
- Survol des fonctions et boite & outils inclus dans un
PGI

- Gestion des environnements (DEV, Sandbox, OQA,
PROD, Formation, etc.)

- Avantages de l'intégration dans une perspective
d'affaires & au niveau technologique

Approche / méthodologie de déploiement d'un PGI
(versus approche traditionnelle de développement)

2 |Philosophie de l'approche C C P £ C C C C X X X X X
Appariement et les écarts (WRICEF)

Appariement du processus "Emission du privilége de
conduire - permis probatoire - examen théorigue”
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6 — Présentation du theme
d’appariement des données

‘N

>

&

Rappel de l'objectif:

Valider & confirmer que le niveau de documentation des
themes des données et des processus est suffisant pour
réaliser I'exercice d’appariement avec le PGl

Société de I'assurance
automobile

’
Québec

© Société de I'assurance automobile du Québec — Positionnement d’un PGl



= (T T—— A RECeC | i Sous-domaios C an st rakn %
PIECES A
h-_'_""‘"-—-—-_.__________q CLENT e EVENEMENT
COMPORTEMENT SECLARITE
- INTERVERSHT L~ =T
REMDEZAOLES r’r / i ROLTERE
BANCTION
\ / | e
[ VIETE IDENTIFICATION SBAAD —_— e
ORGANIZATION DU | VEHICULE sas
—] i CONTROLE ] accoent
l_-_-_'_-—-—-—-_________ ASELIRAMCE ROUTIER
—  OBLIGATORE
\\\ | ETAT MECANIOUE
l EVEREMENT || —onoirnd ;’!
BANCUE DE T J
! MESURE s e 5 i =
BOUTIEN & LA TACHE REFREESNE \\_:\ i\ / '_,/ N
| S = S a—
IMMETRICLILATION
COMULINCATION
CLENTWEHCILE ]
(P g S AT
FESEOURCES /f‘ [
5
PRIVLEGE DE
i ENTENTE FF
IFP CGIRCULER:
—
LOCALISATION
GECCANPHIUE
SPECIFIOLE LIEE
ALAPERECHIE
FERMIS —
PLAINTE CHAUFFELIR TAX]
i i b B T o
DOESIER: MEDICAL e T
NFORMATION WEDICALE} S
NTERVENANT
= FINANGIERES
ALERTE CONTROLE
//,
PRIVILEGE DE
DECISION FIECE FERMIS
REWVISION _ TREGOREREE
Sous-demng valuat dicals ARR Sous-demaies Privikge & eondui B
% . PN RN
[rpp——
tinevalion ARF
T press
341 @t DCEAT L# Hlesia
e e Sujet s Domaine infrmation paragie | | Sefel u sosaine Inomabion de nission | | Bt du domsine Inemton e sutien s e Gociks & Un Ellack ot lsanant I . - R
Wid-0E07 A DS ARR & Marganiation il e e S i e difirents aliifanss il par K o Safli
[mamplec Fidersiliant dun viticuls, un cartlical an wdication mécangu)
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Liens entre les documents de référence fournis I-_)'
par la SAAQ ‘

ARCaTICTons DuNTIFTEE Proet 73215 - Resovaton ARR)
Vit - v

e l

= m————— Correspondance des modéles
de données CIBLE vs ACTUEL
(ARR: seulement)

314,17 Suyet Gestion de caisas ARR
Facecre Gesson de Cakee ARR

IFCITION PMITEIDN @ CAsion de CHMIBS CHE SMCOLES &1 CHTIR CF BATACE W en
POt Ce arvCe |Tarcatares stea) Cae A cre:
¢ Fowsertams of b fermstuns ces cammes;

Tt Gt o6 Sagtih « VEGU & o o DISE On CHCU 8, GNE M TGOS Jout RN
< be maw Gen Gpdes reaTwa sTeCLAR 247 kS CRECOSSE CRE CATTES OB BerVIOME; B el o T
< ot le Camubatt e la FeFLNINON Ces mandamies privie. » Comea o e, e Cma kel
o Ol e BAASC O T () ) 8 G M) O Sl S
WA QUETCN #7 ACCAR Abh COREE P 1

© S0cets On (EMALrance BAOTOEM J ubbec, A1

T ————

Modele conceptuelle de
Modele de données CIBLE ARR données ACTUEL
(Acceés au Réseau Routier) (ARR: Acces au Réseau Routier)
(FA: Fonds d’assurance)
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Choix des données pour I'appariement avec le PGI a partir des

données requises pour les scénarios processus
|

Domaine :
Contréle de I'accés au réseau routier

-

Blitz progiciel
SCENARIO OPERATIONNEL 1:
CONTROLE MEDICAL
Domaine :
20t Contrble de I'accés au réseau routier
<
Blitz progiciel ‘-

LA PERSONNE SCENARIO OPERATIONNEL 2:
/) \ A LA CONDUITE

Domaine :
Contrdle de I'accés au réseau routier

| ]

maine « Information de mission ARR »

Sous-domaine « Privilége de conduire »

[Supet Conducteur

[Sujet Privikge de conduire
Pléce permis

Blitz progiciel

SCENARIO OPERATIONNEL 3:
TRANSACTION D IMMATRICULATION

[Sujet Evaluation du conducteur
Sous-domaine « Véhicule et Privilége de circuler »
Client véhicule
Sujet Véhicule
Sujet Privilége de circuler
Sujet Autre controle immatriculation / privilége de circuler
Sujet Entente IRP
Sous-domaine « Comportement en sécurité routiére »
[Sujet Accident routier
Délir
Evénement
Supet Sanction et obligation 5
[Sujet Contrble assurance obligatoire
Révision
Sujet véhicule saisi
[Sujet Loi et reglement
[Sous-domaine « Gestion financiére ARR »
Sujet Gestion de calsse ARR P P
[Supet Palement recu
Supet Cakul tarification Québec P P
Sujet Calcul tarification IRP
Sous-domaine « £ »
[Supet Information médicale
[Sujet Contrdle
Sujet Décision
[Sujet Révision
[Autres sujets du domaine « Information de mission ARR »

» |0l On
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408-29 - 11:00 Utilsation dans wénario i/3
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7 — Présentation du theme
appariement des processus

‘N

>

&

Rappel de l'objectif:

Valider & confirmer que le niveau de documentation des
themes des données et des processus est suffisant pour
réaliser I'exercice d’appariement avec le PGl

Société de I'assurance
automobile

’
Québec
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Arrimage de I'appariement des données avec les
scénarios (3 ARR & 2 FA) ] g I

-~ Y eau routier

R - e'«
Domaine : wA )

Contrdle de I'accés au réseau routier R e 4/

Blitz progiciel

SCENARIO OPERATIONNEL 1: S "

CONTROLE MEDICAL . A
Domaine : e

Controle de I'accés au réseau routier
Version 0,1 =1
Aour 2014

Blitz progiciel =

AF

SCENARIO OPERATIONNEL 2: P
A PER ACCES GRADUEL A LA CONDUITE \
HO -

Domaine : e; .
Contrdle de I'accés au réseau routier

= e
I Utilis stion dans scénario ‘m -
- e T e Blitz progiciel ]
lomaing u Infarmation de mission ARRX PERSO
[Sous-domaine « Privilege de condure o

e e e s ANT 1O HO SCENARIO OPERATIONNEL 3:
TRANSACTION D' IMMATRICULATION

ujet Pikce perms
ujet Evaluation du conducteur A
Véhicule =t Privilig, »

Sujet Chant vénicdo

Supet Vehcule
ujet Privlege e crovr

L >
>
=

o
[0 |9

w|wfo|e

Sujer T peivieg,
Euet tntente ik Version 0,1

[Sous-domaine « Camporiement =n sécurte rowliere » Aout 2014
ujet Accdunt routier
EuetDelir

ujet Evensment
ujet Sanction et obligation > -

Sujet Contr Ble asiurance obigatoin

ujet Aension A PERSO
ujet Vehic e soal 0 0
Fuper Lot o régement AVA

Sous- ARR o VW u
Fujet Gestion de cae AR PP

‘assurance
ot pawmontrugu Société de 1
ujet Calow! tarmcation Queboc P P

ot e
uje Calcwl tar Fication IR Québec
[Sous-domaine « Evalustion médicale »

ujer Information medicats
ujet Contrale

Bujet Decision

ujet Rivision.

[Autres sujets du domaine « Information ée missicn ARR »
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240820 11:00 Uedaston dans seénario 13
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Présentation des 3 scénarios ARR

-U._

Domaine :
Contrdle de I'accés au réseau routier
Blitz progiciel
SCENARIO OPERATIONNEL 1:
CONTROLE MEDICAL T—
Controle de I'accés au réseau routier
Version 0.1
Aour 2014
Blitz progiciel
SCENARIO OPERATIONNEL 2:
LA PERSONNE ACCES GRADUEL A LA CONDUITE
AVANT TQ HOSE |
Domaine :
ey Contrdle de I'accés au réseau routier
Blitz progiciel
LA PERSONNE
AVANT [0 HO SCENARIO OPERATIONNEL 3:
TRANSACTION D IMMATRICULATION

— Version 0.1
Aourt 2014

LA PERSONNE
AVAI O HO

Société de I'assurance

Québec
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8 — Présentation des themes globaux: [ I’
e PGI101 p -
 Approche de déploiement PGI vs approche |
traditionnelle de développement i
Rappel de l'objectif:
Confirmer les dates pour les themes globaux
avtomobite.urance
Québec
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Theme: PGl 101

e Concepts de base d'un Progiciel de Gestion Intégrée (PGl)

— Terminologie / Vocabulaire (paramétrage, client, mandant,
transport, code Z, ASAP, fit /gap, etc.)

— Descriptions des composantes (paysage applicatif) (CRM, ECC,
Bl, BW, NETWEAVER, SOLUTION MANAGER, ETC.)

— Paramétrage (standard et avancé) VS personnalisation
e Couverture (par industrie, géographie, langages, etc.)
— Survol des fonctions et boite a outils inclus dans un PGI

— Gestion des environnements (DEV, Sandbox, QA, PROD,
Formation, etc.)

— Avantages de l'intégration d’un PGI dans une perspective
d'affaires & technologique
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Theme: Approche de déploiement PGI vs approche
traditionnelle de développement

* Présenter 'approche / méthodologie de déploiement
ASAP en faisant ressortir:

— « sa philosophie »: approche axée sur les processus / «fit gap
analysis», importance de la gestion de changement, réle des Tl
versus business, etc.

— ce qui la distingue d’'une méthodologie traditionnelle de
développement (ALM: Application Lifecycle Management)

— les outils / accélérateurs qui la soutiennent
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Logistique pour les 2 themes globaux
 Quand:

— Initial: semaine du 15 septembre 2014

— En attente d’une confirmation de SAP que les présentations se
dérouleront durant la semaine du 22 septembre 2014

* Durée approximativement:
— Initial: 1 journée pour les 2 themes globaux
— Theme PGl 101: 1 jour
— Theme Approche méthodologique PGI: 0.5 jour
Lieu:
— Locaux de la SAAQ — Ville de Québec
Nombre de personnes de la SAAQ qui assisteraient:
— Approximativement: 25-30 personnes
— SAAQ va confirmer le nombre de participants
* Matériel requis par SAP:
— Accés internet
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9 — Discussion sur les prochaines
étapes
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Prochaines étapes (1 de 3)

Descriptions

Confirmation de la portée et
faisabilité du positionnement
PGI a partir de 'inventaire des
themes

Validation et confirmation que
le niveau de documentation du
théme appariement thémes
des données est suffisant pour
réaliser |'exercice
d’appariement avec le PGl

Validation et confirmation que
le niveau de documentation du
theme appariement themes
des processus est suffisant
pour réaliser I'exercice
d’appariement avec le PGl

Confirmation de la date pour le
theme global:

PGl 101 — Concepts de base et
terminologie

Contact
SAAQ

Louise Savoie

Louise Savoie

Gaétan
Blanchette

Louise Savoie
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Contact SAP

Pierre Lamarre

Pierre Lamarre

Pierre Lamarre

Pierre Lamarre

Statut et échéance

SAP va proposer un calendrier et un
réaménagement des themes pour la
semaine du 8 septembre 2014

A premiére vue, le niveau semble suffisant,
attente d’un retour de I'équipe prévente de
SAP.

Sera confirmé par SAP durant la semaine du
8 septembre.

A premiére vue, le niveau semble suffisant,
attente d’un retour de I'équipe prévente de
SAP.

Sera confirmé par SAP durant la semaine du
8 septembre.

Entente préliminaire pour que les
présentations aient lieu la semaine du 22
septembre 2014

Durée estimée: 1jra QC

Sera confirmé par SAP la semaine du 8
septembre avec l'inventaire des themes.




Prochaines étapes (2 de 3)

Statut et échéance

Contact
SAP

Contact
SAAQ

Descriptions

Confirmation de la date
pour le theme global:
Approche de déploiement
PGl vs approche
traditionnelle de
développement

Etablissement des
meécanismes de
communications

Evénement ASUG pour la
province de Québec aura
lieu a Montréal cet
automne

ASUG: Communauté
utilisateurs SAP

Louise Savoie

Louise Savoie
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Pierre Lamarre

Pierre Lamarre

Pierre Lamarre

Entente préliminaire pour que les présentations
aient lieu la semaine du 22 septembre 2014.
SAP « Consulting » doit étre consulté pour
confirmer la durée.

Durée estimée: 0.5 jr

Sera confirmé par SAP la semaine du 8
septembre avec l'inventaire des themes.

Il a été convenu que le premier point de contact
est pour la SAAQ est Louise Savoie.

Par la suite, apres introduction des intervenants
(SAAQ et leur équivalent SAP) les échanges
s’effectueront directement.

Pour toutes questions concernant les scénarios
ARR, Gaétan Blanchette sera contacté
directement.

Veuillez noter que la SAAQ n’a pas l'intention de
participer a cet évenement a l'automne 2014.




Prochaines étapes (3 de 3)

Descriptions Contact | Contact | Statut et échéance
SAAQ SAP
8 Organiser une rencontre pour discuter des Louise Pierre SAP : SVP confirmer le plus rapidement
themes « techniques », soient les themes Savoie Lamarre possible si une rencontre a Montréal
14@25 dans l'inventaire, qui sont relatifs a peut avoir lieu la semaine du 8
I'infrastructure technologique et septembre 2014.

I'infrastructure de développement:
Liste des participants de la SAAQ:
*Alain Dubé - Directeur

*Christian Langlois

*Jean-Francois Larouche

*Ghislain Gagnon

*Louise Savoie

9 Organiser une rencontre pour discuter des Louise Pierre SAP: SVP confirmer si une
scénarios d’affaires pour le Fonds Savoie Lamarre vidéoconférence peut étre organiser
d’assurances (Indemnisation). pour la semaine du 8 ou 15 septembre.
Liste des participants de la SAAQ:
*René Roy-

*Louise Savoie
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Annexe 1 - Tableaux a compléter dans le gabarit
selon les moyens préconisés
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