98.5 EMISSIONS RATTRAPAGE ANIMATEURS BALADOS VIDEOS
MMl ECOUTER EN DIRECT
@ Classiques 80-90 2

Actualités Sports Economie Politique Société Justice et faits divers Arts et spectacles Automobile découverte

< Société

Cafouillage monstre et fiasco a la SAAQ

Encore 69 millions de dollars supplémentaires
pour SAAQclic

Publié le 17 novembre 2023 par 98.5
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Puisqu'il faut se lever e Louis Lacroix
LE 17 NOVEMBRE 2023 07:52

Eric Ducharme, président-directeur général de la Société de l'assurance automobile du Québec / Archives - Jacques Boissinot / La
Presse Canadienne

La plateforme SAAQclic ne sera pas accessible durant une grande partie de la
fin de semaine en raison de travaux d'entretien des systémes électriques du
X sieége social de la SAAQ, A Québec.

On apprenait plus tét cette semaine que 41 millions de $ ont été dépensés pour
gérer la crise informatique liée a limplantation de SAAQclic.

Ecoutez le président-directeur général de la Société de l'assurance automobile
du Québec, Eric Ducharme, présenter sa lecture des services de la SAAQ et faire
le bilan de ses premiers mois en poste, lui qui a agi a titre de président depuis
avril 2023.

Il admet que la SAAQ a dU octroyer un avenant de 69 millions de dollars
supplémentaires a la compagnie de développement pour mieux arrimer la
plateforme, qui vient s'ajouter au 458 millions originaux. Selon ses dires, cet
avenant serait toutefois survenu méme si la Société n'avait pas rencontré tous
les déboires des derniers mois.

Monsieur Ducharme estime que seul moins d'un pour cent des dossiers sont
actuellement problématique et croit qu'au début 2024 on pourra obtenir les
pleins services de la SAAQ sur la plateforme SAAQclic.
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«ll'y a un cancer qui se propage a la SAAQ» -Monsef Derraji
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«Trouver du temps pour moi est devenu une priorité» -Chantal Lacroix
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