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mis l'avenant à 45.7, donc non seulement, c'est 

parfaitement assumé, mais j'ajouterais impudent, 

quant à moi, là, en termes de fonds publics, puis 

de... de gestes envers le contribuable.  

Mais bref. Alors, lui, au moment où il me présente 

ça, il sait très bien qu'il a participé à cette 

stratégie-là, quelques mois avant, et qu'il 

s'apprête, dans à peu près deux semaines, à signer un 

premier avenant de 45.7 millions, qui a été signé, de 

mémoire, le 15 novembre 2022. 

Donc, quand il est dans mon bureau, il me présente 

cette phrase-là, il sait très bien qu'elle est 

fausse, et il sait, en plus, qu'il s'apprête, dans 

deux semaines, à signer un premier avenant, et il 

sait aussi déjà que le prochain va être l'été 

d'après, en 2023, et à aucun moment il ne me 

mentionne ça, et par la suite -- puis je vais vous 

laisser conduire le... le reste des questions, je ne 

veux pas devancer, mais... 

LE COMMISSAIRE GALLANT :

Q. Je vais vous... je vais vous ramener, moi, parce que 

je vais y aller de façon... mais là, il y a une 

question, la question a été posée sur aujourd'hui, 

mais on va revenir dans la chronologie, 

faites-vous-en pas, madame Guilbault.
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R. Mais je voulais juste... je veux juste terminer, 

c'est que...

Q. Bien, oui, je vous laisse terminer là-dessus.

R. C'est ça, parce que ce que je veux dire, c'est que 

non seulement, ce jour-là, il ne me l'a pas dit, mais 

il sera en poste jusqu'au 5 avril suivant, donc 

pendant cinq mois encore on va travailler ensemble, 

et on aura des dizaines, des centaines, on va le 

voir, d'interactions, et à aucun moment il ne nous a 

mentionné qu'il avait signé un avenant en novembre. 

Me VINCENT RANGER :

Q. Et donc, là, je comprends de votre témoignage que 

vous avez appris, avec le rapport de la vérificatrice 

générale, cette stratégie assumée là de 

fractionnement des avenants, c'est ce que je 

comprends?

R. Dans le rapport du vérificateur général, oui, c'est 

ça. 

Q. Est-ce qu'il y a d'autres choses que vous avez 

apprises dans le rapport de la vérificatrice 

générale?

R. Bien, je vous dirais, une... la quasi-entièreté de ce 

qu'il y a là-dedans, je... j'ai... le coût, le 1.1, 

le 1 milliard, 1.1 milliard, là, ça, c'est la 

première fois qu'on voyait ce chiffre-là, mais je 
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vous dirais même un certain nombre de chiffres qui, 

pour moi, c'est la première fois que je les voyais, 

parce que moi -- c'est parce que je ne veux pas 

devancer votre interrogatoire, là. 

Q. Je vous pose la question, alors...

R. La première... c'est ça, mais c'est que la première 

fois que j'entends parler -- puis encore là, c'est 

parce que j'ai vu les documents de la Commission, je 

n'ai pas le souvenir, moi, expérientiel, dans ma 

mémoire, mais j'ai vu les documents de la Commission, 

et on ne se fait... on ne se fait pas transmettre 

d'informations sur les budgets, appelons ça comme ça, 

avant juin 2023. 

Donc, déjà, on est huit mois plus tard, mais on voit, 

dans le rapport du VGQ, qu'il y a déjà beaucoup 

d'informations qui a circulé du temps de mon 

prédécesseur, et... et que juste avant l'élection 

2022, ils savaient déjà au minimum qu'ils auraient 

besoin de trois avenants supplémentaires en plus du 

contrat de 458 millions, mais aucun de ces 

montants-là, que ce soit le 458, le premier avenant, 

le deuxième, le troisième, la stratégie 

contractuelle, il n'y a rien de ça qui m'est partagé, 

qui nous est partagé de l'époque de monsieur 

Marsolais. 
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Q. Je comprends. Et donc, là, vous m'avez dit, vous avez 

appris le montant de 1.1 milliard dans le rapport de 

la vérificatrice générale?

R. Oui. 

Q. Donc, vous apprenez, dans le rapport de la 

vérificatrice générale, qu'il y a des dépassements de 

coûts dans le programme CASA; c'est exact?

R. Oui, bien, c'est-à-dire que je... en fait, quand, 

nous, on arrive, même le 458 millions, pour nous, là, 

parce que juste pour qu'on se place bien, parce que 

des fois, c'est difficile entre le retour à 

l'expérience du moment puis aujourd'hui, là, quand on 

arrive en novembre 2022, le 458 millions, qui est 

maintenant un peu notre chiffre de référence à 

travers les travaux, on ne nous en parle pas. Pendant 

des mois, nous, le 458 millions, on ne l'a pas à 

l'esprit. Donc, on n'a pas cette espèce de base 

comparative là à partir de laquelle les gens peuvent 

maintenant dire « Bien, finalement, il y a un avenant 

de plus, il y a telle chose de plus », t'sais, on n'a 

pas ce référent-là de 458 millions avant juin 2023. 

LE COMMISSAIRE GALLANT :

Q. Oui, mais il y a une présentation qui vous est faite 

le 2 novembre, on vous présente ce document-là, j'en 

suis, là, que le chiffre n'est pas là, puis il y a... 
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il y a des paroles qui sont possiblement rassurantes, 

là, les... « les budgets confirmés en septembre 2020 

sont respectés », est-ce qu'il y a eu des demandes de 

votre part ou de votre personnel à savoir : c'était 

quoi les budgets confirmés en septembre 2020, comment 

ça coûte, cette histoire-là? 

Je comprends que cette question-là n'a pas été 

présentée, on a la preuve, là, écrite, là, mais 

est-ce que vous avez un souvenir, que ce soit... 

qu'on ait posé la question à la SAAQ, que ce soit à 

monsieur Marsolais ou à quelqu'un d'autre « Ça coûte 

combien, ça là? »? 

Vous êtes un nouveau cabinet, je comprends que dans 

le... le document qui vous a été remis, je pense, 

rédigé par monsieur Généreux ou autre, que c'est... 

il ne l'a pas indiqué, tout est au vert, il y a trois 

lignes, j'en suis, là, mais à ce moment-là, il n'y a 

pas de questions qui sont posées sur le coût soit du 

projet ou du contrat; c'est exact?

R. C'est possible que verbalement, dans la rencontre, 

voyant cette diapositive-là, qu'on ait posé des 

questions sur les... verbalement des questions sur 

les éléments qui sont écrits là, puis c'est tout à 

fait possible, exactement un peu comme vous le dites, 

qu'on ait dit « budget confirmé », puis là, « C'est 
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combien le budget pour ce genre de projet là? ». 

Me VINCENT RANGER :

Q. Là, madame Guilbault...

R. C'est possible, mais je ne peux pas vous le 

confirmer.

Q. C'est ça, on ne vous demande pas qu'est-ce qui est 

possible qui se soit produit, là, mais... 

R. Je n'ai pas de souvenirs exacts.  

LE COMMISSAIRE GALLANT :  

Q. Vous ne pouvez pas nous le confirmer, ça, c'est votre 

réponse. 

Me VINCENT RANGER : 

Q. Donc, vous n'avez pas souvenir que quelqu'un dans la 

pièce dise « Combien ça coûte, ce projet-là? »?

R. Exact.  

LE COMMISSAIRE GALLANT :  

Q. Parfait. 

Me VINCENT RANGER : 

Q. Je reviens à ce que vous avez appris au le rapport de 

la vérificatrice générale, donc vous avez appris 

qu'il y avait des dépassements de coûts majeurs au 

projet CASA à ce moment-là en février 2025?

R. C'est-à-dire, j'ai vu le chiffre 1.1 milliard pour la 

première fois, oui, et j'ai appris qu'à travers les 

années, t'sais, moi, ça... je suis là depuis la fin 
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NOTE MINISTERIELLE

OBJET : Nouvelle posture de la Societe OBJECTIF DE LA NOTE

POUR INFORMATION

RAPPEL DES FAITS

• Afin de faire vivre et soutenir la realisation de son plan strategique 2021-2025, la Societe
a amorce un changement de posture dont les objectifs visent notamment a faire
connaTtre davantage la mission et I'ensemble des mandats de la Societe, et ainsi creer
un sentiment de fierte autant chez I'ensemble des Quebecois que chez les employes.

COMMENTAIRES

• La mise en marche des services pour rayonner davantage

Deja bien presents au sein de la Societe, les roles de mise en marche, de marketing
et de prevention de masse en securite routiere demeurent incontournables pour faire
rayonner la Societe.

Le defi des prochains mois consiste a offrir des outils de mise en marche aux employes,
clients et partenaires afin d'uniformiser les messages aupres des clienteles de la
Societe.

La transformation numerique comme levier pour investir encore plus en securite
routiere

L'investissement en securite routiere (ci-dessous appele «les activites de ligne rouge»)
et la realisation des benefices attendus seront rendus possibles par la transformation
numerique deja bien amorcee dans I'organisation.

L'experience numerique comprend nos clients, nos employes et nos partenaires. Dans

cette optique, I'experience numerique decloisonne les processus et les modes
traditionnels de collaboration.

• Les activites de ligne rouge : investir en securite routiere

Les activites dites de ligne rouge sent davantage orientees vers I'enjeu de securite
routiere, et done davantage en lien avec les cibles d'amelioration du bilan routier plutot
que celles de I'experience client. En ligne rouge, la posture du service peut etre
differente d'une clientele a I'autre.

A litre d'exemples :

o L'Acces securitaire au reseau routier agit en securite routiere lors de I'octroi

ou de la suspension de privileges de conduire et celui d'immatriculer ou pas

un vehicule;

o Le Controle routier et la securite des vehicules agit sur Ie vaste domaine du

camion lourd et ses partenaires ayant des besoins specifiques et adaptes;

o L'lndemnisation des accidentes est faite sur la base du risque de chronicite.

Cette approche est rendue possible grace au dossier client qui sera deploye par CASA
en janvier 2023, et constitue un levier important au changement de culture pour tous
les employes.

Par ailleurs, toutes les activites de ligne rouge contribuent fortement a la Fiducie
d'assurance, dont I'un de ses principaux objectifs est de reduire les risques relies a
I'usage de la route au benefice des fiduciaires, les clients quebecois.
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• Les activites de ligne verte : soutenues par Ie deploiement du numerique

Les activites de ligne verte visent majoritairement a renouveler des privileges accordes
en ligne rouge ou a proceder a une demands du client de les reduire.

L'objectif de la ligne verte est d'abord et avant tout de fixer et d'encaisser les
contributions d'assurance et les droits de circuler, de fagon accessoire, via Ie permis
et I'immatriculation. La ligne verte est appuyee en grande partie par Ie numerique et
les centres de relations avec la clientele.

CONSULTATIONS

s/o

IMPACTS BUDGETAIRES

s/o

RECOMMANDATIONS ET/OU MISE EN GARDE

s/o

Denis Marsolais, president-

?approuve directeur general" _ collaboration _ _ 2022-10-05
Date
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Caroline Foldes-Busque

Vice-prfisidence aux services aux

assures

Martin Simard

Direction du soutien et du suivi
administratif

N.thalie Alter;

Direction g^nfirale du soutien en
services aux accident^

Jean Ricard

Direction gfinfirale des services
centralises aux accidents

YannickBouchard

Direction g^n^rale des services
r€gionalis6s aux accidentes

Yvon Thtbtrge

Direction g^n^rale des relations
avecles assures

ClaudetteViau

Vice-p residence A I'acc^s
s6curitaire au r€seau routier

Jean-Philippe McKenzie

Direction g&i^rale principale du
soutien et de I'^volution des

services

Karine Morneau. interim

Direction g^n^rate evolution des
services et soutien S la performance

Kann^/CTteau

Direction g6n6rale du
develop pement en acc^s s6curita>re

etdespartenariats

CanGauthier

Directiong^raledes services
clients Est

Anne-Renee Be.aulieu

Direction g^nirale des services
clients Quest

Caroline Pilon

Direction g^n^rale des services du
comportement et de ta sant^ des

clients

Patrick Morin

Direction executive et bureau de
la coordination de la vice-

prtsidence

Gene.'ie'/eS-.-Orgs
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Tableau synoptique du Plan strategique 2021-2025 de la Societe de I'assurance automobile du Quebec

Notre mission

A titre de societe d'Etat, proteger la
personne centre les risques lies a

I'usage de la route.

A cette fin, la Societe :

• mene des actions de promotion de

la securite routiere et de

prevention;

• gere I'acces securitaire au reseau

routier;

surveille et controle Ie transport
routier des personnes et des biens

et contribue a la protection du
reseau routier;

indemnise les personnes

accidentees de la route et facilite
leurreadaptation;

fixe les contributions d'assurance

et gere Ie patrimoine fiduciaire.

Notre vision

Grace a sa bienveillance. son innovation

et sa performance, la Societe est

reconnue par ses clients pour

I'excellence des services qu'elle leur

offre et pour etre avec eux au coeur de

leur securite.

Nos valeurs

Engagement: leadership,
collaboration, solidarite, courage

• Rigueur; professionnalisme,

integrite, equity

Coherence : responsabilite, loyaute

• Respect: confiance, transparence,

ecoute

Enjeu strategique 1 - Votre securite routiere
Orientation 1.1 - Vous inciter a adopter des comportements securitalres sur la route

Objectifs
1.1.1 Cibler davantage nos efforts pour agir sur

les comportements a risques de nos clients

1.1.2 Ameliorer la conformite du transport des

personnes et des biens

1.1.3 Accroitre la synergie avec nos partenaires
en securite routiere

Indicateurs

Taux de deces par 100 000 habitants

Taux de personnes blessees gravement par 100 000 habitants

Taux de personnes accidentees avec dommages corporets par
100 000 habitants

Taux de conformite du transport des personnes

Taux de conformity du transport des biens

Taux de recommandation de la Societe comme partenaire
d'influence en securite routiere

Valeurs
de depart

2020
3,9*

15,6*

262,4*

88 %•

71%

89%

2021
3,9

15,3

260,1

88%

72%

90%

2022
3,8

15,1

258,2

89%

73%

90%

Cibles

2023
3,7

14,8

256,3

89%

74%

90%

2024
3,6

14,5

254,5

90%

75%

91%

2025
3,5

14,2

252,8

90%

76%

91%

Enjeu strategique 2 - Votre experience client
Orientation 2.1 - Vous offrir des services securises, simplifies et accessibles

Objectifs
2.1,1, Etre a l'6coute de nos clients dans

revolution de nos services

2.1.2 Offrir un niveau d'accompagnement

adapts a la realite de nos clients
favorisant leur autonomie

2,1.3 Simplifier nos communications avec nos

clients

Indicateurs

Indice de satisfaction globale de la clientele

Indice de satisfaction de la clientele diversifies

Classement du Quebec quant a la contribution d'assurance

automobile moyenne la plus basse au Canada

Frais d'administration factures au client pour Ie permis et
I'immatriculation (excluant I'indexation)

Taux de satisfaction de la clientele a I'egard de I'accompagnement

Taux d'utilisation des services num6riques

Taux de satisfaction de la clientele a I'egard de la simplicite des
communications

Valeurs
de depart

2020

8,5/10

8,3/10

1" rang

4,75$

8,5/10

43%

8,6/10

2021
8,6/10

8,6/10

1" rang

4,75$

8,6/10

44%

8,6/10

2022
8,7/10

8,7/10

1"' rang

4,75$

8,7/10

46%

8,7/10

Cibles

2023
8,7/10

8,7/10

1er rang

4,75$

8,7/10

51%

8,7/10

2024

8,8/10

8,8/10

1" rang

4,75$

8,8/10

55%

8,8/10

2025

9,0/10

9,0/10

1er rang

4,75$

9,0/10

58%

9,0/10

Enjeu strategique 3 - Notre experience employe
Orientation 3.1 - Offrir une experience de travail agile, inspirante et stimulante qui permet de se realiser pleinement pour bien servir nos clients

Objectifs
3.1.1 Soutenir nos employes et nos leaders dans

Ie developpement de leur plein potentiel

3.1.2 Attirer et fideliser des talents diversifies

3.1.3 Adapter notre milieu et notre organisation

du travail aux nouvelles realites

Indicateurs

Nombre moyen de jours de perfectionnement par personne

Pourcentage des employes qui considerent la Societe comme un

employeur de choix

Taux de mobilisation des employes

Valeurs
de depart

2020
5,5'

82%

88%

2021
6,0

83%

88%

2022
7,0

84%

88%

Cibles

2023
7,0

84%

88%

2024
8,0

85%

88%

2025
8,0

85%

88%

' Valeurs de 2019 utilisees comme valeurs de depart.
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Lan nec 2021
en quelques chiffres

Nombre d'emDloves

Frais d'administration

3956

498,6 MS

36 ^

LEBILANROUT1ER1

Deces

Personnes blessees gravement

Personnes blessees leg6rement

34-

' 227

26314

LA SENSIBILiSATION ET LA PROMOTION EN SECUR'TE ROUTIERE

Campaanes de sensibilisation - themes prioriraires de \s Stratoaie de provention

en secunte routiere

Auxres actions de sensibilisation et de orevention

Contributions financieres

5 547 390 S

422 343 S

1 772 241 S

51 o:

L'ACCES SECURITAIRE AU RESEAU ROUTIER

Nombre de tituiaires de oermis de conduire

Nombre de vehicuies en circuiation

Nombre de Transactions

5 655 647

6 995 085

24 894 "-'5 22 97--i9£

LE CONTROLE ROUTIER ET LA SECUR1TE DES VEHICULES

Nombre de constats d'infraction touchant !es elnments ayant !e Dlus d'incidences

sur la secunte routiere -S3 •',2', "r, c pc

LE REGIME D'ASSURANCE

Contributions d'assurance

maemnites versees

Taux de financement

Tauxde capitalisation3

Nombre de nouvelles reclamations recues

Nombre de reclamations Traitees

fV Source: bilan routier 2021-

'2; „? torol inclut Tant les actions iiees a'jx themes srion-tafres que !es auTre? nction? de ssnsibiiisation ST de orevention.

Ta'jx de capitaiisotion aore? remise. Le tau>; de caoiTalisaTion avant remise etait de 153 % au 31 decembre 2020 et de

1 031 MS

1 066 M$

f?7%

•S 52%

2054S

85368

170 ?; au 31 decemore 2021.

393 MS

" 056 MS

' 1 ^ -

1;0 .-1C;

38 6.U
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Les resultats financiers
de la Societe
Le Fonds d'assurance
Le Fonds d'assurance automobile du Quebec (Ie Fonds

d'assurance) est une fiducie d'utilite sociale constituee

par la Loi sur la Societe de /'assurance automobile

duQuebec.

Cette loi accorde a la Societe les responsabilites de
conserver, de faire fructifier et d'accroTtre Ie patrimoine

du Fondsd'assurance.

Les contributions d'assurance que la Societe peri;oit

sont consacrees au paiement des indemnites

presentes et futures des personnes accidentees

de la route. Elles servent aussi a la prevention et

a la promotion en matiere de securite routiere afin

de reduire les risques associes a I'usage de la route.

Le regime est a la fois universel et simple. Tous

les Quebecois et Quebecoises dont les blessures

corporelles sont attribuables a un accident de la route-

sont admissibles sans egard a la responsabilite, que

I'accident survienne au Quebec ou ailleurs dans Ie

monde. II suffit d'etablir la relation entre les blessures

corporelles subies et un accident de la route pour etre

indemnise. Les pertes occasionnees par un accident

de la route sont alors compensees selon les modalites

prevues dans la couverture d'assurance.

Tout est mis en oeuvre pour retablir la situation

qui existait avant I'accident, et les services du Fonds

d'assurance sont adaptes aux besoins des personnes

accidentees afin de permettre un retour a la vie

normale Ie plus rapidement possible. C'est dans

cet esprit que Ie Fonds d'assurance conclut

plusieurs ententes avec ses partenaires,

notamment Ie reseau public de la sante.

Enfin, Ie regime est a la fois economique et equitable.

Les contributions d'assurance sont les plus basses

au Canada, compte tenu de I'etendue de la couverture

d'assurance offerte. Cela constitue un avantage pour

ceux et celles qui contribuent a son financement,

tout en permettant de fournir aux personnes

accidentees une couverture plus adequate.

L'annee 2021 en quelques chiffres

-es c7tc?vens QU°b^cc's co'Jverts osr ;e rec:me

_s "nancemen'.: au re^i'r'.e

_e nomb-s as tixuiaires de permis os conciui-e

_e nomb'e de vphicules e"; circuiation

.es cowbutions d'assurancs

Ss= '5A-

9°5 CS5

G3' V:c

Les oe-sc-'nes sccidentees de la -oute

-e nombre de reclamaTions traitees

L.e nombre de nouvelles reciamations recues

_ss indernnitSs versees

35 86S

2C 5^.6

^ ~,K.K VC

La sit'-ict'o" '°ir'8nciore

L.S resuksi: gioba;

_'excedenT cumule si-fects

L'exc"denr cumulo non sffecte

-s ~aux se ~nancs'~ne.TL

_e :aux ce caoi'i:al!sar!on

_e ~aux de caDi'islissTion acres remise

n<" '.••*



Le cadre de gestion

Afin d'assurer unegestion rigoureuse ettransparente du Fonds d'assurance, la Societes'est dotee d'une

politique-cadre. Celle-ci encadre a la fois une politique de capitalisation, une politique de financement des couts

et une politique de placement portant sur la gestion des sommes administrees par la Caisse de depot et

placement du Quebec (CDPQ). Bien que les trois politiques aient leurs propres objectifs, elles doivent etre

considerees dans leur ensemble, etant donne leur interdependance.

La situation financiere

Les obligations legales

La Loi sur la Societe de /'assurance automobile du Quebec fixe deux obligations. La premiere se rapporte

au financement des indemnites payables pour les accidents survenus au cours d'une annee donnee par les

produits afferents de cette meme annee. Cette obligation vise a eviter que les cotisants et cotisantes d'une

annee aient a payer pour des accidents survenus au cours d'une autre annee. La seconde obligation se rapporte

a la capitalisation des indemnites a verser, au cours des annees a venir, a I'ensemble des personnes accidentees

de la route deja cqnnues. Cette seconde obligation vise a garantir que I'actifdu Fonds d'assurance est suffisant

pour permettre de remplir toutes les obligations de la Societe envers ces personnes.

Une revision des contributions d'assurance tous les trois ans

Le processus de revision des contributions d'assurance est effectue au moins une fois tous les trois ans.

Au besoin, la Societe ajuste les contributions d'assurance selon revolution des facteurs a incidence financiere.

tels que Ie bilan routier et les fluctuations economiques.

En 2021, la Societe a complete Ie processus de revision des contributions d'assurance pour 2022-2024. Un conge

de paiement de la contribution d'assurance habituellement percue sur les droits relatifs au permis de conduire

a ete annonce pour 2022 et 2023. Ce conge de paiement represente plus de 1,1 milliard de dollars pour les

conducteurs et conductrices.

Les contributions d'assurance

Les contributions d'assurance visent Ie plein financement de chaque nouvelle annee d'accident en considerant

Ie niveau de risque des differentes categories d'assures et les couts les plus recents.

Le financement

L'excedent de financement a etc de 154,0 millions de dollars en 2021 (excedent de 159,8 millions en 2020).
La pandemie de COVID-19 a entraTne une reduction du nombre de personnes indemnisees. Cet effet temporaire

se reflete sur Ie taux de financement qui s'eleve a 117%.

LE FINANCEMENT DE L'ANNEE COURANTE (en millions de dollars)

'-''•oa'j'ts
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Excoden^:

des oroduirs su' ''es cha'aes de"ann"

'3DDC'-* a ;'"ypot:hese ou tsux ce rsnci

de nnancement ae I'annse courants

e coura

smenr.;'^g

;^~^ -\'- ;

-^ ,^..'c

;5S.I£,1

~'5&.C

c/o./

165.2

^ ^.'

'5S.S

;aux as nnancemen':

Conrr.® ies non'i&rss oni ^ts ar"onriis. ii "ST oossibis Gue i3 sc''Tim° c;e? 5;STi£r'.~s n'eosle oas iS TQT3i



Les produits et les charges se rapportant a I'annee d'accident 2021

Les produits

Les produits servant a financer I'indemnisation des personnes dont I'accident de la route est survenu en 2021

ont totalise 1133,3 millions de dollars. La majeure partie de ces sommes provient des contributions d'assurance

percues au moment de la delivrance ou du renouvellement d'un permis de conduire et de I'immatriculation

d'unvehicule.

LES PRODUITS DE L'ANNEE D'ACCIDENT 2021 (en millions de dollars)

Contribu-nons d'assurance

Sevenus as o!acenenTs

Au~res

"QTALGENERALDES PRQDUITS -133.3 ^039.9

Comme iss nombres cnt etc srrondis, 11 est possibie aue la som;"ne dss elemenTs n~^qal9 pgs ie TOI?].

Les contributions d'assurance de financement s'elevent a 1 031,1 millions de dollars, ce qui represents

une augmentation de 4 % par rapport a 2020. Cette augmentation decoule principalement de I'indexation
des contributions d'assurance et de I'augmentation du volume d'affaires.

Les revenus de placements attribues a I'annee d'accident 2021 ont totalise 102,1 millions de dollars,

cequi constitue une augmentation de 55,9 millions de dollars par rapport a 2020.

Les charges

Les charges relatives a I'annee d'accident 2021 ont totalise 920,7 millions de dollars. La majeure partie provient

des charges d'indemnisation des personnes dont I'accident de la route est survenu en 2021.

LES CHARGES DE L'ANNEE D'ACCIDENT 2021 (en millions de dollars)

charges d'indemnisation

•-ais a aaminisTraticn

"'9C.S

-29.S-

TOTAL GENERAL DES CHARGES

Comme Iss nombres onr o^e arrondis. ii es\ oossibie aue 'a somme des sloments neaaie oas ietozs

£20.7

Les charges d'indemnisation de I'annee d'accident 2021 s'elevent a 790,9 millions de dollars, ce qui represente

une augmentation de 39,8 millions de dollars par rapport a 2020.

Les frais d'administration attribues a I'annee d'accident 2021 ont totalise 129,9 millions de dollars, ce qui constitue

une augmentation de 7,3 millions de dollars par rapport a 2020.



La capitalisation

En 2021, Ie taux de capitalisation se situe a 170%. Une remise aux cotisants et cotisantes sera effectuee en 2022

et en 2023 pour untaux.de capitalisation apres remisede152%. Le Fondsd'assurance dispose done dessommes

necessaires pour respecter ses obligations envers les personnes accidentees de la route et pour faire face

aux incertitudes relatives aux marches financiers.

L'excedent cumule

L'excedent cumule non affecte du Fonds d'assurance est passe de 4 870,0 millions de dollars en 2020 a

5127,0 millions de dollars en 2021.

ETAT DE LA SITUATION FINANCIERE DU FONDS D'ASSURANCE
(en millions de dollars)

teif

Dassif

'A'352.5

2 825.'! 3 58-,;

=xcede.n* cumuie

Excede"': c'umui's sffecte

S -37.2

- 0-;0.2

s. 957.7

Exc°denT CL'mui0 non affec*c 5 '27.; ^ 370.C

Taux de caoiteiisation

Comme les nornbr'es ont ^^ arrondis. ;i est possible que la somme aes elemsn';? n'ecaie pa? '.? +o':s;

-52%

En 2021,1'actifa augmentedel 423,8 millions de dollars, essentiellement grace a I'accroissementde la valeur

marchande des placements confies a la CDPQ. Le rendement realise sur les actifs confies a la CDPQ a ete
de 12,6% en 2021 (6,2% en 2020).

Le passifa quant a lui augmente de 244,2 millions de dollars, notamment en raison des hypotheses d'inflation

et des couts de soins de sante qui sont revus a la hausse.

L'excedent cumule affecte represents Ie conge de paiement des contributions d'assurance accorde aux titulaires

d'un permis de conduire pour 2022 et 2023.
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Biographie des membres du Conseil cTadministration

Sodete de I'assurance automobile du Quebec

KONRAD SIOUI

Membre independant

President du conseil d'administration

depuis 1c 28 janvier 2021

• Cap;*aie-N3tionale

* Milieu ae !'aaministr'ation ouolioue

* Nor^me Ie 28 ;anv;er 2021

* Vlandat ae cinc ans

T?'t;jl3:re d'ur'e •na:trise sn 2orr':n]St.'at:oi oublicue de ''Eco!e nsticnal';'

d'adrninis'ration ouolique. Kon'aci Siou: se soe'cialise asis ies rrsndatE

dordres s-rsteqic.je. ecor*oiT:OL;e st sccial. 'I s ete iranc che' se .a pa-iop

ni.rcnre-wer'-cate de 2COS a 202C e'. srecece'Tine-T. ^ s e;^' pota'T'c'ien:

d'recteur aene'a de ia nation innue cie Jasi'.a* Mak Man'-'Jtensm sirs! aue

co-ise;ller principal a la Comirn'ssion royale si.r ies peupies autcchtor'es et

soeciaiiste aes P'err'ie-'es Nst'ons a'j S"n3t cu Canaaa. I; a ec;ale'nent et&

:e o'esident fo'idateL.'r et che* ••F'Gional de I'Assemolee des Pre.'"iipres rations

du Quebec e* du LSDrscor.

Tres tot aars sa car'iere. •<onr'3d SiOLi s'es: i-Tip:ique en ir.atlere de solicariie

sodale en etant of'Fcier ce deve)oppen~ent ecor'om^cue et de I'eTrploi au'ochtope

au -n'n'stere ae I'Errploi et de l'lm"n:9r3t;o^ d'j Canaos.

DENIS MARSOLAIS

Membre

President et chef de la direction

depuis Ie 17 janvier 2022

* Montreal

• Milieux du droit notaria

et oe !a fonction puoliaue

• \omrne Ie 17 jap'.'ie- 2022

* Mar.dat de c'nc ans

* Notaire f'merite

3ems Marscl3;s est no:ai'-e •sr~'isy:te. 3'pI6me de i"Jni'/e's.:*p' d& Sneroroo><e.

'1 a e'e s'esident tie Is Chambre des rotates du O'ja3ec oendant 13 ai's

a-.'si: d'entaiis' son sarco'jrs aans la "i3L;te''or*.c*ior oubf'cue cuiib^ccise.

'I a nota-nmon* ete oresiGen; Qe ;a Connisslon -nL-n^cioaie du Oueb'sc.

sous-minstre au 'nin!Store de la Ji:st:ce. ai; riiniste'e de la Secuntr; ou0l;o^e

et au rp'risters oes Transoo'-ts. ae :a MobHite ctu'-ao:e et ae ''Electrih'caTior

ces transoorts. I; a esalement ete coroner en c!'e( oencant cusicues annees

a^nsi que curateur public. Depuis Ie '7 janvier 2C22. >V. "vlsrsolais es; pres^cer'';

et chef de la a;rec';ior. de !a Soc:e'te.



LOUISE CHAMPOUX-PAILLE

Membre independante

Membre du comite actif-passif et verification

Membre du comite de gouvernance et d'ethique

* Montreal

* Milieu des affaires

• Nommee Ie 26 fevrier 2014

• Nommee ae nouveau Ie 6 juin 2018

• Mandatde quatre ans

• Economiste. MBA

• Codirectnce

Centre Lorenzetti

Universite Concordia

• Administratrice de societes certifiee I'ASC;

CORINNECHARETTE

Membre independante

Presidente du comrte des technologies

de I'information et de la cybersecurite

• Montreal

* Milieu des affaires

• Nommee Ie 6Juin 2018

• Mandat de quatre ans

• Senior Fellow

Universite Concordia

• lng6nieure. membre de I'Ordre

des ingenieurs du Quebec

Louise Champoux-PaHle est economiste. titulaire d'une maTtr'se en <:ies*jon avec

la mention d'excellence a'nsi que d'une -naltrise en mus&oloflie. Travaillant cans

Ie milieu aes services financiers et des services pro'essionnels depuis 30 sns. elle

y a occuoe differentes fonctions strategiques. aont celle de oresidente du consei'

et chef de la direction du Bureau des sen.'ices financiers au Quebec, organisme

provincial de reglementation visant lencadrement de I'industrie oe !a distributior*

des produrts d assurance, des fonds communs de Diacement et'ce !a oianificatior

ffnar.ciere. File agit presentement comme codirectrice Gu Centre Lorenzetti
de I'Universit0 Concordia. aui vise la promotion de !entreoreReurc.hiD et ciu

leadership au feminin. et comme chargee de cours en gouvernance et gestio1'

de risaues a I'Eco'e des sciences oe ia gestion de I'UQAM. Elle a etc nomrr'ee

cheval'ere de I'Ordre national ciu Quebec en 2012 et membre de !'0rdre du

Canada en 2016. Elle est egalement vice-presidente du conseil d'aoministration

du CHU Sain*e-Jus*ine et elle siege au comite de gouvernarce oe f'Ordre

des comptables orofessionnels agrees du Quebec comme membre externe.

"Htuiaire d'un baccalaureat en sciences. genie electrioue. de I'Universite

Concordia. Corinne Charette possede olusieurs annees d'experience dans

lesecteur ori'/e et la fonction publi'Que canadienne. EIIe a notamment V-A

dirigeante princioale de ''information du gouvernement ciu Canada au Secretaria-

du Conseil du tresor et sous-min:stre adjointe orincipaie ou Secteu' au spectre.

des technologies de Hnformation et dos telecommunications (STPT). Elle a

egaiement occupe des pastes de direction chez Transa';. CANAFE. CIBC

et KPMG. Elle agit presentement a titre de professeure adiointe de gestior

des renseicinements oersonnels numeriaues a I'Ur'iversite Concordia en

plus de contribuer au mentorat d'entreDrises en incubation e: aux st'steoies

numeriques de cette universite. Depuis 2018. e'.le es'; membre ip.deoendante

representan* Ie Uuebec au conseil d'fcNCUUK. un orojet oui consiste en

un panenaria't publlc-prive dans Ie aomaine des communications 5G a 'res

haute '.'itesse. et. depuis 2021. elle est membre du conseii d'aciministration

de la Fondation du Grand Montreal-

BRIGITTECORBEIL

Membre independante

Membre du comite actif-passif et verification

Membre du comite des clienteles

et ressources humaines

* Monteregie

* Milieu de I'assurance

• Nommee Ie 30 septembre 2009

* Nommee de nouveau Ie 18 decembre 2013

• Nommeede nouveau leAjuiilet 2017

• Mandar de deux ans'

• Directrice generate

Fonds d'assurance resDonsabilite

orofessionnelle de I'Ordre des oharmaciens

du Quebec

• Actministratrice de societes certifiee (ASC;

Titulaire ci'une maTtrise en administration des affaires de '"Ecole ces

hautes etudes comme-ciales de Montreai. Brigitte Corbeii est aussi

tituiaire d'un bsccalaureat er. actuaria* de I'Universit" La'.'al. Elle a occuDe

divers pastes au Groupemen? des assureurs automoDiles et au Bureau

d'assurance du Canada avant de devenir vice-presidente et directr'ce

generate des deux organismes. Administratrice de societes certifiee (ASC).
Mr": Corbe;! a ete vice-presidente au developpement des affaires

a La Personnelle. assurances qenerales inc. Elle est ac'tuellemen*

directrice generale du Fonds d'assurance responsabilite professionrelle
de FOrdre des pharmaciens du Quebec •'FARPOPO).



CHRISTIAN CYR

Membre independant

Mcmbre du comite des technologies

de I'information et de la cybersecurite

* Montreal

* Milieu ties affaires

• Monme Ie 20 mars 2019

* Mandat de auatre ans

Christian C*.'r est t?tuiaire d'ure "nsitrise en aarpinis'rst^on aes affairss ae

'Universit" Concoraia e- d'un saccalsureaten actuaria-t de i'Univsrsfte La'.'a .

"v1. C'.'r a a.r^ a titre de csdre suoe'ieur e-: de conseilier stra:eqicL'e. a-;nc;RaletT'er>

au seir- d'ins'i'utions ffnancie-ss et ae societes d assurance. Ses 'esoonsaoHites

ont riotsmment smene a dirige-- e* a aosu'/e- aes eqi-iip&c ae srofessic-ir'els

soecialises dans ia plsnificaiior stratPgiqLie. Ie r"iarl<c';irg. Ie Qevelopoemer+

de solutions et de proouits. [experience clien;. i'actuanat e* la ges'ior ac oro;e*s.

il a °te membre de I'ipsti-ut canadien des actuai'es. ae ;a Society o* ActL;aries.

du D''ojec* Managemen* [nst:tu^e e* de I'Ordre des administrateurs agrees du

Qijobec. ;1 3<--:t ac'uellernen'' .3 litre de me'ror au sein du Reseau menlorat

et sieae au corseil d'aaminisvation de la Corpor-at'on <je d°velopoemen-

economiaue ae Deschambau't-Grondsnes. I' a "galemcnt siege au conseil

d administration d'lntegraxion jeunesse du Quebec et de NEI Inves'ments.

JEAN-MARIE DE KONINCK

Membre

Membre du comite des clienteles

et ressources humaines

Membre du comite de gouvcrnance et dethique

• Capitaie-Nationale

• 'Milieux universitaire et de la securite rou-.iere

• Mor-sme Ie 1'" avril 2015

• \'omme oe Rouveau Ie 18 decembre 20".Q

• Mandat de ouatre ans

• c>''ofesseur ernerue

Oepartement de mathematiciues

er de statistioue

Universite Lava''

Jean-Marie De Koninck es* rtulaire d'ur. baccalaurea*. "s sciences oe

I'Un.versite i-aval ainsi aue d'une Tiaifr'ss et c"un dcctora*. en mathematiaues

rjr. |p TtQr.-ip|»3 IJmvAr^ity (P'ari"i9ylvr3r>ip'L Ji est oro'?(?S9.'°L'r '"m^rlte 3u Dc-p.'?>r*<of^c'ln"

de mathena:iques et ae sta+istioue de I'Universite Laval. !1 es* Ie Dr°siGe'T

fondsteur de l'0porat;on Nez rou.qe. i! a egalement efp tres sc'.i'' dans 'es "Tsdias

durart ies dix annees o',-. il s sai coTi-ne ores'oent ce ia ""abie quebecoise ae

:a s°curite routiore. Jean-Marie De Koninck es'. a :a "ete de rorr'»''eux o'oiets.

don* Sciences et mathemat'cues en action (SMAC;. aui '.'ise a rep^'orce'' chez

ies ;eunes ['Int.eret oou" 'es mathematiaues e'; les sciences et s d'3mvs':i<ier les

mathema'joues aup-'es de la oosulation en ger.eral. '''/I. 3e Koninc'-< est ;'.3uteu-

ae "7 livr.ss e" de ''67 ar*icles oublies dans aes iou'-.naux scientificues. I' est suss'

'•econriu en tant cu'excellent vulga'isateur'. comne ie demon:rer'.t ses ouvrages

de la coHectior "• En cha'r et en maths'••. SCR li'/re Dor'srt sur la securhe rout;ere.

Routes st a'eroutes. e* sor. dern'er recueil. Ceffe scf'ence ac." ne cesse o'e 'IOL'S

"tonr'er- il si°o& egaiemen* aux conseils c'administratior' de I'Ooe'ra'tioi ?2 rouge

et ciu Club de natation du Rouae et Or ae I'Universite Lava;.

STEPHAN DESCHENES

Membre

• *s/1onte»-eQ!£

• Milieu de la securite routier'e

• Nom'ne Ie 13 decembre 202''

* Mandat de auatre ans

• Ingemeur

Membre de I'Orore des ingenieurs

du Quebec

Titulaire ci'ur baccalsurea: en qenie rural de I'Universite Lsva;. Steohan Deschenes

oct rnombrc ac ''Or'dt'c- dc-c inocp.lc'utG du Qucbc-c. fl o ormcitjOtoment *j'ovo;!!c ou

•ninistere desTransports au Quebec, ou il a ete notam'nen't sous-mir.istre ad'oint

aux granas projets rouTiers et a la region met'opolits'ne de Montreal airisi oue

d'recteur genera! de grands orojets. te.'s que 'eciaraeurTurco: et ;e con* tunne'

Louis-Hippolyte-La Fontaine. Ac'tuelle-nen't. M. Deschenes est un saminisirateLir

d'Ela* a la preret'aite.

STEPHANIE DESFORGES

Membre independante

* Saauenav-Lac-Saint-Jean

* Milieu oes affaires

• Nommee ie "'3 decembre 2021

• Mandat de auatre ans

• Sirectrice. Communications

et Affaires subliques
Administration portu?ire ciu Sayuenay

T;tul3;re d'une maltrisii en aaminist'stion sublfaue de I'Ur'iversit0 de '•<1oncton.

^^oh^nip- Dpc;forci^ ^'c.t' an^^i *i?ijflair^ <jtnrt nAcr^l^iirp^?" ^r ^rirnrr!un'':^iriri

oublique de I'Universite LsvsL Elle a accomsagne plusieurs organisaticrs

en matiere ce relations publicues et de positionnemer.t strateoique. Elle a

not3tT!m^nt ^*o c!ir'<?C*ric'? c^<?z TACT ?Dr'QC avoir c'ffectLi^' L'n S^iou"' f?r Franc?

OL; elle a ete redactrice pour des entreorises ouebecoises. Decuis 2019.

e!le occupe Ie paste de airectnce. Communications et Affaires oublicues.

a I'Admin'stration portualre du Saguenay. E!le a ega;emen* lance sa propre

entresrise de vente d'3ccesso;res de sport et ae ciein air. M"" Desforqes a oar

ailleurs siege a differents conssils d'adminis'traiior:. GO'V- ceux de la Fondatior

de I'institut de cardioiogie et ae pneumologie oe Guebec e* du Salon Car^ere

Fo'ma'ior de Quebec.



CLAUDIA Dl IORIO

Membre independante

Membre du comite des clienteles

et ressources humaines

* Mon^rea;

• Milieux de ;a securite '•outi°re e* du aroit

* Nornmee Ie A 'ui!let 20''?

* Nommee oe nouveau 1c 1' aecerr'bre 2G21

* Manda* de aua-.re ans

• Avocate et conseillere juridique

Leaal Suite Canada

Victime d'un accident ou; a 'silii lui cou-ter la vie en 20"0. Clsudia D; lorio

s'est aonne pour -nission de sensibiliser la DOBuiatior'i. o! us 03rttcu;i6''e'nenl

lesjeunes. a Hmportsnceae la secu rite sur nos routes.. Ainsi. elle donne

des conferences dans les ecoles secor'daires. cpgeps et univers?tes ann de

se.nsibiliser les jeunes aux conseouences de I'alcool et aes comDoriemerts

darqereux au volgnt. Atitre de oorte-oarole oans. Ie cadre oe is consuitation

publiaue su- la seciirite routiere au Ouubec mence a I'hiver 20*7. ene s pi,

acqueri' aes connaissances de ooirte en ^a matiere. Diolomee ce l'Un'versi*e

Concord:a ei de la Facui':e de droit de I'Universite McGi!;. eile est r'ne'nbre GL.

Barresu du Quebec. Elle travail!e a t?tre davoca'.e et ae conseiliore ju-icique

chez Lsgal Suite Canada, i-.ne ert-'eprise dedition de logi&els juridioucs.

De plus. die si°ge au consei! d'adm'nist'atior' du Bureau du *ax; de Montrea

et donne des conferences sur la olace desjeunes en matiere de aouvernance

dans differentes universites.

FRANQOISGEOFFRION

Membre independant

Membrc du comite actif-passif et verification

Membre du comite des technologies

de I'information et de la cybersecurite

• Capitale-Nationale

• Milieu de ia •fonction oubliaue

* Nomme Ie 18 decembre 2013

• Non-me de nou'/eau Ie 6 iuin 2018

• Manda*. de ouaire ans

Titulaire d'un baccalaureat en economioue de I'Ur'iversite Lava..

Francois Geoff-ion possede plusieurs ann^es d'exQerier.ce dans la fonction

publique auebecoise. li a notamment ete sous-m'nistre dans divers ministeres

au cours de sa carriere et a egalement ete premier vice-Dreside'r au

deveioppement strat^cique a la Ca;sse de depot et placement au Quebec •;CDPO.i

ainsi cue v'cc-nresident au developpement de I'entreprise au Groucie LGS inc.

OLIVIER NORMANDIN

Mcmbre independant

* Estrie

Milieux du ciroit e? aes affaires

• Nomme Ie "!3 decembre 202'.

• Manda: de auaTre ans

• Avoca:

Normandin Gravel Rheauine Avccats inc.

SYLVIETHIVIERGE

~rhuiaire c'une licence en croit de "Universite d'Ottaws et d'un certifies*

en re'a:ions internat'onales de I'Universite de Sherbrooke. Olivier No'mar'cir

est membre du Bsrreau du QuDbec depuis 20"0. li pra-ique [e droit oes

affaires cnez Normandin Gravel Rheaume Avocats inc.. ou ii est assoc'e.

M. Normandin siege aux conseils d'aaministrat'on du Barreau ce Bedford e'

de la Fondation GU Centre hosoital;er de Granby. !1 a aussi siege a celui au

Cenve de prevention au suicide de la Haute-Ysmasks. M. Normar.dir agi:

egalenefv; a litre de formateur aupres d'entrepreneurs cie sa region dans Ie cadre

d'un programme m;s sur pied pa'- ie service aux .er.treprises au Cegep de Granby.

Membre independante

Membre du comite actif-passif et verification

Membre cfu comite des technologies

de I'information et de (a cybersecurite

* Monxeregie

• Milieu des atfaires

• Nommee Ie 19 janvier 2016

• Nommee de nouveau Ie 25 mars 2020

• Manda-t de auatre ans

• Fiscaliste et comptabie professionnel!e agreee

^CPA. CA. M. Fisc.:

Groupe im.'nobilier Pspillon inc.

• Adminfstra'trice de societes certifiee i.ASC'!

Fiscaliste et co-nptable orofessionnelle agreee. Sylvie "hivierge det'ent un

baccalaui-ea: en sciences comotables ae I'Uri'.'ersito au Quebec s Mont"eal

et une -nait'ise en Rscalite de I'Uriversite de Sherbrooke. Elle a t'.3"aii1°

au se:n de cabinets comDtables. dont Raymond Chabot G''an''Thorn*on e*.

Chambe'land Hoace. ou elie a accomoagr.e oiu?:eurs sn'reprises dans des

projets cic developpe-nent. d'exosnslon. oe xusion ou de t-ansfert dactiyi:es.

Elle a ^galemen't e*e cha'gee de cours en fiscslite e" en cor'npTabilite au niyeau

colle.qial pendant ae nombreuses annees. Deouis 2C05. eile occupe ie ccste ae

directrice des tinances cu GroupG Immobilier PapHlor.. Elle a Dar ail;CL;rs sieoe

a differeiYls conseils d'adminisiration du mflieu com'nunau^aire. don* ceu>: de

la Fondatior Le Renfort et de la maison c'hebergemen't oour'ferni'nos et erfanTs

victimes de violence COUD d'elie. Elle a 301 ecis^eme'i* a titr& de mentore 3upr'3S

d'entreoreneurs e; comTie coche' mentore ai. comi'te d:recteur de la cel!ule

de mentora* du Haut-Richeiieu. meTibre du Reseau M.



Membre independante

• Vlonteregie

• Milieu des affaires

• Nommee Ie "3 decembre 2021

• Vlandat de ouatre ans

* Cheffe de gestion fi'nanciere et perforrpance

(C PA. CFA. VI BA)
Groups de finance de ;a Banoue

de developoement du Canaoa

'<3 Ysn Lisa To de'tien* un certifica* de cieuxieme cvcle en nestion et leadershio

du Massachusetts InsTtute of Technology, une martrise en ad"ninistra:ior

dos affaires de I'Uni'.'ersite du Quebec a Montrea; e' LF baccslaurea* sn

commerce de FUr'iversito McGil!. E!]& a notamment occuoe differer'.ts oos'es

de qestion a la Bancsue Nationale ou C'anaos. Depuis 20'3. elle tra'/aille a

.a Bsnaue de deve'iooc'emGnl di; Canada, ou elle es' actusilement cnef-ie

de gsstion tinanciere e*. psrformance. Elle s sins? une vingtaire d'ann"'es

dexperience dans !e domaine bancairs e* dans ;a qsstion et 1'amelioratior

des orocsssus. Eile a aussi sioge au corseii d'samin^st-'ation de I'Association

du Quebec pour enfants a'.'ec crcbiemes aud;t;fs.

LOUISE TURGEON

Membre independante

Presidente du comite actif-passif et verification

• Chaudiere-Appalaches

• Milieu des affaires

Nommee Ie 20 mars 2019

* Mandat de ouatre ans

• Comptable professionnelle agreee (CPA. CA';

• Administratrice de soc'etes certifiee •'ASC!1

Vlembre de I'Ordre ties comotables orofessionnels aqrees du Qup'oec.

Louise Tu'rgeon a oasse la majeure partie ae ss carriers dans des pastes

de cadres supsrieurs chez Desjsrains Securite financie.'e ainsi aua la Federation

dos caisses Desjardins ou Quebec. An se'n au .Mouvenen': Desjarains. elle a

entre autres occuoe des pos*es de gest'on en audit interne. en finances.

en service a la clientele et en deve;ODpemen: des affai'es.

Depuis 2003. sl!e sierie comme administratrice a differents conseils.

sln2sentement. elle est oremiere vice-oresidente du con.seil d'acimin:s;.-3tion

et presidente du comite d'audit c't ae nestion des riscues d'UV Assurances

et elie es* meTibre cu conseil d'ad-'ninistration. presioente du comi'.e dabdit el

gestion aes riscues e-t membre ciu comit0 gouyerr.ance. nthiqL;e et ressources

lumsines du 'vlusee national des beaux-ar's au GuQBe':.
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Composition du Conseil d'administration
Societe de I'assurance automobile du Quebec

Etant sensible a I'importance de la diversite au sein de son conseil d'administration, la Societe
reconnaTt la richesse que represente la variete caracterisant ses membres. Ainsi, au

28 septembre 2022, Ie conseil d'administration de la Societe compte 15 membres, dont hurt
femmes et sept hommes, un membre age de 35 ans et mains, un membre issu des premieres

nations ainsi qu'un membre appartenant a une minorite visible et allophone.

Mandat des membres

Duree du
Echeance Membre Debut du mandat Fin du mandat -—-^- Commentaire

2019

2022

2023

2024

2025

Konrad Sioui

Denis Marsolais

Brigitte Corbeil

Louise Champoux-

Paille

Corinne Charette

Frangois Geoffrion

Louise Turgeon

Christian Cyr

Jean-Marie De Koninck

Sylvie Thivierge

Claudia Di lorio

Olivier Normandin

Stephan Deschenes

Stephanie Desroches

Ka Yan Lisa To

28janvier2021

17janvier2022

30 septembre 2009
18 decembre 2013
4juillet2017

26 fevrier 2014
6juin2018

6juin2018

18 decembre 2013
6 juin 2018

20 mars 2019

20 mars 2019

ler avril 2015

18 decembre 2019

19janvier2016
25 mars 2020

4juillet2017
ler decembre 2021

13 decembre 2021

13 decembre 2021

13 decembre 2021

13 decembre 2021

27janvier2026

16janvier2027

29 septembre 2013
17 decembre 2015
3 juillet 2019

25 fevrier 2018
5 juin 2022

5 juin 2022

17 decembre 2017
5 juin 2022

19 mars 2023

19 mars 2023

31 mars 2019
17 decembre 2023

18janvier2020
24 mars 2024

3juillet2021
30 novembre 2025

12 decembre 2025

12 decembre 2025

12 decembre 2025

12 decembre 2025

Sans

5 ans

4ans

2ans

2ans

4ans

4ans

4ans

4ans

4ans

4ans

4ans

4ans

4ans

4ans

4ans

4ans

4ans

4ans

4ans

4ans

4ans

A remplacer

A renouveler

A renouveler

A remplacer
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Avec vous,

au coeur de votre securite

NOTE MINISTERIELLE

OBJET:

Implantation de la 2e livraison projet de
transformation numerique de la SAAQ

OBJECTIF DE LA NOTE

POUR INFORMATION

RAPPEL DES FAITS

• Depuis avril 2017, la Societe opere un vaste plan de transformation organisationnelle, dont
la pierre angulaire est Ie projet Carrefour des services d'affaires (CASA) et qui a pour
objectifde concretiser Ie modele d'affaires integre de la Societe en :

o repondant aux besoins et aux attentes de sa clientele par la bonification de leur
experience et Ie deploiement de nouveaux services en ligne, dont I'interet s'est accru
depuis la pandemie;

o renfor^ant I'experience employe;

o simplifiant la relation entre la Societe et ses partenaires par la transformation de ses
fa9ons de faire afin rendre I'organisation encore plus efficiente;

o adressant la problematique de perennite de technologie de I'information de pres de
40 ans.

• Le projet CASA est aligne avec la Strategie numehque du Gouvernement du Quebec en
utilisant, comme levier, une solution du marche soit un progiciel de gestion integre.

• La Societe s'est engages a realiser Ie projet CASA sans augmenter la tarification
administrative pour les citoyens.

• Afin de I'epauler dans la realisation de ce projet, la Societe a eu recours au marche et a
octroye un contrat regroupant un editeur de progiciels, un integrateur et un equipementier
formant ainsi une Alliance.

• La strategic de realisation s'echelonne sur 3 livraisons. La Livraison 2, debutee en avril
2017, sera implantee en decembre 2022.

• La Societe est maTtre d'oeuvre et maTtre d'ouvrage du projet CASA et, par consequent, en
assure la gestion.

• De fagon globale, CASA contribue a mitiger les risques organisationnels de la Societe.

• Les mecanismes de gouvernance sent en place pour suivre Ie projet.

• Des plans de verification et d'assurance qualite sont en place au niveau de la verification
interne de la Societe, de la gestion du projet, par la firme independante Ernst & Young (EY)
et de la Solution construite et exploitee, par I'editeur.

COMMENTAIRES

La livraison 2 en bref :

• 603 equipiers qui oeuvrent actuellement sur Ie projet, dont 35 % sont des equipiers internes
de la Societe.

• 4 grands principes qui guident notre transformation numerique :

o bienveillance envers nos employes et nos clients;

o implication des clients dans Ie developpement de la solution technologique;

o des employes et des partenaires comme ambassadeurs du changement;

o accompagnement des clients en fonction de leurs besoins.

• La Societe s'appuie sur une strategie d'adhesion globale comprenant une strategie de mise
en marche des services numeriques, une strategic d'accompagnement des clients et des
entreprises et une image de marque :

Saaqclic^>
Le deploiement de 5 portails Web accessibles par Ie nouveau Service d'authentification
gouvernemental (SAG) pour lequel la SAAQ sera Ie premier utilisateur d'envergure et
auquel elle a collabore a I'elaboration.

Une solution qui desservira pres de :

o 9 millions de clients et d'entreprises;
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o pres de 2400 employes;

o plus de 500 mandataires en permis et immatriculation;

o plus de 5000 partenaires externes avec qui nous echangerons de I'information de fagon
multi mode par I'entremise, notamment :

o de pres 70 interfaces developpees; certains partenaires ayant saisi I'opportuhite
de moderniser Ie format de leurs echanges;

o d'un portail Web.

• Pres de 550 processus d'affaires.

• Le delestage de 57 % des developpements en milieu utilisateurs.

• Le compte a rebours en vue du deploiement est debute et Ie gel de tout changement
technologique est en place (« Hard Freeze »).

• A mains de trois mois du deploiement I'ensemble de I'organisation est mobilise a fermer
les activites permettant de declencher Ie plan de passage en production et a finaliser les
preparatifs afin d'habiliter les utilisateurs a operer la solution.

• Un plan de passage en production d'une duree de 14 jours, mettant a contribution plus de
180 equipiers et comprenant plus de 10 000 taches. Le plan a deja fait I'objet d'une pratique
generate et une 2e pratique se tiendra de la mi-octobre a la fin novembre. Les services de
la Societe ne seront done pas disponibles du vendredi 16 decembre 2022 17 heures au 3
janvier 2023 inclusivement. Les services reprendront Ie matin du 4 janvier.

• Le cabinet EY precede actuellement a sa 7e et derniere revue d'assurance qualite. La
portee de cette revue couvre les activites du projet dans une proportion de 30 % et les
activites de preparation au deploiement dans une proportion de 70 %. Le rapport final sera
complete a la fin octobre.

CONSULTATIONS

• Implication des clients dans Ie developpement des services en ligne en coherence avec
les bonnes pratiques du ministere de la cybersecurite et du numerique. Au total, 4 vagues
de tests ont ete tenues dans lesquelles pres de 180 personnes, en provenance de type de
clientele variee ont participe

IMPACTS BUDGETAIRES

ASA - Couts du projet (M $)

Conception globale
L1 - Ressources finandferes. materielles et RH

1_2 " Acces securitaire au reseau routier (ASRR) et Controle routier

L3 - Indemnisation

Contingence

31 mars au 31 decembre 2017
1er novembre 2017 au 30 septembre 2019
1er novembre 2017 au 31 mars 2023
A venir

Couts rfeels au
2022-09-03

55.3 Cout.final : 55.3

116.6 Cout final: 116.6
416.0 358.7

64.8

29.3 15,0

Revision des benefices: octobre 2021

CONTOAT PROJET CASA (M $)

Services professionnels et formation

Licences SAP

Infrastructures

OTAL - PROJET CASA

OTAL - OPERATIONS SUPPORT ET UCENCES

TOTAL DU CONTRAT

Utilisation au
2022-09-03

11^"
j^'rT-'i
ICT^V^-'rj.

Le projet est finance a meme budget de la Societe sans aucune augmentation de la
tarification administrative aux citoyens.

RECOMMANDATIONS ET/OU MISE EN GARDE

s/o

Approuve
par

Karl Malenfant, VPEN

Collaboration 2022-10-04
Date
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NOTE MINISTERIELLE

OBJET : Accompagnement des clients vers
les services numeriques et amenagement
transto^pourfaci£Vm,gratio,?vde'la | POUR INFORMATION
clientele

OBJECTIF DE LA NOTE

RAPPEL DES FAITS

• La Societe de I'assurance automobile du Quebec (Societe) a entrepris un virage de son
modele de prestation de services base sur les risques en securite routiere et I'experience
client (ligne rouge pour la securite routiere/ligne verte pour Ie volet transactions de masse).
La clientele avec besoins specifiques est aussi prise en charge dans ce modele (litteracie,
litteracie numerique, malentendant, nouveaux amvants, etc.).

• Pour la ligne verte, les nouveaux services Web pour les clients (solution CASA) seront
deployes des janvier 2023.

• L'accompagnement offert aux clients permettra de faciliter la transition vers Ie numerique
et d'augmenter I'autonomie de ceux-ci en leur proposant d'effectuer une plus grande variete
de transactions en ligne.

• La Societe s'est dotee d'une convention de performance (annexe 1) qui permet d'assurer
la prise en charge a 100 % des clients dans un contexte ou les employes doivent se
preparer au deploiement (formation et appropriation des changements a venir) tout en
maintenant les services a la clientele.

• Elle a egalement mis en place diverses mesures, visant a attenuer les impacts sur la
clientele durant la periode de transition, qui impliquent une diminution de la capacite de
service et un maintien du nombre de clients a desservir. Afin d'avoir Ie mains d'impact
possible sur les delais, Ie client sera encourage a developper une plus grande autonomie
et a utiliser en ordre : Ie Web, la reponse vocale automatisee pour obtenir son service,
parler a un prepose au telephone et, s'il doit se deplacer, prendre un rendez-vous. En
dernier recours, il pourra se rendre dans un point de service sans rendez-vous. Le fait de
se deplacer en centre de service sans rendez-vous aura un effet sur Ie temps d'attente.

COMMENTAIRES

• Du 17 decembre 2022 au 4janvier 2023, alors que certains services ne seront pas
disponibles, la Societe maintiendra I'ouverture des centres d'appels et des points de
service, nonobstant une diminution des services transactionnels offerts, dans un souci de
limiter les impacts pour ses clients.

• Durant cette periode, les services juges critiques (par exemple, valider Ie droit de conduire,
remplacer un permis perdu/vole, liberer un vehicule saisi, repondre aux demandes du
Centre de renseignements policiers du Quebec, etc.) se poursuivront avec les partenaires,
notamment les corps policiers.

Avant-deploiement

• La Societe deploiera une strategic de communication visant a informer les clients et les
partenaires touches par divers moyens. Des actions sont deja en cours afin d'encourager
les clients a utiliser les services en ligne comme premier choix.

• Lorsqu'un client se deplace dans un point de service ou communique avec Ie centre
d'appels, les employes font la promotion de I'utilisation des services en ligne et
accompagnent Ie client pour lui en faire la demonstration. D'ailleurs, un projet pilote de
bornes numeriques est en cours dans certains centres de services. Les clients sont invites
a y faire leur transaction avec un accompagnement, au besoin. Selon les commentaires
recueillis jusqu'a present, les clients apprecient cette initiative.

• Des reamenagements sont effectues progressivement dans les centres de services afin de
masquer les comptoirs inutilises (notamment pendant la periode de formation) par un visuel
promouvant les services numeriques a venir.

• D'autres mesures d'attenuation ont aussi ete mises en place pour limiter les impacts sur la
clientele, par exemple :

o I'envoi en amont de certaines demandes visant les controles medicaux;

o la participation d'employes a des formations pour soutenir leurs collegues des equipes
qui seront les plus sollicitees.
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Apres Ie deploiement

• Malgre la convivialite de la solution, certains clients pourraient avoir besoin
d'accompagnement lors des premieres utilisations. Une capsule demontrant comment
acceder aux services sera disponible sur Ie site transactionnel. Les employes de la Societe
fourniront egalement des renseignements generaux au telephone, et meme voir « en
miroir » a quelle etape se trouve Ie client sur Internet pour Ie guider. Une ligne telephonique
specifique sera accessible pour les clients desirant un accompagnement personnalise pour
I'utilisation de nos services numeriques.

• Lorsqu'un client se deplacera dans un point de service, les employes feront la promotion
de I'utilisation des services en ligne et seront en mesure d'accompagner Ie client pour lui
en faire la demonstration.

• L'accompagnement telephonique vers les nouveaux services Web sera egalement offert
aux partenaires, notamment les commen^ants ainsi que les mandataires.

CONSULTATIONS

La Societe continuera de communiquer regulierement avec ses principaux partenaires (ex:
Revenu Quebec, Regie de I'assurance maladie du Quebec, Association des marchands de
vehicules d'occasion du Quebec, Corporation des concessionnaires d'automobiles du

Quebec, etc.) afin d'assurer une transition fluide et de repondre a leurs preoccupations.

IMPACTS BUDGETAIRES

s/o

RECOMMANDATIONS ET/OU MISE EN GARDE

s/o

Jean-Philippe Mckenzie, VPSMSREE
Approuve

pa7'"" VPASRR _ Collaboration_ 2022-09-27
Date



Annexe 1 - Convention de performance

Convention de
performance
De septembre a juin 2023

Moduler nos

niveaux de services
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Investir
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• poui se roder
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Sans impacts sur les delais de services
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Fiche d'actualite

Perception de la taxe sur I'immatriculation des vehicules SAAQ- 2022-09-27
sur Ie territoire de la Communaute metropolitaine de
Montreal (CMM)

1. ELEMENTS DE REPONSE SUGGERES

• La Societe s'est engagee verbalement aupres de la Communaute metropolitaine de
Miontreal a entamer au cours de 2023 les travaux pour permettre I'ajout de
municipalites visees par la perception d'une taxe sur I'immatriculation des 2024.

• La Societe est en pleine modernisation de ses systemes pour offrir davantage de
services en ligne a ses clients des janvier 2023. D'ici la, des modifications aux
systemes actuels risqueraient de compromettre I'integrite des donnees des clients et
de retarder la livraison des nouveaux sen/ices.

2. RESUME DE L'ENJEU

• En 2020, la CMM a demands a la Societe de majorer la taxe a I'immatriculation de
45 $ par annee payee actuellement par les automobilistes de ITIe de Montreal a 50 $
et de I'etendre a toutes les autres municipalites de la Communaute metropolitaine de
Montreal des 2021.

• Actuellement, la Societe pergoit la taxe pour les residents de 16 villes situees sur I'lle
de Montreal. La demande de la CMM concerne I'ajout des municipalites des
couronnes nord et sud de meme que la ville de St-Jerome. Cela representerait un

total de 83 municipalites, pres de 2,2 millions de vehicules, pour un montant pergu
estime de pres de 110 M$.

• La Societe a Ie pouvoir et I'obligation d'ajouter la perception de la taxe sur
I'immatriculation pour les autres villes lorsque la CMM Ie demande.

• Au cours de la derniere annee, la CMM et la Ville de Montreal ont multiplie les sorties
mediatiques pour faire etat du manque de financement du transport en commun et
demandent au gouvernement d'inten/enir pour que la Societe preleve la taxe sur
I'immatriculation avant 2024, ou qu'il compense Ie financement manquant.

• Pour Ie moment, la Societe ne peut effectuer de modifications a ses systemes
patrimoniaux sans risquer de compromettre I'integrite des donnees des clients ou la
livraison de son nouveau systems en janvier 2023. Une periode de rodage et de
stabilisation sera necessaire avant de pouvoir repondre a la demands de la CMM.

• Pour les autres municipalites, des changements legaux sent requis pour permettre
cette perception avant de commencer les travaux majeurs pour une solution
generique de meme envergure que pour la CMM. Dans les dernieres annees, des
demandes ont ete revues pour les villes de Sherbrooke, Trois-Rivieres et
Gatineau.

• La CMM souhaite obtenir une confirmation ecrite de la Societe visant la perception
de la taxe dos 2024.

VPASRR-2022-09-27
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Fiche d'actualite
CASA SAAQ-2022-10-04

1. ELEMENTS DE REPONSE SUGGERES

• Le projet Carrefour des services d'affaires (CASA) est un vaste plan de
transformation qui a pour objectif de concretiser Ie modele d'affaires integre de la
Societe en :

o repondant aux besoins et aux attentes de sa clientele par la bonification de
leur experience et Ie deploiement de nouveaux services en ligne, dont
I'interet s'est accru depuis la pandemie;

o renforgant I'experience employe;

o simplifiant la relation entre la Societe et ses partenaires par la
transformation de ses fagons de faire afin rendre I'organisation encore plus
efficiente;

o adressant la problematique de perennite de technologie de I'information de
pres de 40 ans.

• La Societe s'est engagee a realiser Ie projet CASA sans augmenter la tarification
administrative pour les citoyens.

• La strategic de realisation s'echelonne sur 3 livraisons. La Livraison 2 sera
implantee en decembre 2022.

• La portee et Ie budget sont fixes.

2. RESUME DE L'ENJEU

• Le projet CASA est aligne avec la Strategic numenque du Gouvernement du
Quebec en utilisant, comme levier, une solution du marche soit un progiciel de
gestion integre (PGI).

• Afin de I'epauler dans la realisation de ce projet, la Societe a eu recours au marche
et a octroye un contrat regroupant un editeur de progiciels, un integrateur et un
equipementier formant ainsi une Alliance.

• A mains de trois mois du deploiement I'ensemble de I'organisation est mobilise a
fermer les activites permettant de declencher Ie plan de passage en production et
a finaliser les preparatifs afin d'habiliter les utilisateurs a operer la solution.

Gouvernance et gestion des risques

• La Societe est maTtre d'oeuvre et maTtre d'ouvrage du projet CASA et, par
consequent, en assure la gestion.

• Les mecanismes de gouvemance sont en place pour suivre Ie projet.

" De fagon globale, CASA contribue a mitiger les risques organisationnels de la
Societe.

• Les risques propres au projet CASA, les risques associes au contrat avec I'Alliance
et les risques financiers sont geres par des mecanismes de suivi et de reevaluation
reguliers.

• La realisation du projet CASA s'effectue selon une approche de partage de risques
avec I'Alliance.

• La strategic de paiement est basee sur la qualite des actifs livres et evaluee a partir
de criteres d'acceptation et de performance.

• Des plans de verification et d'assurance qualite sont en place au niveau de la
verification interne de la Societe, de la gestion du projet, par la firme independante
Ernst & Young (EY) et de la Solution construite et exploitee, par I'editeur.

VPEN-2022-09-27



Suivi de projet

• La strategie de realisation de la solution s'echelonne sur 3 livraisons principales.

• Livraison 0 et Livraison 1 : terminees

• Livraison 2 : en cours

o Phase de construction temninee en juin 2022;

o De mai a decembre 2022 :

• Les travaux preparatoires a la livraison de decembre 2022 sont en
cours et avancent comme prevu;

• Les lignes d'affaires sont en preparation. Le plan de deploiement est
en place et avance comme prevu.

• Livraison 3 :

o Date de demarrage en analyse

Indicateurs d'affaires

Indicateur

Gestion du contrat

Rentabilite et
tarification
administrative aux
citoyens

Remboursement
du deficit cumule

Appreciation | Strategie Commentaires

Strategic contractuelle determinee

Respect de I'engagement, aucune augmentation
de la tarification administrative aux citoyens

L'entente avec Ie ministere des Finances
concernant I'echeancier de remboursement du

deficit cumule de la Societe a ete renouvelee Ie 1er
avril 2022

Pour un portrait complet de ce dossier, voir la note ministerielle dans la section
dossiers requerant une attention immediate.

VPEN-2022-10-04



Fiche aciualite CASA
Etat d'avancement du projet CASA - septembre 2022

Le compte a rebours est debute et Ie gel de tout changement technologique est en place (« Hard Freeze »). A mains de trois mois du
deploiement, ('ensemble de I'organisation est mobilisee a fermer les activites permettant de declencher Ie plan de passage en production.

:ASA - Couts du proj t (M $)

Conception globale

L1 - Ressources financieres, mat6rielles et RH

L2 - Acces s6curitaire au r6seau routier (ASRR) et Controle routier

L3 - Indemnisation

Contingence

ESEH
Revision des b6n6fices: octobre 2021

31 mars au 31 d6cembre 2017

1er novembre 2017 au 30 septembre 2019

1er novembre 2017 au 31 mars 2023

A venir

CONTRAT PROJET CASA (M $)

Services professionnels et formation

Licences SAP

Infrastructures

TOTAL - PRO JET CASA

TOTAL - OPERATIONS SUPPORT ET LICENCES

TOTAL DU CONTRAT

Indicateurs d'affaires

-©©tMQgiMia;

327,1

57,6

25,7

Utilisation au
2022-09-03

293,9

54,2

25,7

33,2;

3,4

416,01

Appreciation | Comm ntair s

^ Couts re Is au
2022-09-03

55,3 Cout final : 55,3

116,6 Cout final: 116,6 ;

416,0 | 358,7 |

64,8

29,3 15,0

Strategic contractuelle enterinee.

Respect de I'engagement. Aucune augmentation de la tarification administrative aux citoyens.

L'entente avec Ie ministere des Finances concernant I'echeancier de remboursement du deficit
cumule de la Societe a 6t6 renouvel6e Ie 1er avril 2022.

Repartition des
equipiers CASA

(Sept. 2022)

Gestion du vehicule contractuel •

Rentabilite et tarification administrative aux citoyens •

Remboursement du deficit cumule •

•~JC-D6fi ^ Suivi serre - Resultat projet6 comme pr6vu ^ Resultat au rendez-vous - Peu de marge de manoeuvre D Resultat moindre que prevu -Avec plan d'action B Resultat moindre que prevu - Sans plan d'action

Alliance "SAAQ

CASA Qu<&bec!



Fiche actualite CASA
Sommalre des indtcateurs du projet CASA - Septembre 2022

Domain

Delais

Couts

Portee

Ressources

humaines

Risques

Global

SAAQ

Bloquants strategiques

Benefices

Assurance qualite externe

Risque mediatique

Appreciation

La majorite des resultats sent au rendez-vous. A mains de trois mois du deploiement, toutes les activites du projet sont suivies de
fa<?on serree et leur sequencement est ajuste pour assurer I'atteinte de resultats optimaux.

Le budget autorise pour la realisation de la livraison 2 est suffisant pour I'achevement du projet.

La portee globale du projet est respectee. Le plan de livraison est en place et I'execution se deroule normalement.

Les defis relatifs aux ressources humaines sont en continu et sous surveillance constante.

• La collaboration avec notre partenaire, en regard du comblement de pastes SAAQ par des ressources de I'Alliance (substitution
des ressources), se poursuit.

• Des strategies complementaires ont ete mises en place, notamment a I'egard de la fidelisation des employes responsables du

support de proximite.

Alliance Une strategic de retention et de maintien des ressources de I'Alliance a ete mise en place afin de securiser les ressources critiques.

• Le risque associe a la solution d'authentification gouvernementale (SAG) fait I'objet d'un suivi executif hebdomadaire.

• Les risques relatifs aux ressources humaines sent mitiges par les actions presentees au point precedent.

• Les risques relatifs a I'appropriation des nouvelles fa<?ons de faire, des changements de I'organisation du travail et de I'habilitation

_^_; des utilisateurs a operer la solution au moment opportun sont mitiges par I'optimisation de la strategie de formation ainsi que par la
finalisation des ateliers d'analyse d'impacts et les plans d'action qui en decoulent.

Aucun bloquant strategique.

Benefices et rentabilite evalues en octobre 2021. Mise a jour prevue a la suite du deploiement.

EY : Revue 7 en cours. Depot du rapport final a la seance du conseil d'administration du 28 octobre 2022. Portee : 70 % deploiement/
30 % projet.

Une strategic de communication, incluant un "breifing" technique pour les medias est en preparation; periode cible de novembre 2022.

CASA -n- D6fi

Socf^t* de I'Assurance
sulomobllt .„,

QuebecS^



ANNEXE -CASA
Retard - Depot du rapport annuel de SAAQ- 2022-10-12
gestion 2022

1. ELEMENTS DE REPONSE SUGGERES

• La Societe de I'assurance automobile du Quebec (Societe) realisera une etape de
de sa modernisation avec Ie deploiement de CASA Ie 1®r janvier 2023, ce qui
occasionnera des delais pour la production de certaines informations du rapport
annuel de gestion (RAG) 2022.

• C'est pourquoi Ie depot du RAG a I'Assemblee nationale devra etre repousse a
I'automne.

2. RESUME DE L'ENJEU

• La Loi sur I'administration publique (LAP) prevoit que chaque ministre depose a
I'Assemblee nationale Ie rapport annuel de gestion de son ministere ainsi que celui
des organismes et des unites administratives relevant de sa responsabilite dans
les 4 mois de la fin de leur annee financiere ou, si I'Assemblee ne siege pas, dans
les 15 jours de la reprise de ses travaux.

• Ainsi, la Societe est tenue de transmettre son RAG, incluant les etats financiers,
au ministre des Transports au plus tard Ie 30 avril, afin qu'il puisse Ie deposer
devant I'Assemblee nationale dans les 15 jours de sa reception.

• Dans Ie cadre du deploiement des nouveaux services aux clients (livraison 2 de
CASA), des travaux ont ete prevus par les auditeurs du Verificateur general du
Quebec et de BDO Canada pour la verification des etats financiers. Dans ce
contexts, I'echeancier habituel de production des etats financiers doit etre decale
de deux mois.

• Parallelement, ce deploiement pourra occasionner des delais pour la production
d'autres informations de gestion necessaires a la redaction du RAG.

• La Societe ne sera done pas en mesure de produire son RAG selon I'echeancier
habituel, soit pour permettre Ie depot a I'Assemblee nationale au printemps.

• La meme situation s'etait produite lors de la livraison 1 de CASA. Les delais
occasionnes dans I'elaboration du Rapport annuel de gestion 2018 avaient fait en
sorte que ce dernier soit depose a I'Assemblee nationale plus tard que prevu. Les
parlementaires n'y avaient pas vu d'inconvenients.

• Par ailleurs, une revue des RAG des organisations comparables confirme que la
Societe s'inscrit toujours dans les meilleures pratiques de reddition de comptes.

VPRGAJPPSG-2022-10-12
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Fiche d'actualite

Sous-traitance informatique SAAQ - 2022-09-27

1. ELEMENTS DE REPONSE SUGGERES

• Le plan de transformation organisationnelle et numerique, appele projet Carrefour des
services d'affaires (CASA), requiert temporairement des ressources extemes
supplementaires.

• Dans I'ensemble de ses projets en technologies de I'information, la Societe conserve
la gouvemance et la gestion de la realisation de ses projets. 100% des decisions sont
prises par des gestionnaires de la Societe.

• Pendant Ie plan de transformation, les ressources externes ayant de nouvelles
competences transferent cette expertise aux ressources internes de la Societe.

• A la fin du plan de transformation, Ie nombre de ressources externes diminuera de
nouveau et les ressources internes maTtriseront les nouvelles technologies.

2. RESUME DE L'ENJEU

L'utilisation de la sous-traitance en informatique fait regulierement la une des medias,
notamment dans des communiques de presse des differents syndicats.

Selon une analyse comparative des portraits Tl de la Societe de 2016 a 2021, Ie
nombre de ressources externes est passe de 206 a 590, soit une augmentation de
30 % a 49 %.

Nombre de consultants externes au 31 decembre 2021 : 607 personnes dont
372 personnes associees au projet CASA.

Nombre de consultants externes au 31 decembre 2020 : 509 personnes dont
319 personnes associees au projet CASA.

Domaine d'activite

Technologies de I'information (Tl)

Administratif

Autres (ex.: enquetes)

Total

Nombre de
consultants

externes

590

4

13

607

Nombre
d'employes

internes

605

3956

%
externe/total

2021

49,3 %

13,3%

%
externe/interne

2020

44,2 %

11,6%

Au niveau des technologies de I'information, Ie ratio a augmente en 2021 par rapport
a 2020 avec la continuite des travaux lies au projet CASA. Suivant I'implantation
prevue en decembre 2022, ce ratio sera a la baisse.

VPEN-2022-09-27
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Fiche d'actualite
Gestion documentaire de la banque de SAAQ - 2022-09-27
photos (reconnaissance faciale)

1. ELEMENTS DE REPONSE SUGGERES

• La Societe souhaite renforcer Ie niveau de confiance de la societe quebecoise et
des autres administrations internationales envers la validite, la fiabilite et
I'authenticite de la piece permis de conduire.

• Une solution de reconnaissance faciale a ete acquise par la Societe pour preserver
I'integrite de sa banque de photos et reduire Ie risque de vol d'identite.

• La protection des renseignements personnels des clients est un souci constant de
la Societe.

• L'objectif de la solution de reconnaissance facials n'est pas la surveillance de
masse de la population ni Ie partage des donnees avec d'autres entites.

• Les processus d'identification et d'authentification ainsi que Ie service de
delivrance des permis de conduire dans les centres de services de la Societe ne
sont pas appeles a changer.

2. RESUME DE L'ENJEU

• La Societe met beaucoup d'efforts pour s'assurer que Ie permis de conduire ne
puisse etre contrefait.

• Le projet de gestion documentaire de la banque de photos s'inscrit dans I'objectif
de respecter la Loi sur la gouvernance et la gestion des ressources
infonnationnelles des organismes publics et des entreprises du gouvernement qui
exige les plus hauts standards en matiere de securite des ressources
informationnelles.

• En mettant en place une solution de reconnaissance faciale pour Ie permis de
conduire, Ie Quebec harmonise ses pratiques avec les autres provinces et se place
au meme niveau technologique que la plupart des autres administrations nord-
amencaines.

• La Societe a ete interpellee par Ie ministere de la Cybersecurite et du Numerique
(MCN) pour contribuer au Service quebecois d'identite numerique, notamment en
rendant disponible sa banque de photos de permis de conduire. Au fur et a mesure
que les parametres du projet d'identite numerique seront definis, la collaboration
de la Societe se precisera davantage.

• Considerant la Loi concernant Ie cadre juridique des technologies de I'in formation,
Ie 28 juillet 2021, la Societe a fait parvenir a la Commission d'acces a I'information
du Quebec (CAI) une evaluation des facteurs relatifs a la vie privee. L'analyse de
la CAI esttoujours en cours et pourrait menera remission de recommandations ou
d'ordonnances a I'egard de la Societe pour ce projet.

• La Societe a precede a la publication d'un appel d'offres du 7 juillet au 28
septembre 2021 pour I'acquisition d'une solution de reconnaissance faciale. Un
contrat de 11,3 M$ a ete octroye a la firme Thales DIS Canada en date du 16 mars
2022, et ce, pour une periode de 9 ans (5 annees fermes et 2 fois 2 annees de
renouvellement).

• La creation d'un comite ethique dedie a ce dossier est actuellement en cours a la
Societe.

VPEN-2022-09-27
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Fiche d'actualite
Securite de I'information SAAQ - 2022-09-27

1. ELEMENTS DE REPONSE SUGGERE

• La Societe demeure vigilante et continue d'ajuster ses nombreux mecanismes en
place pour proteger ses actifs informationnels.

• Les actions mises en oeuvre par la Societe s'appuient sur les normes et les
meilleures pratiques reconnues dans Ie domaine de la securite.

• La Societe intensifie ses actions de sensibilisation du personnel et les campagnes
d'hamegonnage afin de diminuer les risques lies aux cyberattaques.

• La Societe participe activement au regroupement gouvernemental de
cybersecurite pour s'assurer d'une protection optimale des donnees publiques.

• Elle investit annuellement des sommes importantes pour accroTtre les mesures de
securite.

2. RESUME DE L'ENJEU

• La securite des actifs informationnels est un enjeu majeur pour la Societe qui fait
face a des risques et des menaces de plus en plus eleves. Compte tenu de
I'augmentation marquee des cyberattaques qui touchent pratiquement tous les
secteurs d'activite, des travaux sont constamment realises afin de reevaluer les

risques et les controles en place a la Societe, car celle-ci detient plusieurs bases
de donnees pouvant etre convoitees a des fins de fraude.

• Malgre ses processus de controle, la Societe n'est pas a I'abri de gestes
malveillants. Les menaces demeurent dans la realite quotidienne surtout avec
I'accroissement des nouvelles technologies (mobilite, infonuagique, etc.) et
I'actualite nationale ou internationale (ex. : Ie conflit en Ukraine).

• En conformite avec les exigences gouvernementales, la Societe a pris les mesures

pour protegerses actifs informationnels, notamment la mise en place d'une gestion
integree de la securite de I'information;

• La Societe poursuit ses efforts de protection des actifs informationnels, notamment
par I'actualisation des regles de gouvernance et la realisation de plusieurs projets
visant a ameliorer la maturite de la securite a la Societe.

VPEN-2022-09-27
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Fiche d'actualite

Contributions d'assurance SAAQ- 2022-09-27

1. ELEMENTS DE REPONSE SUGGERES

• La Societe remet, en 2022 et en 2023, une portion de I'excedent de capital, sous
la forme d'un conge de paiement de contributions d'assurance aux detenteurs de
permis de conduire un vehicule de promenade ainsi qu'aux detenteurs d'un permis
de conduire une moto.

o En raison de revenus de placements superieurs aux previsions et saine
gestion du regime

o Ce conge correspond a 1 158 M$ sur deux ans.
o La grande majorite des clients vont economiser I'equivalent de 80 % du cout

total de leur permis.

• L'annee 2020 (et dans une moindre mesure, 2021) etait une annee atypique sur Ie
plan du bilan routier du Quebec Les sommes excedentaires pergues pendant
I'annee 2020 sont comprises dans I'excedent de capital qui fait I'objet du conge de
paiement.

2. RESUME DE L'ENJEU

• La revision des contributions d'assurance est un processus prevu par la Loi sur

I'assurance automobile et qui a lieu tous les 3 ans.

• Le Quebec offre les contributions d'assurance les plus basses au Canada pour des
couvertures comparables.

• La proposition de contributions d'assurance pour 2022-2024 a ete rendue publique
par la Societe en avril 2021.

o La proposition de la Societe permet d'atteindre Ie plein financement (100 %) a
partir de 2022.

• La Loi sur I'assurance automobile du Quebec prevoit que la proposition de la
Societe soit soumise a un Conseil d'experts nomme par Ie gouvemement qui a
tenu une consultation publique Ie lerjuin 2021. Le Conseil d'experts a publie son
rapport Ie 7juillet 2021. Quinze recommandations ont ete formulees sur quatre
thematiques : financement, capitalisation, securite routiere et service a la clientele.

• Le CA a approuve les changements au reglement qui a etc publie dans la Gazette
officielle en octobre 2021. Les nouveaux tarifs sont presentement en vigueur.

Contributions d'assurance 2022-2024 - Principaux constats

• Les contributions d'assurance en vigueur pour 2022-2024 refletent les fluctuations
du nombre de personnes accidentees de la route qui sont indemnisees par la
SAAQ.

o Les besoins financiers additionnels requis au chapitre du financement font en
sorte qu'en 2022, la contribution d'assurance sur Ie permis de conduire de
classe 5 a augments. En contrepartie, la contribution d'assurance sur

I'immatriculation d'un vehicule de promenade a ete ajustee a la baisse.

o D'autres part, tous les proprietaires de moto ont vu la contribution d'assurance
pour leur immatriculation baisser en raison principalement de la diminution du
nombre d'accidents et de la severite des blessures observees.

o Enfin, la contribution d'assurance pour I'immatriculation des vehicules destines
au transport de personnes par automobile, qu'il soit independant (taxi) ou
repondant (Uber, Lyft, etc.), a ete uniformisee au meme niveau pour tous. Le
montant exige pour 2022 est calibre a partir de la categorie des minibus en
attendant que la Societe puisse calibrer adequatement la contribution selon Ie
risque avec des donnees recentes.

• Une remise d'une portion de I'excedent de capital est offerte en 2022 et 2023 par
Ie biais d'un conge de paiement de contributions d'assurance sur Ie permis de
conduire promenade et moto, et ce, tout en preservant la perennite et I'equite du
regime.

VPCAFCO - 2022-09-27



o Tous les detenteurs de permis de conduire beneficieront de ce conge de
paiement, sauf les apprentis conducteurs, puisqu'ils n'ont pas cotise au regime
jusqu'a maintenant. De plus, les titulaires de permis, qui paient une contribution
d'assurance en fonction des points d'inaptitude inscrits a leur dossier, ne
pourront pas beneficier d'une remise pour la portion de la contribution rattachee
a ces PDI.

Evolution des taux de capitalisation

Taux aux etats financiers

Taux apres remise 2021

Taux apres PL 22

Taux apres conge de paiement 2022-2023

158%

156%

138%

125%

170%

170%

152%

138%

VPCAFCO - 2022-09-27
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Fiche d'actualite

Capitalisation SAAQ- 2022-09-27

1. ELEMENTS DE REPONSE SUGGERES

• Au 31 decembre 2021, Ie taux de capitalisation projete du Fonds d'assurance
s'eleve a 138 % et prend en compte les elements suivants :

o les conges de paiements de contributions d'assurance sur les permis de
conduire totalisant 1,1 G$ pour 2022-et 2023;

o la bonification de la couverture d'assurance presentee au projet de loi 22 pour
un cout d'environ 1 G$.

• Au 31 decembre 2020, Ie taux de capitalisation projete s'elevait a 125 %.

• La hausse considerable de 2021 s'explique principalement par les rendements de
12,6 % obtenu sur les placements en 2021.

2. RESUME DE L'ENJEU

Capitalisation projetee

• Le taux de capitalisation des etats financiers doit etre mis en perspective. Le
principe de capitalisation projetee permet de prendre en consideration plusieurs
elements :

o Les futures remises ou conges de paiements de contributions d'assurance;

o La bonification du regime d'assurance.

Taux de capitalisation brut aux etats financiers

Taux de capitalisation projete apres :
• remise 2021

Taux de capitalisation projete apres :
• remise 2021

• conge de paiement 2022-2023

Taux de capitalisation projete apres :
• remise 2021

• conges de paiement 2022-2023
• La Loi modifiant la Loi sur I'assurance

automobile, Ie Code de la securite
routiere et d'autres dispositions

Politique de capitalisation (corridor cible)

31 dec. 2020

158%

156%

138%

125%

100%-120%

31 dec. 2021

170 %

170 %

152%

138 %

100%-120%

Rendement des placements a la Caisse de depot et placement

• Le taux de capitalisation du Fonds d'assurance est dans une situation enviable
depuis quelques annees en raison des bans rendements. Moyenne de 8,1 % par
annee sur5 ans.

• Au 30 juin 2022, Ie taux de rendement est de -7,1 % (perte de 1 G$ essentiellement
non materialisee).

VPCAFCO - 2022-09-27



2017

2018

2019

2020

2021

2022 (30 juin)

Rendement apres frais

8,2 %

3,9 %

9,8 %

6,2 %

12,6%

-7,1 %

Politique de capital isation

• La politique de capitalisation adoptee par Ie conseil d'administration de la Societe
recommande Ie maintien d'un taux de capitalisation dans un corridor se situant
entre100%et120%.

o <100 % : situation financiere insuffisante, des contributions de capitalisation
peuvent etre chargees

o Entre 100 % et 120 % : situation neutre

o > 120 % : situation financiere excedentaire, Ie surplus au-dela de 120 % peut
etre utilise pour les fins auxquelles est affecte Ie Fonds.

• Un processus de revision de la situation financiere est prevu annuellement.

• La Loi modifiant la Loi sur I'assurance automobile, Ie Code de la securite routiere
et d'autres dispositions a ete adopte par les parlementaires. La principale mesure
vise a prolonger Ie versement de I'indemnite de remplacement du revenu jusqu'au
deces. Cette mesure augmente les engagements du regime d'environ 1 G$ pour
ceux ayant deja subi un accident de la route.

VPCAFCO - 2022-09-27
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Fiche d'actualite

Situation financiere de la Societe et SAAQ- 2022-09-27
resorption du deficit cumule

1. ELEMENTS DE REPONSE SUGGERES

• Le redressement realise entre 2013 et 2019 a notamment ete rendu possible par

Ie deploiement d'un plan pluriannuel comportant des gains de productivite, des
reductions de couts et une amelioration des services a la clientele.

• Ce redressement s'est effectue sans augmenter Ie tarif charge au citoyen, excluant

I'indexation annuelle.

• Un retour a I'equilibre budgetaire est prevu a compter de 2025.

• Une resorption du deficit cumule est prevue d'ici 2035.

2. RESUME DE L'ENJEU

En avril 2022, la Societe s'est engagee, dans Ie cadre du renouvellement d'une
entente d'une duree de 3 ans intervenue entre elle et Ie ministere des Finances du
Quebec (MFQ), a resorber Ie deficit cumule selon les termes suivants :

^ Un retour a I'equilibre budgetaire a compter de 2025;

^ Une resorption du deficit cumule d'ici 2035.

Historique des deficits cumules de la Societe

^RfltcurSrequillbre

Fin de la r^sorption du
deficit cumulii en 2035

2013 .1014 2015 .":016 2C17 201C 20:':' 202C 2'321 :022 202;. 202A :02; ;025 :027 :.C'2^ 20.'S ;030 ;0?1 203; 2-)^ 20?- 2035

La resorption du deficit cumule selon I'echeancier convenu avec Ie MFQ est basee
sur les hypotheses suivantes :

•^ La reduction des effectifs a la suite de la livraison 2 du plan de
transformation et de modernisation des services et processus d'affaires

(projet CASA) selon Ie calendrier de realisation prevu;

•^ La materialisation des benefices du projet CASA, ainsi que d'autres
mesures considerees pour etablir les previsions, telles que : Ie plan de
resorption des effectifs, la modernisation des canaux de communication

avec la clientele (CRC) et la mise en oeuvre de la Loi sur transport remunere
de personnes par automobile.

Deficit de I'exercice 2021 de 23 M$, salt une reduction de 3 M$ (11,5%) par rapport
a 2020 :

^ Revenus : retour au niveau d'avant pandemie;

^ Depenses : progression soutenue par la pandemie et les investissements
temporaires d'effectifs pour appuyer la mise en oeuvre du plan de
transformation.

Deficit cumule au 31 decembre 2021 de 185 M$.
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De 2004 a 2012, la Societe a fait face a des deficits d'operation recurrents de
35 M$. Au 31 decembre 2012, Ie deficit cumule s'elevait a 218 M$. Les principales

causes des deficits survenus lors de cette periode etaient les suivantes :

^ Non-indexation des tarifs de 1992 a 2010;

^ Sous-financement assume par Ie regime d'assurance avant 2004;

•^ Plusieurs produits et services non factures a ceux qui en beneficiaient.

Depuis 2013, la situation financiere de la Societe a evolue comme suit:

Excedent (Deficit)

2013

2M$

2014

7M$

2015

11 M$

2016

15 M$

2017

14 M$

2018

21 M$

2019

13 M$

202Q

(26) M$

2021

(23) M$

•^ Revenus de « Acces securitaire au reseau routier» en 2021 : 183 M$
Charges de « Acces securitaire au reseau routier » en 2021 : 206 M$

•^ La Societe a presente des deficits pour les annees financieres 2020 (26 M$)
et 2021 (23 M$) en raison du contexte entourant la COVID-19 et des

investissements temporaires en effectifs pour supporter la mise en oeuvre
du plan de transformation.

Le plan de transformation et de modernisation des services et processus d'affaires,
debute en 2017, apportera des benefices importants pour la clientele, la Societe et
Ie gouvernement.

Selon les previsions basees sur Ie budget 2022, la situation financiere de la Societe
devrait evoluer comme suit:

Excedent

(Deficit)

2022

(26 M$)

2023

(30 M$)

2024

(13M$)

2025

2M$

2026

7M$

2027

13 M$

2028

18 M$

2029

23 M$

2030

28 M$

2031

29 M$

2032

31 MS

2033

33 M$

2034

34 M$

2035

36 MS
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Fiche d'actualite

Situation financiere du Fonds d'assurance automobile
au 31 decembre 2021

SAAQ- 2022-09-27

1. ELEMENTS DE REPONSE SUGGERES

• La situation financiere du Fond d'assurances automobile du Quebec est saine.

• Grace entre autres a la saine gestion du Fonds, la Societe a ete en mesure de

remettre 1,1 milliard aux assures tout en preservant la perennite du regime public
d'assurance pour les personnes accidentees de la route.

• Cette remise a pris la forme d'un conge de paiement de la contribution d'assurance
pour les permis de conduire promenade et motocyclette, pour 2022 et 2023.

2. RESUME DE L'ENJEU

• Depuis 2013, la sante financiere du Fonds se porte bien. Le taux de capitalisation
est au-dessus de 100%, permettant de faire des remises dans la derniere
tarification (2019 a 2021) et de proposer un conge de paiement pour 2022 et 2023.

• Le processus de revision des contributions d'assurance pour 2022-2023-2024 a
ete complete en 2021. Un conge de paiement des contributions d'assurance pour
les permis de conduire promenade et motocyclette pour 2022 et 2023 a ete
annonce au printemps 2022.

Fonds d'assurance

Resultat net - Excedent

Taux de rendement des placements
net

Taux de financement

Taux de capitalisation (net des
remises adoptees par Ie CA)

Taux de capitalisation (estime apres
PL 22)

2019

589 M$

9,8 %

96%

146 %

S. 0. %

2020

699 M$

6,2 %

118%

156%

125%

2021

1 179 M$

12,6 %

117%

152%

138%

31 dec. 2019

31 dec. 2020

31 dec. 2021

Actif

13 063 M$

13 539 M$

14 963 M$

Passif

8 804 M$

8 581 M$

8 825 M$

Excedent
cumule

affected

171 M$

88 M$

1 010 M$

Excedent
cumule non

affecte

4 088 M$

4 870 M$

5 127 M$

1 L'excedent cumule affecte represente les futures remises aux cotisants adoptees par Ie CA.

Financement

• Le taux de financement est de 117 % pour 2021 alors qu'il etait de 118 % en 2020.

o Les taux de financement de 2020 et 2021 sont Ie resultat d'une baisse du
nombre de personnes indemnisees en raison de la Covid-19. Get effet estjuge
temporaire.
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Capitalisation

• La politique de capitalisation a ete revue et adoptee par Ie conseil d'administration
de la Societe en decembre 2019. Cette revision precise davantage les remises
possibles en cas de situation financiere excedentaire.

• Le taux de capitalisation est de 152 % apres consideration de la remise de 1,1 G$
de 2022 et 2023. L'excedent non affecte est de 5 127 M$.

• Le taux de capitalisation devrait etre de 138 % apres I'entree en vigueur des
mesures du projet de loi 22 (Loi modifiant la Loi sur I'assurance automobile, Ie
Code de la securite routiere et d'autres dispositions).

Loi modifiant la Loi sur I'assurance automobile. Ie Code de la securite routiere
et d'autres dispositions

• La loi a ete adopte par les parlementaires au printemps 2022. La principale mesure
vise a prolonger Ie versement de I'indemnite de remplacement du revenu jusqu'au
deces. Le projet de loi augmenterait les engagements du regime d'environ un
milliard de dollars pour ceux ayant deja subi un accident de la route.
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