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TR: Dossiers Erioritaires

From: Francois Landriau
To: Christian Dubé
Cc: Myrian Marotte
Date: Wed, 13 May 2020 00:54:25 +0000
Attachments: projets_prioritairesRI_08-05-2020_11h.docx (53.56 kB)

Bonjour monsieur Dubé,

En vue de I'annonce de jeudi, vous trouverez en piéce jointe le tableau des projets prioritaires en Tl.
On ma confirmer que les projets étaient tous au PQI Tl pour lesquels la mise en ceuvre pourrait étre
accélérée dans le cadre du plan de relance économique. (voir message de Julie ici-bas )

Je suis disponible si vous avez besoin de précisions

Frangois L.

De :Julie Bérubé
Envoyé : 12 mai 2020 09:46

A : Frangois Landriau >
Cc : Marie-Eve Bédard
Objet : Re: Dossiers prioritaires
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Oui et des exemples déja en route car le ministre Christian désirait des exemples concrets.
Ceci dit, si vous désirez que les futurs, nous allons vous retransmettre un document mais
j’'vais compris que le ministre Christian Dubé désirait des exemples concrets pour sensibiliser
les autres ministres

Envoyé de mon iPhone

Le 12 mai 2020 & 09:41, Frangois Landriau < | G - < :

Secrétariat
du Conseil du trésor

Québec caea

Bonjour Julie,
Je comprends que ce sont des projets déja inscrits au PQI Tl pour lesquels |a mise en ceuvre
sera accélérée dans le cadre du plan de relance économique. Est-ce exact?
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De : Julie Bérubé

Envoyé : 12 mai 2020 07:07

A : Marie-Eve Bédard a>
Cc : Frangois Landriau <

Objet : Dossiers prioritaires
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Bonjour Marie-Eve,

Voici la liste des dossiers prioritaires tel que demandé par le ministre Christian Dube.
Malheureusement, nous n'avons pas de budget pour la gestion numérique des données
gouvernementales.

Bonne journée,

Julie Bérubé Directrice de cabinet

Cabinet du ministre délégué a la Transformation numérique gouvernementale
875 Grande Allée Est, 4e étage

Québec (Quebec) G1R 5R8

Téléphone :

www.tresor.gouv.qc.ca
<image001.ijpg>

Z-VOUS, o D
vraiment imprimer ce courriel 7 a

Ce message est confidentiel et est a 'usage exclusif du destinataire identifié ci-dessus. Toute autre personne est, par les
présentes, avisée qu'il lui est strictement interdit de le diffuser, de le distribuer, d'en dévoiler le contenu ou de le reproduire. Si
veus avez regu cette communication par erreur, veuillez en informer I'expéditeur par courrier électronique immédiatement et
détruire l'original de ce message ainsi que toute copie.
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ON SE PROTEGE

Québec.ca/coronavirus

Sans frais : 1 877 644-4545
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gouvernement Québec s
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Sous-secrétariat de la dirigeante principale de I'information et de la transformation numeérique

Des projets prioritaires en ressources informationnelles

Organisme
Société de
I'assurance
automobile du
Québec (SAAQ)

Société de
|"assurance
automobile du
Québec (SAAQ)

Projet

Plan de sécurité de
I'information numérique
(PSIN) 2020-2022

Bureau numérique

Description Budget

La SAAQ dispose d’une importante infrastructure technologique et d’un important 10,5 millions
portefeuille d’applications pour rendre des services a ses clients, soit :

* 8,485 millions de Québécois (2019)

* 5,5 M de permis de conduire

* 6,6 M certificats d'immatriculation

e 53,5 k dossiers actifs d'indemnisés

¢ 1,1 M de numéros d’assurance sociale (NAS)

Afin d’assurer la protection adéquate de ses actifs, la SAAQ réalise annuellement une
évaluation des risques de sécurité de I'information numérique. Cette évaluation est
basée sur les bonnes pratiques d'audit informatique et de gouvernance des systémes
d'information.

A partir de ces risques, la Société met a jour un Plan triennal de sécurité de
I'information numérique, appelé PSIN 2020-2022. Ce plan est arrimé a la Politique
gouvernementale de cybersécurité du SCT et il repose sur les normes et standards de
I'industrie en matiére de sécurité de I'information numérique. Il contient 55 initiatives
regroupées dans 11 projets et est évalué a 10,5 millions sur 3 ans.

Grace a la gestion de la sécurité numérique, la SAAQ a réussi a permettre le télétravail
de 3000 ressources en simultané.

Mettre en place un environnement de travail numérique afin de permettre a 15741005
I'ensemble des employés un accés simple, dédié et sécurisé aux contenus et outils dont

ils ont besoin pour leur travail. La virtualisation des activités et des services permet a la

Société de demeurer en lien direct avec la clientéle, et ce, méme en télétravail.

D’autre part, le projet permettra aux citoyens de prendre des rendez-vous sur le Web

et par téléphone.

Echéancier

10,5 millions
sur 3 ans

Juillet 2020

[APG]
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Société de Chantier Carrefour des Pour répondre aux bescins et attentes de sa clientéle et adresser la problématique de
I"assurance services d’affaires (CASA) pérennité de technologie de I'information de prés de 40 ans, la Société a amorcé la
automobile du réalisation du chantier CASA. Cette transformation vise I"amélioration des services a la
Québec (SAAQ) clientéle et la bonification de I'Expérience client en s’appuyant sur un progiciel de

gestion intégre.

La Société s'est engagée a réaliser ce chantier sans augmenter la tarification
administrative pour les citoyens et en remboursant le déficit cumulé a3 méme les
bénéfices générés par ce dernier.

La livraison 2 de CASA permettra a nos clients et partenaires d’avoir acceés a plus de 50
nouveaux services en ligne, un dossier complet, unique, intégré et accessible (1 client

-1 SAAQ) et la disponibilité des services étendue 24/7.

La réalisation de CASA permet la révision des processus d’affaires selon les meilleures
pratiques (Lean management, Agilité), couvre tous les processus de mission et de
soutien en permettant de décloisonner l'information et d’exploiter des données de
fagon intégrée, performante, sécuritaire et proactive.

repose sur un
contrat ferme
de 458 MS
(investissement
& récurrence)

cadre financier
sur 10 ans
financiérement
rentable

[APG]
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Les ressources informationnelles en temps de pandémie

Plus que jamais, les ressources informationnelles se réveélent étre un puissant vecteur de transformation et d’adaptation de nos vies. La pandémie liée au coronavirus a mis en
exergue l'importance de disposer d’infrastructures technologiques et de systémes informatiques fiables, sécuritaires et accessibles.

@.33 Depuis la mise en place des mesures de distanciation physique, les ressources informationnelles ont permis de poursuivre sans interruption la prestation des services
aux citoyennes et citoyens, ainsi qu'aux entreprises.

[APG]
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Sous-secrétariat de la dirigeante principale de I'information et de la transformation numérique

@ Grace aux applications de télétravail, une majorité d'employés de I'Etat est demeurée fonctionnelle et engagée dans I'accomplissement de ses taches.

Omniprésence et indispensables, les ressources informationnelles sont une assise sur laquelle I'Etat peut compter en tout temps.

[APG]





