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Bonjour M. Desharnais, 

Au nom de M. Éric Ducharme, je vous invite à prendre connaissance du document joint qui présente 
les coûts CASA. Ce document a été produit dans le cadre du dépôt du rapport de la Vérificatrice 
générale.

Nous demeurons disponibles si quoi que ce soit.

Sincères salutations, 

Geneviève Pouliot pour :
Éric Ducharme
Président-directeur général
Société de l’assurance automobile du Québec
333, boulevard Jean-Lesage
Québec (Québec) G1K 8J6

Ce message peut contenir des renseignements confidentiels. Il est à l'usage exclusif de son 
destinataire. Toute copie ou divulgation de son contenu est interdite. S'il vous a été transmis par 
erreur, veuillez le détruire et m'en aviser aussitôt. Merci
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(en millions de dollars) Coûts Explications

Contrat inital 458                

Avenant 1  - novembre 2022 46                  

Avenant 2  - août 2023 69                  

Avenant 3 - juin 2024 39                  

Total Alliance 612                

Coûts de développement 250                

Exploitation et post déploiement * 278                

Total Interne SAAQ 528                

Coût total du programme 1 140             

* Note 1: Exploitation et post déploiement - Détail :

Coûts internes post déploiement

Gestion de la crise 41                  

Remplacement de serveur 26                  

Services professionnels et licences 127                Note 2

194                

Coûts internes d'exploitation 84                  

278                

Note 2 :  contrats TI automne 2024 Fixe option total VGQ

Contrat #1 30,4 20,5 50,9 50,9

Contrat #2 35,8 24 59,8 59,8

Contrat #3 0 75,4 75,4 16,3

66,2 119,9 186,1 127

Alliance Interne SAAQ Total
Développement du projet  2017 256 118 374

Replanification 139 169 308

 Développement du projet 2020 395 287 682
Frais d'exploitation de la solution jusqu'en 2027 

(projetés) 63 201 264

Sous-total 458 488 946

1,1 G$ incluant l'exploitation sur 10 ans

Note 1: Voir détail ci-dessous

Évolution des coûts du programme CASA

Évolution des coûts du programme CASA

Alliance

Interne SAAQ

Ajout de portée CRQ et replanification du déploiement

Rareté de main d'œuvre, sécuriser l'expertise d'exploitation et prise en 

charge de la solution, licences supplémentaires

Licences SAP jusqu'à la fin du contrat en 2027, activités opérationnelles et 

d'exploitation jusqu'en décembre 2024 et transfert entre les firmes

Contrat final pour la période de 2017 à 2027




