Québec

Sy ne électronique d'appel d'offres du gouy

Consulter un avis

Numéro: CRW86638

Numéro de référence: 1802922
Type de 'avis:  Avis d'appel d'offres
Statut: Contrat conclu

59 P-740

Titre:  Services professionnels SAP et connexes, lots 1 et 2
Organisation:  Société de |'assurance automobile du Québec .

Résumé de l'avis

Information

Délai pour la réception des offres
Date de publication

Nature du contrat

Date limite de réception des offres
Date limite de réception des plaintes

Soumission transmise par voie
électronique acceptée

Remarque
Région(s) de livraison

Accord(s) applicable(s)

Endroit prévu pour la réception des
soumissions

Endroit prévu pour l'ouverture des
soumissions

Durée prévue du contrat sans les
options (en mois)

Durée prévue du contrat incluant les
options (en mois)

Cet avis comporte des options pour
acquisition supplémentaire

Terminé

2024-06-21 14:22:15 Heure légale du Québec
Services professionnels

2024-09-16 Avant 16:00 Heure légale du Québec
2024-07-30

Non

Le donneur d'ouvrage ne s'engage a accepter aucune des soumissions regues
Capitale-Nationale

Accord Québec-Ontario (ACCQO), Accord économique et commercial global entre le Canada et
I'Union européenne (AECG), Accord de libre-échange canadien (ALEC)

Débarcadére au 260 de I'Estuaire Québec QC CAN G1K8Z3

333, boul. Jean-Lesage, E-5-30 Québec QC CAN G1K8J6

36

60

Services professionnels

Information sur le donneur d'ouvrage

Société de I'assurance automobile du Québec.
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Classifications et catégories

Classifications 81110000 - Services informatiques

Catégorie S4 - Traitement de l'information et services de télécommunications connexes

Conditions d'admissibilité

e Le fournisseur ne doit pas étre une personne qui a participé a la réalisation du contrat portant sur ni étre une entreprise contrélée
directement ou indirectement par une telle personne.

e L'organisme public se réserve le droit de rejeter la soumission d'un soumissionnaire qui, dans les deux (2) années précédant l'ouverture
des soumissions, a:
o Fait Fobjet d'une évaluation de rendement insatisfaisant de la part de I'organisme public;

o Omis de donner suite & une soumission ou un contrat; ou
o Fait l'objet d'une résiliation de contrat en raison de son défaut d’en respecter les conditions.

¢ L'offre doit étre présentée par un fournisseur ayant un établissement au Québec ou dans un des territoires visés par les accords
applicables.

¢ Le fournisseur doit posséder un systeme qualité dans le domaine couvert par le contrat et qui est conforme a la norme ISO au moment
de déposer son offre.

e Le fournisseur doit déposer avec sa soumission une attestation valide délivrée par Revenu Québec relative a ses obligations fiscales.

Autres conditions

Autres conditions
Voir article 4.11 CONDITIONS D'ADMISSIBILITE SUPPLEMENTAIRES

Bien que les cahiers de réponses soient des documents optionnels lors de la commande, ces derniers doivent étre commandés afin d'étre
complétés et déposés avec la soumission.

Conditions de conformité

Voir article 4.12 CONDITIONS DE CONFORMITE SUPPLEMENTAIRES

Garantie de soumission

Nature de la garantie de soumission Aucune garantie de soumission

Description



Par son projet CASA (CArrefour des Services d'Affaires), la Société a amorcé depuis quelques années une vaste transformation numérique afin de bonifier les services offerts a ses
clients, ses partenaires et ses employés, en s'appuyant sur la mise en place d’un progiciel de gestion intégré (PGI) de I'entreprise SAP qui supporte la majorité des processus de
mission et de soutien a la Société.

Le présent mandat s'inscrit dans la continuité de cette transformation numérique. Il vise plus particuliérement la mise sous contrat de deux prestataires de services pour aider la
Société a poursuivre sa transformation, a supporter et a faire évoluer la solution afin de répondre aux nouveaux besoins d'affaires de toutes les vice-présidences de la Société.

La Société veut retenir les services d’un prestataire de services par lot, selon les modalités d’adjudication décrites au présent document.

Par le biais de cet appel d'offres, la Société souhaite retenir les services d’un prestataire de services spécialisés en technologies de I'information (T1) pour la réalisation de différents
mandats pour les lots 1 et 2. Plus précisément, ces travaux permettront de répondre aux besoins actuels de support et d’évolution des services et des solutions numériques, pour les
clients, les employés et les partenaires de la Société soutenus par I'écosystéme SAP.

Calendrier de livraison

N/A

Documents

La visualisation des documents pour cet Avis est gratuite, mais l'identification de I'utilisateur est nécessaire pour visualiser.
1. Cliquer sur l'icbne du document a visualiser
2. S'identifier OU sélectionner «Inscription SEAO» et cliquer sur le bouton «Suivant»
3. Remplir le formulaire d'inscription
4. Visualiser le document

Le systéme permet cing opérations de visualisation gratuites de chaque document accompagnant un avis.

Nombre de
Titre Type Contenu Langue Dimension pages Visualiser
Appel d'offres Devis Document principal ~ Frangais 8 1/2x 11 po. 123 Visualiser
Annexe - Lot 1 Devis Document principal ~ Frangais 8 1/2x 11 po. 34 Visualiser
Annexe - Lot 2 Devis Document principal ~ Francais 81/2x 11 po. 34 Visualiser
Cahier des profils des ressources stratégiques - Lot 1 Devis Document principal ~ Francais 81/2x 11 po. 18 Visualiser
Cahier des profils des ressources stratégiques - Lot 2 Devis Document principal ~ Frangais 8 1/2x 11 po. 26 Visualiser
Cahier des profils des ressources non stratégiques -  Devis Document principal ~ Frangais 8 1/2x 11 po. 44 Visualiser
Lot 1
Cahier des profils des ressources non stratégiques -  Devis Document principal ~ Frangais 8 1/2x 11 po. 39 Visualiser
Lot2
Cahier de réponses - Lot 1 Bordereau Document de Frangais 73 Visualiser
numérique support
Cahier de réponses - Lot 2 Bordereau Document de Francais 79 Visualiser
numérique support
CCAG_TI_20171201_V1 Devis/Standard Document de Frangais 81/2x 11 po. 18 Visualiser
support

@ Information
Les porte-documents PDF doivent étre téléchargés puis ouverts a l'aide du Lecteur Acrobat d’Adobe. Les fonctionnalités d'apercus des navigateurs
Web ne supportent habituellement pas les porte-documents PDF.



Addenda

Titre Type Contenu Langue  Dimension Nombre de pages Publication Visualiser

Addenda 1 Devis Questions/Réponses Frangais 81/2x11 po. 10 2024-07-10 Visualiser
11:33:35

Addenda 2 Devis Questions/Réponses Frangais 81/2x11 po. 1 2024-07-12 Visualiser
10:32:21

Addenda 3 Devis Questions/Réponses Frangais 81/2x11 po. 9 2024-08-06 Visualiser
13:59:46

Addenda 4 Bordereau numérique Amendement Frangais 74 2024~08-20 Visualiser
11:59:17

Addenda 4 Devis Amendement Francais 81/2x11 po. 6 2024-08-20 Visualiser
11:59:17

Addenda 4 Bordereau numérique Amendement Frangais 79 2024~08-20 Visualiser
11:59:17

Addenda 5 Devis Questions/Réponses Frangais 81/2x 11 po. 10 2024-08-30 Visualiser
09:26:54

Addenda 5 Bordereau numérique Questions/Réponses Francais 74 2024-08-30 Visualiser
09:26:54

Addenda 5 Bordereau numérique Questions/Réponses Frangais 79 2024-08-30 Visualiser
09:26:54

Addenda 6 Devis Questions/Réponses Frangais  81/2x11 po. 2 2024-09-05 Visualiser
13:59:49

Addenda 7 Devis Questions/Réponses Frangais  81/2x11 po. 2 2024-09-06 Visualiser
10:41:36

Distribution de documents

Les documents pour cet Avis d'appel d'offres ne peuvent étre obtenus que par l'intermédiaire du systéme électronique d'appel d'offres.

Par

Liste des commandes

Systéme électronique d'appel d'offres du gouvernement du Québec

@ Information

Important: cette liste ne comporte que les fournisseurs ayant demandé a étre diffusés publiquement.

6 résultats

Résultats1a6

Nombre par page

Trier par

Cofomo Québec inc.
825, boulevard Lebourgneuf, bureau 130 Québec QC CAN G2J0B9
https://www.cofomo.com

Jeannine Dufour
Téléphone

courriel: |G



Groupe In-RGY Consultation inc.

390, rue Le Moyne Montréal QC CAN H2Y1Y3
http://www.in-rgy.com

878146000 (CDW Canada Corp)

185 The West Mall 1700 Etobicoke ON CAN M9C5L5
http://CDW.ca

Le Groupe Addmore Inc.

898, Rang St-Francois Terrebonne QC CAN J6Y1)6
www.addmoregroup.com

SOCIETE CONSEIL GROUPE LGS
2875, boul. Laurier Edifice Delta 3, bureau D3-201 Québec QC CAN G1V2M2
http://www.lgs.com

GESTION DELOITTE S.E.C
Bay Adelaide East 8 Adelaide Street West, Suite 200 Toronto ON CAN M5H0A9
http://www.deloitte.ca

Résultats d'ouverture

Informations sur l'avis

Date de publication des résultats
d'ouverture

Soumissionnaires

C&i}] Information
Prendre note que les montants saisis n'incluent pas les taxes.

Patrice Boulanger
Téléphone:

Courril:

Faith Cappleman
Téléphone: NN

courriel: NN

Nathalie Mercier
Téléphone:

Virginie Marceau
Téléphone:
Courriel:

Anaelle Plaza
Téléphone:

Courriel:

2024-09-18 10:54:50 Heure légale du Québec

Veuillez consulter le glossaire pour connaitre la définition des unités associées aux montants.

2 résultats

Résultats 1a 2

Trier par L. Nombre par page

Lot 01 - Services professionnels SAP et connexes

Soumissionnaire

NEQ Contact

Montant soumis

Cofomo Québec inc.

825, boulevard Lebourgneuf, bureau 218 Québec QC CAN G2J0B9

LEVIO CONSEILS INC.
1015, avenue Wilfrid-Pelletier Bureau 530 Québec QC CAN G1W0C4
SOCIETE CONSEIL GROUPE LGS

2875, boul. Laurier Edifice Delta 3, bureau D3-201 Québec QC CAN G1V2M2

1167786996 Jeannine Dufour
Téléphone :
Courriel
1169672574 Kareen Dion
Téléphone:
Courriel :

1142691709 Virginie Marceau
Téléphone

Courriel:

Lot 02 - Services professionnels SAP et connexes



Soumissionnaire NEQ Contact Montant soumis
SOCIETE CONSEIL GROUPE LGS 1142691709 Virginie Marceau
X i Téléphone :
2875, boul. Laurier Edifice Delta 3, bureau D3-201 Québec QC CAN G1V2M2 Courriel
Conclusion de contrat
Informations sur l'avis
Date de conclusion du contrat Lot 01 - Services professionnels SAP et connexes: 2024-11-26
Lot 02 - Services professionnels SAP et connexes: 2024-11-26
Voir la liste des contrats conclus ci-dessous
Date de publication du contrat 2024-11-27 15:36:02 Heure légale du Québec
Soumissionnaires
G0  Information
Prendre note que les montants saisis n'incluent pas les taxes.
Veuillez consulter le glossaire pour connaitre la définition des unités associées aux montants.
Lot 01 - Services professionnels SAP et connexes
Date de Date de
conclusion du publication du Montant du Montant total
Soumissionnaire NEQ Contact contrat contrat contrat incluant les options
v SOCIETE CONSEIL GROUPE LGS 1142691709 Virginie Marceau 2024-11-26 2024-11-27 30436 604,02 $ 50935913,40 %
| ier Edifi i Téléphone : 15:36:02 Heure
2875, boul. Laurier Edifice Delta 3, Courriel : légale du Québec
bureau D3-201 Québec QC CAN
G1V2M2
Cofomo Québec inc. 1167786996 Jeannine Dufour
Téléphone :
825, boulevard Lebourgneuf, bureau )
Courriel :
218 Québec QC CAN G2J0BS
LEVIO CONSEILS INC. 1169672574 Kareen Dion
o ) Téléphone : -
1015, avenue Wilfrid-Pelletier Bureau Courriel -
530 Québec QC CAN G1W0C4 _
Lot 02 - Services professionnels SAP et connexes
Date de Date de
conclusion du publication du Montant du Montant total
Soumissionnaire NEQ Contact contrat contrat contrat  incluant les options
v SOCIETE CONSEIL GROUPE LGS 1142691709 Virginie Marceau 2024-11-26 2024-11-27 35761735,04% 59 804 856,60 $
boul ier Edifi t Téléphone : 15:36:02 Heure
2875, boul. Laurier Edifice Delta 3, légale du Québec

bureau D3-201 Québec QC CAN G1V2M2 Courriel -
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