
1282

59_P-726

LEDA04
Rectangle 



2

 
SONT INVITÉS PAR TEAMS :  

Mme Marie-Hélène Malenfant,  
M. Karl Malenfant, vice- numérique 
M. Sébastien Boiteux, directeur de la performance corporative 
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1. PRÉSENCES 

1.1 Présences, avis de convocation  Quorum 

La vice-présidente et secrétaire générale constate le quorum pour la tenue de la présente séance du 
. La convocation à celle-ci est déposée au procès-verbal, sous la cote A-1 

du 23.09.21. 
 
 

2. HUIS CLOS DES MEMBRES 
 
Les membres se réunissent à huis clos. 
 
 

3. ORDRE DU JOUR 
 

Madame Ka Yan Lisa To, membre, se joint aux membres du conseil. 
 

3.1 Ordre du jour : modifications, additions, adoption 
 

Celui-ci est déposé au procès-
verbal, sous la cote A-3 du 23.09.21. 

3.2  

Aucun 
séance. 
 
 

4. PROCÈS-VERBAUX, PLAN DE TRAVAIL ET TABLEAU DES SUIVIS 
 

4.1 Adoption de procès-verbaux : séances du 18 mai ainsi que des 15 et 22 juin 2023  
 

Sur proposition formulée, les procès verbaux des séances du 18 mai ainsi que des 15 et 22 juin 2023 
sont adoptés par les membres sans modification. Ces documents sont déposés au procès-verbal, sous 
la cote A-4 a) du 23.09.21. 
 
Les membres demandent de recevoir les vidéos de témoignages nommées dans le procès-verbal du 
18 mai 2023. 

 
Aussi, l
permettant les prélèvements bancaires automatiques. 

 
4.2 Suivi du plan de travail 

 
. La vice-présidente et secrétaire générale les informe des 

sujets ad hoc Les membres se disent en accord avec la planification. Le plan de 
travail est déposé au procès-verbal, sous la cote A-4 b) du 23.09.21. 
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Elle mentionne que ces derniers se disent favorables  la 
résolution qui sera proposée. 
 
Pendant le rapport de la présidente du CAPA, les membres posent des questions notamment en ce qui 
a trait : 
 

 À la Politique de placement et au taux de capitalisation ; 
 À la capitalisation ; 
 Au rapport de PwC et à la cartographie des risques. 

 
De plus, les membres demandent que soient 
selon les recommandations formulées par PwC dans son rapport. 

 
7.2 6 septembre 2023 
 
La présidente du CGE fait son rapport. Elle informe les membres des points discutés lors de la séance 
tenue le 6 septembre 2023. L ordre du jour et le procès-verbal de cette séance sont déposés au 
procès-verbal, sous la cote A-7 b) du 23.09.21. 
 
Elle rtant sur , qui sera 
présentée au point 12 

Elle mentionne que ces derniers se disent favorables  
la résolution qui sera proposée. 
 
Pendant le rapport de la présidente du CGE, les membres demandent 
développement durable et la planification stratégique  

 
 

8. RAPPORT DU PRÉSIDENT-DIRECTEUR GÉNÉRAL 
 
Le président-directeur général (PDG) informe les membres de la diffusion du rapport de PwC. Il ajoute 

actuellement et rappelant le retour à la normale atteint à la mi-août 2023. Aussi, il mentionne la conclusion 
 

 
Les membres échangent et posent des questions notamment en ce qui a trait : 
 

 ; 
 Au retour à la normale pour les services à la clientèle ; 
 À la réutilisation de la photo pour le permis de conduire ; 
 À ; 
 Au changement de comportement à opérer ; 
 Aux enjeux budgétaires relatifs au projet CASA. 

 
Tout au long des discussions, les membres demandent : 
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Que soit réalisée une extraction des résultats des sondages pour isoler le niveau de satisfaction 
de la clientèle pour les services offerts par les mandataires ainsi que pour connaitre le taux 

; 
 Que soit développée une stratégie globale pour le développement des prochaines phases du 

projet CASA (L2.5, L3) ; 
 Qu  

 
En réponse à des questions soulevées, le PDG présente aux membres information 
portant notamment sur les statistiques relatives au à venir 
centre de services à Montréal, un sondage de satisfaction de la clientèle, la réutilisation de la photo pour 
les permis de conduire. Il entretient également les membres sur les actions mises en place pour que la 
clientèle utilise davantage les services en ligne afin de libérer les centres de services pour la clientèle 
ayant des besoins spécifiques ou présentant davantage de risques pour la sécurité routière. 

 
Le PDG poursuit son rapport sur ce dernier sujet en soulignant les communications réalisées pour inviter 
la clientèle à utiliser SAAQclic, dont la communication ciblée. Il souligne également la campagne de 
sensibilisation en matière de sécurité routière de la Société ainsi que les règlements à travailler avec le 
ministère des Transports et de la Mobilité durable « Ministère  
prévues au  
 
Les membres échangent et posent des questions notamment en ce qui a trait : 
 

 À la visibilité de la ; 
 Aux communications institutionnelles ; 
 À la participation du CA en matière de communication ; 
 À la visite de la ministre des Transports et de la Mobilité durable. 

 
Le PDG prend de nouveau la parole pour terminer son rapport en informant les membres de la tenue du 

de la rencontre de tous les gestionnaires ; activités qui se dérouleront 
 2023. 

 
 
9. APPLICATION DE LA POLITIQUE DE CAPITALISATION  RÉSOLUTION 

 
La vice- , le vice-

ainsi que la 
se joignent aux membres du conseil. 

 
La vice- contrôle organisationnel dépose au 
procès-verbal, sous la cote A-9 du 23.09.21, les documents suivants : 
 

 Une note et une présentation portant ; 
 Un projet de résolution. 

 
Pour débuter, la vice- Politique de 
capitalisation. Elle rappelle aux membres que selon cette dernière
un taux de capitalisation se situant dans un corridor de 100 % à 125 %. Elle ajoute que le surplus, le cas 
échéant, 
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31 décembre 2022 démontre une situation financière excédentaire puisque le taux de capitalisation 
projeté est de 133 %. 
 
Puis, la explique comment le taux de capitalisation projeté est calculé et 
présente 

 
 
Pour sa part, le vice-président  en matière 

activités de prévention ou de promotion en sécurité routière. Le PDG souligne que les actions ainsi 
proposées sont en droite ligne avec la Stratégie de prévention en sécurité routière de la Société et le 

 
 
En terminant, les invités présentent la recommandation de la direction, soit de procéder à la distribution 
du surplus excédentaire de 630 M$ entre une remise aux cotisants, un ajustement de la couverture 

. 
 
Les membres échangent, émettent des commentaires et posent des questions notamment sur les sujets 
suivants : 
 

 La répartition du montant disponible au 31 décembre 2022 ; 
 La somme consacrée en sécurité routière ; 
 La communication qui accompagnerait la remise ; 
 ; 
 La tarification ; 
 La situation économique actuelle et celle à venir ; 
 Les interventions policières ; 
 La distribution du surplus excédentaire ; 
 ; 
 La durée 

sécurité routière provenant du surplus de capitalisation ; 
 du  décembre 2022 ; 
 Les activités de prévention en matière de sécurité routière. 

 

té sociale, peut être affecté. 
 
De plus, l au montant de 52 M$ proposé 

à e. Elle infor
ères de la mesure « Blessures et séquelles donnant droit au revenu moyen » 

émanant du projet de loi no 22 (
s) est estimée à 2024. 

 
La vice- vice-

quittent la séanc  
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Une note sur le suivi de la performance au 30 juin 2023 et sur les priorités 2023 ;
 Un napperon sur le suivi de la performance pour la période du 1er janvier au 30 juin 2023 ; 
 Un napperon sur les priorités de la Société sur un horizon de 6 mois. 

 
 est convenu de reporter ce point à la prochaine séance du conseil 

 
 
 

15. RÉVISION DU PLAN STRATÉGIQUE 2021-2025 DE LA SOCIÉTÉ  INFORMATION 

Le directeur de la performance corporative se joint aux membres du conseil. 
 

La vice-présidente et secrétaire générale dépose au procès-verbal, sous la cote A-15 du 23.09.21, les 
documents suivants : 
 

 Un napperon sur la planification stratégique 2024-2027. 
 
La vice-présidente et secrétaire générale 

souligne les opportunités pour la Société de produire une nouvelle 
planification stratégique. A
sécurité routière du Ministère ainsi que s de la Société. Elle 
ajoute que le Secrétariat du Conseil du trésor est informé de la situation 
démarche. 
 
Puis, le directeur prend la parole pour présenter aux membres la démarche proposée pour le 
développement de la nouvelle planification stratégique ainsi que le calendrier de production. 
 
Les membres échangent et posent des questions notamment sur le projet CASA. Aussi, ils rappellent 

 à la planification stratégique et 
vice versa. De plus, ils demandent 

décembre 2023. 
 
Le directeur de la performance corporative quitte la séance. 
 
 

16. AUTRES SUJETS 

 
 
 

17. PROCHAINE SÉANCE DU CONSEIL 

La prochaine séance régulière du conseil se tiendra le 19 octobre 2023, à 8 h. 
 
 
18. HUIS CLOS DES MEMBRES AVEC LE PRÉSIDENT-DIRECTEUR GÉNÉRAL 

Les membres se réunissent à huis clos avec le PDG.  
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