
 

RAPPEL DES FAITS 

• La Société vient de terminer le déploiement d’une partie importante de sa transformation 
numérique visant à moderniser l’ensemble de ses processus d’affaires appuyés par une 
solution de progiciel SAP. 

• La phase de stabilisation de la solution prendra fin au cours des prochaines semaines.  
La Société entrera ensuite dans la phase d’exploitation et d’évolution de la solution. 

• Dans ce contexte, le moment est venu de retourner en appel d’offres pour permettre 
l’exploitation et l’évolution de la nouvelle solution SAP. 

• Lors de la rencontre du 20 juin dernier à laquelle assistaient notamment la ministre et le 
président-directeur général de la Société, la Stratégie contractuelle CASA (ci-jointe)  a 
été présentée. Cette stratégie faisait état de ces besoins liés à l’exploitation et l’évolution 
de la nouvelle solution SAP. 
 

 
COMMENTAIRES 

• La charge de travail nécessaire à la réalisation des activités d’exploitation, de 
développement et d'évolution dépasse la capacité de réalisation des ressources 
permanentes en place.   

• Le recours à des prestataires de services permet de compléter les équipes permanentes 
en place, afin de répondre aux besoins jugés prioritaires et essentiels.  

• La Société s’est tournée également vers l’infonuagique pour certaines de ses solutions 
d’affaires et de soutien, dont le coffre à outils Microsoft, qui permettent de bénéficier 
d’une panoplie d’applications facilitant la collaboration. 

• Ainsi le nouveau contrat permettra de répondre aux besoins actuels d’exploitation, de 
développement et d’évolution des services et des solutions numériques, 
indépendamment des domaines d’affaires et des plateformes technologiques sur 
lesquelles elles résident, que ce soit sur l’écosystème SAP,  Microsoft ou autres.  

• Le découpage du contrat en différents volets (patrimoine, Microsoft et SAP) permettra 
l’ouverture du marché à un grand nombre de fournisseurs.  

• La secrétaire générale du gouvernement a été avisée de cette stratégie contractuelle 
par le président-directeur général de la Société, au cours du mois de juillet 2023. 

 
CONSULTATIONS 

• N/A 
 
IMPACTS BUDGÉTAIRES 

 La dépense estimée est de 31 970 400 $.  Elle se répartit annuellement comme suit : 
 
  Base - 000 Développement - 020 Total annuel 
2023 (2 mois)       1 482 800 $           293 333 $  1 776 133 $ 
2024       8 896 800 $        1 760 000 $  10 656 800 $ 
2025       8 896 800 $        1 760 000 $  10 656 800 $ 
2026 (10 mois)       7 414 000 $        1 466 667 $  8 880 667 $ 
Total trois (3) 
ans    26 690 400 $ 5 280 000 $ 31 970 400 $ 

 NOTE MINISTÉRIELLE 
 
 
 
OBJET :   
Acquisition de services professionnels 
externes pour réaliser des travaux de 
développement et d’évolution des 
applications d’affaires et de soutien de la 
Société – Lancement de l’appel d’offres 

OBJECTIF DE LA NOTE :  
POUR INFORMATION 
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• Les crédits budgétaires seront présentés annuellement pour autorisation dans le cadre 
de l’approbation du budget. Aucune dépense ne pourra être effectuée avant d’obtenir 
les crédits requis. 

 

RECOMMANDATIONS ET/OU MISE EN GARDE 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
N/A 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
Approuvé par 

 
 
 
Karl Malenfant, VPEN 
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