
Society de /'assurance
automobile

Quebec aS

CONTRAT DE SERVICES DE GRE A GRE

ENTRE

La SOCIETE DE L’ASSURANCE AUTOMOBILE DU QUEBEC, personne morale legalement constituee par
la Loi sur la Societe de I’assurance automobile du Quebec (chapitre S-11.011), ayant son siege au 333,
boulevard Jean-Lesage, Quebec (Quebec) G1K 8J6, representee par monsieur Eric Ducharme, President-
directeur general, dument autorise en vertu du Reglement sur les delegations de pouvoirs de la Societe de
I’assurance automobile du Quebec {Loi sur la Societe de I’assurance automobile du Quebec, a. 15 et 17.1)\

(ci-apres appelee la«Societe »);
ET

Le MINISTRE DE LA CYBERSECURITE ET DU NUMERIQUE, represente par M. Pierre Rodrigue, Sous-
ministre et dirigeant principal de I'information.

Aux fins des presentes, la Societe agit a titre de representante des deux parties ci-haut mentionnees.

ET

PRICEWATERHOUSECOOPERS S.R.L / S.E.N.C.R.L., entreprise legalement constituee dont le numero
d’entreprise du Quebec (NEQ) est 3347816566, ayant son siege au PwC Tower, 18 York Street, Suite 2600,
Toronto (Ontario) M5J 0B2, et une place d'affaires au 1250 boulevard Rene-Levesque Quest, bureau 2500,
Montreal (Quebec) H3B 4Y1 representee par monsieur David Trudel, MBA, Associe, dument autorise ainsi
qu'il le declare;

(ci-apres appelee le« Prestataire de services»).

LES PARTIES CONVIENNENT CE QUI SUIT :

1. OBJET DU CONTRAT

La Societe retient les services du prestataire de services pour la realisation du mandat suivant: Examen
externe - Deploiement et stabilisation - Projet CASA L2 selon les modalites decrites a I'annexe
DESCRIPTION DES BESOINS.
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2. DOCUMENTS CONTRACTUELS

Les documents ci-annexes font partie integrate du present contrat comme s’ils y etaient au long recites.
Le prestataire de services reconnait en avoir regu une copie, les avoir lus et consent aux normes et aux
conditions qui y sont enoncees.
Le present contrat constitue la seule entente intervenue entre les parties et toute autre entente non
reproduite au present contrat est reputee nulle et sans effet. En cas d’incompatibilite, les stipulations du
present contrat auront preseance.

3. REPRESENTANTS DES PARTIES

La Societe, aux fins de (’application du present contrat, y compris pour toute approbation qui y est
requise, designe monsieur Eric Ducharme, President-directeur general, pour la representer a titre de
gestionnaire de contrat. Si un remplacement etait rendu necessaire, la Societe en avisera le prestataire
de services dans les meilleurs delais.

De plus, pour toutes problematiques reliees a ('application des termes du contrat, la Societe designe
monsieur Marc-Andre Toupin, Directeur de la gestion et de la conformite contractuelles pour la
representer. Vos demandes doivent etre formulees a contrats@saaq.qouv.qc.ca.

De meme, le prestataire de services designe monsieur David Trudel, MBA, Associe, pour le representer.
Si un remplacement etait rendu necessaire, le prestataire de services devra en aviser la Societe dans
les meilleurs delais.

Dans les cas ou il y a plusieurs representants, chacun pourra agir separement et I’autorisation de I’un
d’eux constituera une autorisation valide.

4. DUREE DU CONTRAT

Le present contrat debute a sa signature pour se terminer le 31 juillet 2023.

5. MONTANT DU CONTRAT

La Societe s’engage a verser au prestataire de services la somme forfaitaire de deux cent soixante-dix
mille dollars (270 000 $) pour ('execution complete et entiere des obligations prevues au present contrat,
sans autres frais, couts ou depens que ce soit et conformement aux modalites prevues a la clause
MODALITES DE FACTURATION ET DE PAIEMENT.

Bien qu’elles ne soient pas prevues, les depenses relatives aux deplacements seront chargees au prix
coutant, jusqu'a concurrence de 5% des honoraires du mandat, soit un maximum de 13’500$. Avant
d’encourir ces depenses, celles-ci seront pre-approuvees par les responsables du mandat de la Societe.
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Les frais de recherche, de communication et toutes autres depenses relatives aux presentes sont inclus
dans le prix ou le taux soumis et, par le fait meme, dans le montant forfaitaire du contrat.

6. MODALITES DE FACTURATION ET DE PAIEMENT

Le prestataire de services devra presenter a la Societe, selon le calendrier de paiements propose, une
facture contenant de fagon generale I'information suivante: le numero de contrat, le numero de
commande d'achat, les activites structurantes realisees, les livrables produits et les heures travaillees.

La facturation doit correspondre aux modalites prevues au contrat. Les taxes de vente applicables
devront apparaitre separement sur les factures.

Calendrier de paiements:

• 31 mai-30%-$81 000
• 30 juin-30%-$81 000
• 31 juillet-40% - $108 000

La facturation devra etre acheminee par courriel a comptesapayer@saaq.gouv.qc.ca. Veuillez noter que
les factures envoyees par courriel doivent etre en format PDF. Chaque PDF ne doit contenir qu'une seule
facture. Cependant, un courriel peut contenir plusieurs pieces jointes.

La facturation peut egalement etre transmise par la poste a I'adresse suivante :

SAAQ - Facturation
333, boulevard Jean-Lesage, D-RC-4
C.P. 19600, succ. Terminus
Quebec (Quebec) G1K 8J6

7. LIEU DE REALISATION DES TRAVAUX

Pour la realisation de son mandat, le prestataire de services travaillera dans les lieux de son choix.

8. RESPONSABILITE DU PRESTATAIRE DE SERVICES

Le prestataire de services sera responsable de tout dommage cause par lui, ses employes, agents,
representants ou sous-contractants dans le cours ou a I'occasion de [execution du present contrat, y
compris un dommage resultant d’un manquement a un engagement pris en vertu du present contrat.

Le prestataire de services s'engage a indemniser, proteger et prendre fait et cause pour la Societe
advenant tout recours, toute reclamation, toute demande, toute poursuite et toute autre procedure pris
par toute personne en raison de dommages ainsi causes dans la mesure ou il est determine de fagon
definitive que les dommages ainsi causes resultent de la negligence grossiere ou de la mauvaise
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conduite deliberee du prestataire de services dans le cours ou a I'occasion de I’execution du present
contrat.

Nonobstant les deux premiers alineas, la responsabilite du prestataire de services aux termes de ce
contrat est limite a 270 000 $.

9. OBLIGATIONS DU PRESTATAIRE DE SERVICES

Le prestataire de services s'engage envers la Societe a executer les travaux ou rendre I'ensemble des
services decrits au present contrat, ce qui inclut les travaux ou services qui, bien que non specifiquement
enumeres dans ce document, sont requis suivant la nature du present contrat;

10. AUTORISATION DE CONTRACTER EXIGIBLE EN COURS DE CONTRAT

En cours d'execution du present contrat, dans I’eventualite oil le montant de la depense est inferieur au
montant determine par le gouvernement au regard de (’obligation de detenir une autorisation de
contracter, ce dernier peut obliger le prestataire de services et, dans le cas d’un consortium, les
entreprises le composant ainsi que les entreprises parties a un sous-contrat rattache directement ou
indirectement a ce contrat, a obtenir une autorisation de contracter de I’Autorite des marches publics
dans les delais et selon les modalites particulieres qu’il aura determines.

11. MAINTIEN DE L’AUTORISATION A CONTRACTER

Le prestataire de services doit, le cas echeant, pendant toute la duree du contrat, maintenir son
autorisation de contracter accordee par I’Autorite des marches publics.

Dans le cas oil le prestataire de services est un consortium, chacune des entreprises le composant doit
egalement maintenir son autorisation de contracter pendant toute la duree du contrat.

12. PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

Le prestataire de services, tel que stipule a la clause PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS
PERSONNELS de I’annexe CONDITIONS GENERALES, s'engage a (le prestataire de services doit
cocher une des options suivantes):

ne conserves a la fin du contrat, aucun document nontenant un renseignement personnel,
quel que soit le support, en les retournant a la Societe dans les 60 jours suivant la fin du
contrat et a remettre a la Societe une attestation ecrite indiquant que lui et les membres de
son personnel ont retourne tous ces documents.

proceder, a ses frais, a la destruction des renseignements personnels en se conformant a la
fiche d’information sur la destruction des documents nontenant des renseignements
personnels de la Commission d’acces a I'information du Quebec ainsi qu’aux directives que 
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lui remettra la Societe, le cas echeant, et transmettre a celui-ci, dans les 60 jours suivant la
fin du contrat, I’Attestation de destruction des renseignements personnels, signee par une
personne autorisee qu'il aura designee a cette fin.

confier la destruction des renseignements personnels a une entreprise specialist dans la
recuperation de ce type de renseignements personnels en se conformant a la fiche
d’information sur la destruction des documents contenant des renseignements personnels

□ de la Commission d'acces a I'information du Quebec ainsi qu’aux directives de la Societe le
cas echeant. Le prestataire de services devra alors, dans les 60 jours suivant la fin du contrat
de recuperation, remettre a la Societe I’Attestation de destruction des renseignements
personnels, signee par le responsable autorise de cette entreprise.

13. MODE AMIABLE DE REGLEMENT DES DIFFERENDS

Si un differend survient dans le cours de ('execution du contrat ou sur son interpretation, les parties
s'engagent, avant d'exercer tout recours, a rechercher une solution amiable a ce differend et, si besoin
est, a faire appel a un tiers, selon des modalites a convenir, pour les assister dans la recherche de cette
solution.

14. DEFAUT D’EXECUTION DU CONTRAT

Le prestataire de services inscrit au registre des entreprises non admissibles (RENA) est, sous reserve
d’une permission du Conseil du tresor, repute en defaut d’executer ce contrat au terme d’un delai de 60
jours suivant la date de son inadmissibilite.

Le ministre peut, dans les 30 jours suivant la notification de I’inadmissibilite et pour un motif d’interet
public, demander au Conseil du tresor de permettre la poursuite de I’execution du contrat. Le Conseil du
tresor pourra notamment assortir sa permission de conditions dont celle demandant que le prestataire de
services soit soumis, a ses propres frais, a des mesures de surveillance et d'accompagnement. Par
contre, la permission du Conseil du tresor n’est pas requise lorsqu’il s’agit de se prevaloir d’une garantie
decoulant du contrat.

Un prestataire de services qui ne peut poursuivre I’execution d’un contrat public en application du premier
alinea de Particle 21.3.1 de la Loi sur les contrats des organismes publics (RLRQ, chapitre C-65.1) est
repute en defaut d’executer ce contrat.

15. SOUS-CONTRAT

Le prestataire de services s'engage envers la Societe a ne sous-contracter d’aucune fapon que ce soit
dans la realisation du present contrat. Le recours a d’autres cabinets de PricewaterhouseCoopers est
autorise, mais PricewaterhouseCoopers S.R.L/S.E.N.C.R.L. demeurent les seuls responsables des
services et des produits livrables.
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16. EVALUATION ET ACCEPTATION DES TRAVAUX

Malgre toute autorisation ou approbation donnee aux fins de remuneration aux differentes etapes
d'execution du contrat, la Societe se reserve le droit, lors de la reception definitive des travaux ou de
I'acceptation des services, de refuser, en tout ou en partie, les travaux ou les services qui n'auraient pas
ete executes conformement aux exigences du present contrat.

La Societe fait connaftre par avis ecrit son refus d'une partie ou de I'ensemble des travaux executes par
le prestataire de services dans les trente (30) jours de la reception definitive des travaux ou de
I'acceptation des services. L'absence d'avis dans le delai prescrit signifie que la Societe accepte les
travaux executes ou les services rendus par le prestataire de services.

La Societe ne pourrarefuser les travaux executes ou les services rendus par le prestataire de services
que pour une bonne et valable raison relative a la qualite du travail compte tenu de I'objet de ce contrat
donne au prestataire de services et des attentes qui peuvent raisonnablement en decoder.

La Societe se reserve le droit de faire reprendre les travaux ou les services rendus ainsi refuses par un
tiers ou par le prestataire de services aux frais de ce dernier.

17. REMISE DES DOCUMENTS ET DU MATERIEL

A I'expiration du present contrat, le prestataire de services devra remettre a la Societe tous les
documents, materiaux, outils et equipements que cette derniere lui aura fournis relativement a I'execution
du present contrat, ceux-ci etant et demeurant la propriete entiere et exclusive de la Societe.

Ces documents, materiaux, outils et equipements devront etre remis dans les memes conditions qu'ils
etaient lors de leur reception par le prestataire de services, sauf pour I'usure normale resultant de
I'execution du present contrat.

Une copie des travaux peut etre conservee par le prestataire de services dans ses archives.

Le prestataire de services s'engage a indemniser la Societe pour toutes pertes ou tous dommages
causes a ces biens lors de I'execution du contrat. Le montant des dommages correspondra a la valeur
de remplacement du bien ou, en cas de dommages mineurs, au cout des reparations. Ce montant sera
determine par la Societe et pourra, le cas echeant, etre retenu sur le solde dO au prestataire de services.

18. MODIFICATION DU CONTRAT

La Societe se reserve le droit de modifier unilateralement, au moyen d'un avis ecrit, la tache confiee au
prestataire de services, sans changer la nature du contrat. Si la modification a pour effet d'augmenter ou
de reduire la tache confiee au prestataire de services, le delai d'execution et la remuneration du
prestataire de services seront modifies en consequence, par avenant au present contrat, a la suite d’une
negotiation entre les deux parties.
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Toute modification au contenu du present contrat devra faire I'objet d'une entente ecrite entre les deux
parties. Cette entente ne peut changer la nature du contrat et elle fera partie integrate du present
contrat.

19. COMMUNICATIONS

Tout avis exige en vertu du present contrat, pour etre valide et lier les parties, doit etre donne par ecrit et
etre transmis par un moyen permettant de prouver la reception a un moment precis, aux coordonnees
suivantes:

• Pour la Societe :

Monsieur Eric Ducharme
President-directeur general
Societe de I’assurance automobile du Quebec
333, boulevard Jean-Lesage, Nord 6-2
Quebec (Quebec) G1K8J6
Telephone: 418 528-4320
Courriel: eric.ducharme@saaq.qouv.qc.ca

• Pour le prestataire de services :

Monsieur David Trudel, MBA
Associe
Strategic des technologies et Transformation
PricewaterhouseCoopers Associes
Representant autorise de Pricewaterhousecoopers S.R.L. / S.E.N.C.R.L.
1250, boulevard Rene-Levesque Quest
Bureau 2500
Montreal (Quebec) H3B 4Y1
Telephone: 514 679-6218
Courriel: david.trudel@pwc.com

Tout changement d'adresse de I'une des parties doit faire I'objet d'un avis a I'autre partie.
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EN FOI DE QUOI, les parties ont signé aux dates indiquées ci-dessous : 

à Québec 

le 

par 
Éric Ducharme 
Président-directeur général 

SOCIÉTÉ DE L'ASSURANCE 
AUTOMOBILE DU QUÉBEC 

à Québec 

le 1er mai 2023 

par- --
Pierre Rodrigue 
Sous-ministre et dirigeant principal de 
l'information 

MINISTRE DE LA CYBERSÉCURITÉ ET 
DU NUMÉRIQUE 

à Montréal 

le 1 mai 2023 

par  
David Trudel 
Associé 

PRICEWATERHOUSECOOPERS 
S.R.L / S.E.N.C.R.L. 
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ANNEXE
CONDITIONS GENERALES

« Contrat de services de gre a gre »

1. LOIS ET REGLEMENTS APPLICABLES ET TRIBUNAL COMPETENT

Le prestataire de services s'engage a respecter, dans I’execution du present contrat, les lois et
reglements en vigueur au Quebec applicables a I’execution du present contrat et en cas de contestation,
les tribunaux du Quebec seront seuls competents.

2. ATTESTATION DE REVENU QUEBEC

Avant la signature du contrat de gre a gre, tout prestataire de services ayant un etablissement au Quebec
doit transmettre a la Societe une attestation valide delivree par I’Agence du Revenu du Quebec, nommee
« Attestation de Revenu Quebec ».

Dans le cas d’un consortium, chacune des entreprises le composant ayant un etablissement au Quebec
doit transmettre a la Societe, avant la signature du contrat, une«Attestation de Revenu Quebec».

Un prestataire de services qui transmet une attestation de Revenu Quebec contenant des
renseignements faux ou inexacts, qui produit pour lui-meme I’attestation d’un tiers ou qui declare
faussement qu’il ne detient pas I’attestation requise, commet une infraction.

De plus, commet une infraction quiconque aide une personne, par un acte ou une omission, a contrevenir
aux dispositions du paragraphe precedent ou, par un encouragement, un conseil, un consentement, une
autorisation ou un ordre, I’amene a y contrevenir.

La violation des dispositions des deux paragraphes precedents constitue une infraction pouvant entrainer
le paiement d’une amende ainsi qu’une inadmissibilite aux contrats publics.

Un prestataire de services dont I’entreprise est immatriculee au registre des entreprises doit, afin d’obtenir
son attestation, utiliser les services electroniques Clic Revenu par I'entremise du service
d'authentification du gouvernement du Quebec, clic SEQUR. Ces services sont accessibles sur le site
Internet de Revenu Quebec a I’adresse suivante :

https://www.revenuquebec.ca/fr/attestation-de-revenu-quebec/.

Le prestataire de services qui est une entreprise individuelle et qui n’est pas immatricule au registre des
entreprises doit communiquer avec la Direction generale du centre de perception fiscale et des biens non
reclames de Revenu Quebec (telephone : 418-577-0444 ou 1-800-646-2644) afin d’obtenir son
attestation. Les heures d'ouverture des bureaux sont de 8 h 30 a 12 h 00 et de 13 h 00 a 16 h 30, du
lundi au vendredi.
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3. ATTESTATION OU CERTIFICAT CONFORME DE L’OFFICE DE LA LANGUE FRANQAISE

Afin de respecter une exigence de la Politique gouvernementale relative a I’emploi et a la qualite de la
langue franpaise dans (’Administration, un prestataire de services ayant un etablissement au Quebec qui,
durant une periode de six (6) mois, emploie 50 personnes ou plus et qui est assujetti au chapitre V du
titre II de la Charte de la langue franpaise (RLRQ, chapitre C-11) doit, pour se voir octroyer le present
contrat, posseder I’une ou I'autre des pieces suivantes delivrees par I’Office quebecois de la langue
franpaise:

• une attestation d'inscription emise depuis moins de 18 mois;

• une attestation d’application d'un programme de francisation;

• un certificat de francisation.

En consequence, tout prestataire de services vise doit fournir avant la signature du contrat le document
exige faisant foi du respect de cette exigence.

Le prestataire de services dont le nom apparait sur la liste des entreprises non conformes au processus
de francisation etablie par I’Office quebecois de la langue franpaise ne peut se voir octroyer un contrat
public.

Dans le cas d’un consortium, les regies prevues au present article s’appliquent a chacun des membres
du consortium.

Pour tout renseignement complementaire, communiquez avec I’Office quebecois de la langue franpaise
(telephone : (514) 873-6565 ou 1 (888) 873-6202) ou consultez la rubrique « Administration publique »
de son site Internet a I’adresse suivante : http://www.oqlf.qouv.qc.ca/.

4. DECLARATION CONCERNANT LES ACTIVITY DE LOBBYISME EXERCEES AUPRES DE LA
SOCIETE RELATIVEMENT A L’ATTRIBUTION D’UN CONTRAT DE GRE A GRE

Avant la signature du contrat de gre a gre, tout prestataire de services doit produire le formulaire
DECLARATION CONCERNANT LES ACTIVITES DE LOBBYISME EXERCEES AUPRES DE LA
SOCIETE RELATIVEMENT A L'ATTRIBUTION D'UN CONTRAT DE GRE A GRE dument rempli et
signe, ce dernier declare notamment qu’au sens de la Loi sur la transparence et I'ethique en matiere de
lobbyisme (RLRQ, chapitre T-11.011) et des avis emis par le Commissaire au lobbyisme :

• que personne n’a exerce pour son compte, que ce soit a titre de lobbyiste d'entreprise, de
lobbyiste d'organisation ou de lobbyiste-conseil, des activites de lobbyisme, prealablement a la
declaration;

ou
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que des activites de lobbyisme ont ete exercees pour son compte et qu’elles I'ont ete en
conformite avec cette loi, avec ces avis, ainsi qu’avec le Code de deontologie des lobbyistes
(RLRQ, chapitre T-11.011, r.2).

5. REGISTRE DES ENTREPRISES NON ADMISSIBLES AUX CONTRATS PUBLICS (RENA)

Le prestataire de services ne doit pas etre inscrit au registre des entreprises non admissibles aux contrats
publics (RENA) ou, s’il y est inscrit, sa periode d’inadmissibilite aux contrats publics doit etre terminee.

Par contre, le Conseil du tresor peut, lors de circonstances exceptionnelles, permettre a un organisme
public ou a un organisme vise a I’article 7 de la Loi sur les contrats des organismes publics (chapitre C-
65.1) de conclure un contrat avec une entreprise inadmissible aux contrats publics ou permettre a une
entreprise de conclure un sous-contrat rattache directement a un contrat public avec un sous-contractant
inadmissible aux contrats publics. Le Conseil du tresor peut assortir cette permission de conditions,
notamment celle que I’entreprise ou le sous-contractant inadmissible soit soumis, a ses frais, a des
mesures de surveillance et d’accompagnement.

En outre, lorsqu’un organisme public ou un organisme vise a I’article 7 constate qu’il y a urgence et que
la securite des personnes ou des biens est en cause, le dirigeant de cet organisme peut permettre de
conclure un contrat avec une entreprise inadmissible aux contrats publics ou permettre a une entreprise
de conclure un sous-contrat rattache directement a un contrat public avec un sous-contractant
inadmissible aux contrats publics. Le dirigeant de I’organisme doit toutefois en aviser par ecrit le president
du Conseil du tresor dans les 15 jours.

Les dispositions des deux paragraphes precedents s'appliquent egalement, avec les adaptations
necessaires, lorsqu’il s’agit de permettre la conclusion d’un contrat public ou d’un sous-contrat rattache
directement a un contrat public avec une entreprise qui ne detient pas une autorisation de contractor
alors qu’une telle autorisation est requise.

6. COLLABORATION

Le prestataire de services s’engage a collaborer entierement avec la Societe dans I’execution du contrat
en decoulant et a tenir compte de toutes les instructions et recommandations de la Societe relatives a la
fagon de preparer et d'executer le travail confie.

7. VERIFICATION

Les demandes de paiement decoulant de I’execution du present contrat pourront faire I'objet d'une
verification par la Societe.
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8. CESSION DE CONTRAT

Les droits et obligations du prestataire de services contenus au present contrat ne peuvent, sous peine
de nullite, etre cedes, en tout ou en partie, sans I'autorisation de la Societe.

9. LIEND’EMPLOI

Le prestataire de services est la seule partie patronale a regard de I’ensemble du personnel qu’il affecte
a (’execution du present contrat et II devra en assumer tous les droits, obligations et responsabilites.

10. CONFIDENTIALITE ET SECURITE

Aux fins de la presente clause, on entend par« Attestation d'habilitation securitaire » : une lettre ou un
certificat emis par un corps policier (municipal, provincial ou federal) demontrant qu'une personne
possede ou non un dossier d’habilitation securitaire (casiers judiciaires et antecedents judiciaires, liens
avec le milieu criminel et solvability) conforme.

Chaque ressource proposee par le prestataire de services et par ses sous-contractants, ne doit pas avoir
ete declaree coupable, dans les cinq (5) dernieres annees precedent la date de prise d'effet du contrat,
d’une infraction penale ou criminelle concernant les infractions ayant un lien avec I’objet du present
mandat, a moins d’en avoir obtenu le pardon ou la rehabilitation. Sont notamment considers
incompatibles avec les activites que la ressource sera appelee a realiser dans le cadre du mandat, les
actes criminels et les infractions figurant a I’annexe ACTES CRIMINELS ET INFRACTIONS AYANT UN
LIEN AVEC L’OBJET DU MANDAT. Le tout conformement a Particle 18.2 de la Charte des droits et
libertes de la personne.

Le prestataire de services n’a pas a transmettre a la Societe I’attestation d’habilitation securitaire de sa
ressource. II a toutefois la responsabilite de s’assurer de la conformite et de la validite de I’attestation
pendant toute la duree du contrat. Pour etre valide, I’attestation ne doit pas avoir ete emise plus de 12
mois avant la date d’entree en fonction de la ressource. Le prestataire de services doit attester de la
conformite et de la validite de I’habilitation securitaire en transmettant a la Societe le formulaire
ATTESTATION DE LA VALIDITE ET DE LA CONFORMITE DE L’HABILITATION SECURITAIRE avant
I'entree en fonction de la ressource. La Societe se reserve le droit de demander au prestataire de services
de lui fournir une copie de I’attestation pour validation. Cependant, le prestataire de services doit aviser
la Societe dans les plus brefs delais, de tout evenement pouvant entrainer une modification au resultat
de I’habilitation securitaire obtenue prealablement a I’entree en fonction de la ressource.

Toutes les exigences prevues a la presente clause s’appliquent egalement aux ressources de
remplacement et devront etre respectees tout au long du contrat. Le prestataire de services est tenu
d’informer prealablement les personnes concernees de ces exigences et de recueillir aupres d’elles les
renseignements et autorisations necessaires a la verification et a la communication des resultats a la
Societe.
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Le prestataire de services assume tous les frais inherents a remission des attestations d'antecedents
judiciaires.

Le prestataire de services s’engage a prendre les mesures necessaires pour que chacun de ses
employes affectes a I’execution du contrat certifie que tout renseignement obtenu a la suite de son
affectation a I’execution du contrat n’est pas divulgue ou porte a la connaissance de qui que ce soit et
qu'il n'utilise pas ces renseignements pour son avantage personnel.

Si le prestataire de services ne repond pas a ces exigences, la Societe se reserve le droit de resilier le
contrat tel que prevu a la clause RESILIATION DU CONTRAT.

11. PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

DEFINITION

Aux fins du present contrat, on entend par « renseignement personnel » : tout renseignement qui
concerne une personne physique et qui permet de I’identifier.

OBLIGATION DU PRESTATAIRE DE SERVICES

Le prestataire de services adjudicataire s’engage envers la Societe a respecter chacune des dispositions
applicables aux renseignements personnels ci-dessous enumerees, que ces renseignements lui soient
communiques dans le cadre de I’execution du contrat ou soient generes a I’occasion de sa realisation.
Ainsi, le prestataire de services doit:

1) informer son personnel des regies prevues a la Loi sur I’acces aux documents des organismes
publics et sur la protection des renseignements personnels (Loi sur I’acces) (RLRQ, chapitre A-
2.1) et notamment, mais non limitativement, de cel les prevues aux articles 53 a 60.1,62,64 a 67.2,
83,89 et158 a 164 ainsi que des obligations stipulees aux presentes dispositions et diffuser a cet
egard toute I’information pertinente;

2) rendre accessibles les renseignements personnels, au sein des membres de son personnel,
uniquement a ceux qui ont qualite pour les recevoir, lorsqu’ils sont necessaires a I'exercice de
leurs fonctions;

3) faire signer aux membres de son personnel, prealablement a I’acces a des renseignements
personnels, des engagements au respect de la confidentialite de ces renseignements, selon le
formulaire « Engagement de confidentialite »joint en annexe, les transmettre aussitot a la Societe
et s’assurer du respect de ces engagements;

4) ne communiquer les renseignements personnels, sans le consentement de la personne
concernee, a qui que ce soit, sauf dans le cadre d’un sous-contrat et selon les modalites prevues
au paragraphe 14 de la presente clause;

5) soumettre a I’approbation de la Societe le formulaire de consentement a la communication de
renseignements personnels de la personne concernee;
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6) utiliser les renseignements personnels uniquement pour la realisation du contrat;

7) recueillir un renseignement personnel au nom de la Societe dans les seuls cas ou cela est
necessaire a la realisation du contrat et informer prealablement toute personne visee par cette
cueillette de I’usage auquel ce renseignement est destine, ainsi que des autres elements
mentionnes a Particle 65 de la Loi sur I’acces;

8) prendre toutes les mesures de securite propres a assurer la confidentialite des renseignements
personnels, notamment celles prevues aux politiques, directives et autres regies de securite
applicables a I’information gouvernementale et identifiees par la Societe, a toutes les etapes de la
realisation du contrat et, le cas echeant, prendre les mesures identifiees dans le present contrat;

9) au moment de la signature du contrat, faire un choix parmi les trois options suivantes soit:

• ne conserver, a la fin du contrat, aucun document contenant un renseignement personnel,
quel que soit le support, en les retournant a la Societe dans les 60 jours suivant la fin du
contrat et remettre a la Societe une attestation ecrite que lui et les membres de son personnel
ont retourne tous ces documents;

• proceder, a ses frais, a la destruction des renseignements personnels en se conformant a la
fiche d'information sur la destruction des documents contenant des renseignements
personnels de la Commission d’acces a I’information du Quebec ainsi qu’aux directives que
lui remettra la Societe, le cas echeant, et transmettre a celle-ci, dans les 60 jours suivant la
fin du contrat, I’Attestation de destruction des renseignements personnels, signee par une
personne autorisee qu’il aura designee a cette fin;

• confer la destruction des renseignements personnels a une entreprise specialist dans la
recuperation de ce type de renseignements, laquelle doit s’engager contractuellement a se
conformer a la fiche d'information sur la destruction des documents contenant des
renseignements personnels de la Commission d’acces a I’information du Quebec ainsi
qu’aux directives de la Societe le cas echeant. Le prestataire de services devra alors, dans
les 60 jours suivant la fin du contrat de recuperation, remettre a la Societe I'Attestation de
destruction des renseignements personnels, signee par le responsable autorise de cette
entreprise;

10) informer la Societe, dans les plus brefs delais, de toute violation ou tentative de violation par toute
personne des obligations prevues a la presente disposition ou de tout evenement pouvant risquer
de porter atteinte a la securite ou a la confidentialite des renseignements personnels;

11) fournir, 3 la demande de la Societe, toute I’information pertinente au sujet de la protection des
renseignements personnels et donner acces a toute personne designee par la Societe a la
documentation, aux systemes, aux donnees et aux lieux physiques relatifs au present contrat afin
de s’assurer du respect des presentes dispositions;

12) se conformer aux objectifs et aux exigences de securite de I’information definis par la Societe;

13) obtenir I'autorisation ecrite de la Societe avant de communiquer ou de transferer quelque donnee
que ce soit, meme a des fins techniques, hors du Quebec;

14) lorsque la realisation du contrat est confiee, en tout ou en partie, a un sous-contractant et qu'elle
comporte la communication de renseignements personnels par le prestataire de services au sous-
contractant ou la cueillette de renseignements personnels par le sous-contractant:
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i) soumettre a (’approbation de la Societe la liste des renseignements personnels qui seront
communiques au sous-contractant ou recueillis par lui;

ii) conclure un contrat avec le sous-contractant stipulant les memes obligations que celles
prevues a la presente disposition;

iii) exiger du sous-contractant qu’il s’engage a ne conserver, a I’expiration du sous-contrat,
aucun document contenant un renseignement personnel, quel qu'en soit le support, et a
remettre au prestataire de services, dans les 60 jours suivant la fin de ce sous-contrat, un
tel document.

Dans I'eventualite ou le sous-contractant est en defaut de respecter ses obligations relatives a la
protection des renseignements personnels, la Societe se reserve le droit de resilier le contrat
intervenu avec le prestataire de services. Pour ce faire, la Societe doit adresser un avis ecrit de
resiliation au prestataire de services. La resiliation prendra effet de plein droit a la date de reception
de cet avis par le prestataire de services;

15) le cas echeant, transmettre de fagon securitaire tout document contenant des renseignements
personnels, dans le respect des directives et politiques gouvernementales, de meme que des
reglements et lois applicables, notamment la Loi concernant le cadre juridique des technologies
de I’information (RLRQ, chapitre C 1.1).

12. REMBOURSEMENT DE LA DETTE FISCALE

L’article 31.1.1 de la Loi sur I'administration fiscale (RLRQ, chapitre A-6.002) et I'article 53 de la Loi
facilitant le paiement des pensions alimentaires (LFPPA) (RLRQ, chapitre P-2.2) s’appliquent lorsque le
prestataire de services est redevable d’un montant exigible en vertu d’une loi fiscale ou de la LFPPA.
Ainsi, la Societe pourra transmettre tout ou partie du montant payable en vertu du present contrat au
ministre du Revenu, a sa demande, afin que ce montant soit affecte au paiement de cette dette.

13. COMPUTATION DES DELAIS

Aux fins de la computation des delais fixes au contrat vise par le present contrat, lorsqu'un delai prevu
pour remplir une obligation expire un jour ferie, cette obligation pourra etre valablement remplie le premier
jour ouvrable suivant. Aux fins du present paragraphe, le samedi est assimile a un jour ferie, de meme
que le 2 janvier et le 26 decembre.

14. PROPRIETY MATERIELLE

Les travaux realises par le prestataire de services en vertu du present contrat, y compris tous les
accessoires, qui seront remis a la Societe, deviendront sa propriety entiere et exclusive et elle pourra en
disposer a son gre, sous reserve des dispositions relatives aux droits d'auteur indiquees ci-apres, s'il y a
lieu.
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Les biens livrables que le prestataire de service fournis sont destines uniquement a I’usage de la Societe
et a son benefice aux fins etablies dans le present contrat.

15. DROITS D’AUTEUR

Licence

Le prestataire de services accorde a la Societe une licence non exclusive transferable et irrevocable lui
permettant de reproduire, adapter, publier, communiquer au public par quelque moyen que ce soit,
traduire, executer ou representer en public le ou les document(s) real ise(s) en vertu du contrat pour toutes
fins jugees utiles par la Societe.

Cette licence est accordee sans limite territoriale et limite de temps.

Toute consideration pour la licence de droits d’auteur consentie en vertu du present contrat est incluse
dans la remuneration prevue.

Garanties

Le prestataire de services garantit a la Societe qu’il detient tous les droits lui permettant de realiser le
present contrat et, notamment, d’accorder la licence de droits d'auteur prevue au present article et se
porte garant envers la Societe contre tous recours, reclamations, demandes, poursuites et autres
procedures pris par toute personne relativement a I'objet de ces garanties.

Le prestataire de services s'engage a prendre fait et cause et a indemniser la Societe de tous recours,
reclamations, demandes, poursuites et autres procedures pris par toute personne relativement a I'objet
de ces garanties.

16. REMPLACEMENT D’UNE PERSONNE-RESSOURCE

Le prestataire de services doit obtenir I'autorisation de la Societe avant de proceder au remplacement
d’une ressource identifiee au present contrat.

Dans un tel cas, la Societe peut:

• soit accepter le changement si la ressource proposee est equivalente a celle initialement
identifiee et si le prestataire de services assume le transfer! des connaissances;

• soit refuser le changement, si elle juge que la ressource proposee n’est pas equivalente a celle
initialement proposee et obliger le prestataire de services a poursuivre avec la ressource initiale,
a defaut de quoi, le contrat est resilie.
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17. APPLICATION DE LA TPS ET DE LA TVQ

Les services requis et payes par la Societe de I’assurance automobile du Quebec, avec les deniers
publics pour son utilisation propre, sont assujettis aux taxes de vente applicables (taxe de vente du
Quebec (TVQ) et taxe sur les produits et services (TPS) ou, le cas echeant, taxe de vente harmonisee
(TVH)) et, par consequent, ces taxes doivent etre facturees.

18. PAIEMENT

L'organisme public assujetti a (’application du Reglement sur le paiement d'interets aux fournisseurs du
gouvernement (RLRQ, chapitre C-65.1, r.8) ou le ministre regie les demandes de paiement
conformement a ce reglement.

Le paiement s'effectuera selon les modalites de paiement etablies dans le present contrat. Apres
verification, la Societe verse les sommes dues au prestataire de services dans les 30 jours qui suivent la
date de reception de la facture accompagnee de tous les documents requis. Les taxes de vente
applicables devront apparaitre separement sur les factures.

La Societe se reserve le droit de proceder a toute verification des demandes de paiement deja acquittees.

19. INSPECTION

La Societe se reserve le droit de faire inspecter, par des personnes dument autorisees, sans preavis
necessaire mais a des heures normales, le travail relie aux services rendus par le prestataire de services.
Celui-ci sera tenu de se conformer sans delai aux exigences et aux directives qui lui seront donnees a la
suite de ces inspections dans la mesure ou elles se situent dans le cadre du contrat.

Toute inspection ainsi effectuee ne degage pas pour autant le prestataire de services de sa responsabilite
a regard de la realisation finale de I’objet du contrat.

20. REGISTRE

Le prestataire de services devra tenir un registre des depenses encourues dans I'execution du present
contrat ainsi que des heures consacrees a I'execution du contrat avec mention de I’utilisation qui en a
ete faite par les membres de son personnel si le contrat prevoit une remuneration a taux.

La Societe pourra inspecter et verifier ce registre a tout moment convenant aux parties au contrat et le
prestataire de services devra faciliter ces inspections ou verifications.
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21. CONFLITS D’INTERETS

Le prestataire de services doit eviter toute situation qui mettrait en conflit soit son interet propre, soit
d'autres interets, notamment, mais sans limiter la generalite de ce qui precede, I’interet d’une de ses
ressources, d’une de ses filiales ou d’une personne liee; dans le cas d’un consortium, I’interet d’une des
constituantes par rapport a I’interet de la Societe. Si une telle situation se presente ou est susceptible de
se presenter, le prestataire de services doit immediatement en informer la Societe qui pourra, a sa seule
discretion, emettre une directive indiquant au prestataire de services comment remedier a ce conflit
d'interets ou resilier le contrat.

La presente clause ne s’applique pas a un conflit pouvant survenir sur I’interpretation ou I’application du
present contrat.

Pour I’application de la presente clause, I’expression « personne liee » ne s’applique qu’a une personne
morale a capital-actions et a une societe en nom collectif, en commandite ou en participation. Elie signifie,
lorsqu’il s’agit d’une personne morale, ses administrateurs et, s'il y a lieu, ses autres dirigeants et ses
actionnaires detenant 10 % ou plus des actions donnant plein droit de vote et, lorsqu’il s’agit d’une societe
en nom collectif, en commandite ou en participation, ses associes et, s'il y a lieu, ses autres dirigeants.

22. CONFLIT DE TRAVAIL

Le prestataire de services ne sera pas tenu responsable des delais ou retards dans (’execution du contrat
occasionne par une greve des employes de la Societe ou du gouvernement du Quebec ou d’un lock-out
declare par eux ou encore advenant que les locaux mis a la disposition du prestataire de services
deviennent inutilisables par suite d’un sinistra quelconque.

Toutefois dans de tels cas, la Societe ne versera aucun montant au prestataire de services tant que
durera ce delai ou retard, tout paiement etant conditionnel a I'accomplissement des obligations du
prestataire de services.

23. ETHIQUE ET SECURITE DE L’INFORMATION

Le prestataire de services s’engage a observer les regies contenues dans le document «Guide a
I'intention des consultants qui accomplissent un mandat a la Societe de I'assurance automobile du
Quebec»disponible sur le site Internet de la Societe.

II s’engage egalement a ce que son personnel ou sous-contractant, le cas echeant et en conformite avec
le present contrat, lise, observe les regies contenues dans ce document et signe le formulaire
ENGAGEMENT DE CQNFIDENTIALITE qui doit etre remis a la Societe avant le debut du mandat.
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24. EVALUATION DE RENDEMENT DU CONTRACTANT

Le gestionnaire du contrat de la Societe procedera a revaluation du rendement du prestataire de services
a la fin du contrat. Cette evaluation sera utilisee pour evaluer la qualite des services repus par la Societe.

Dans le cadre du present contrat, I'entreprise sera evaluee sur la base des elements retenus pour chacun
des facteurs d'evaluation prevu a la section EVALUATION DE RENDEMENT. La grille d'evaluation de
rendement precise la ponderation attribute a chaque facteur.

25. RESILIATION

25.1 RESILIATION AVEC MOTIF

La Societe se reserve le droit de resilier ce contrat pour I’un des motifs suivants :

1) le prestataire de services fait defaut de remplir I’un ou I’autre des termes, conditions ou
obligations qui lui incombent en vertu du present contrat;

2) le prestataire de services cesse ses operations de quelque fapon que ce soit, y compris en
raison de la faillite, liquidation ou cession de ses biens;

3) le prestataire de services lui a presente des renseignements faux ou trompeurs ou lui a fait
de fausses representations;

4) le prestataire de services est declare coupable d'une infraction a la Lot sur la concurrence
(L.R.C. (1985), ch. C-34) relativement a un appel d’offres public ou a un contrat conclu
avec une administration publique au Canada sans toutefois avoir encore ete inscrit au
registre des entreprises non admissibles aux contrats publics (RENA);

5) Le prestataire de services fait defaut de remplir I’un ou I’autre des termes et conditions qui
lui incombent en vertu de la clause CONFIDENTIALITY ET SECURITE.

Pour ce faire, la Societe adresse un avis ecrit de resiliation au prestataire de services enonpant
le motif de resiliation. S’il s’agit d’un motif de resiliation prevu au paragraphe 1), le prestataire de
services devra remedier au defaut enonce dans le delai present a cet avis, a defaut de quoi ce
contrat sera automatiquement resilie, la resiliation prenant effet de plein droit a I'expiration de ce
delai. S’il s’agit d’un motif de resiliation prevu au paragraphe 2), 3) ou 4), la resiliation prendra
effet de plein droit a compter de la date de la reception de I’avis par le prestataire de services. S’il
s’agit d’un motif de resiliation prevu au paragraphe 5), le contrat est resilie de plein droit sans
autre delai et avis.

Le prestataire de services aura alors droit aux frais, debourses et sommes representant la valeur
reelle des services rendus jusqu’a la date de la resiliation du contrat, conformement au present
contrat, sans autre compensation ni indemnite que ce soit, et ce, a la condition qu’il remette a la
Societe tous les travaux deja effectues au moment de la resiliation. Si le prestataire de services
avait obtenu une avance monetaire, il devra la restituer dans son entier.
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Le prestataire de services sera par ailleurs responsable de tous les dommages subis par la
Societe du fait de la rdsiliation du contrat.

En cas de poursuite du contrat par un tiers, le prestataire de services devra notamment assumer
toute augmentation du cout du contrat pour la Societe.

25.2 RESILIATION SANS MOTIF

La Societe se reserve egalement le droit de resilier ce contrat sans qu'il soit necessaire pour elle
de motiver la resiliation.

Pour ce faire, la Societe doit adresser un avis ecrit de resiliation au prestataire de services. La
resiliation prendra effet de plein droit a la date de la reception de cet avis par le prestataire de
services.

Le prestataire de services aura alors droit aux frais, debourses et sommes representant la valeur
reelle des services rendus jusqu’a la date de resiliation du contrat, conformement au present
contrat, sans autre compensation ou indemnite que ce soit et, notamment, sans compensation ni
indemnite pour la perte de tous profits escomptes.
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ANNEXE
DESCRIPTION DES BESOINS

1. DEFINITION DU MANDAT

La Societe vise a conclure un contrat de services professionnels avec un prestataire de services afin
d’obtenir un avis exteme, sous forme d'examen, dans le cadre du deploiement et stabilisation du projet
CASA Livraison 2.

2. PROBLEMATIQUE

Le 20 fevrier 2023, la SAAQ a deploye la livraison 2 de son projet de transformation numerique
CASA/SAAQclic. Cette livraison vise la transformation numerique des activites de mission « Permis de
conduire et Immatriculation de vehicules ainsi que celles de Controle routier Quebec ». Suivant un
processus d’appel d’offres, un contrat a ete conclu avec I’Alliance « LGS-IBM/SAP ».

L'utilisation du concept de « portes » a ete utilise pour suivre I’avancement des travaux et decider du
declenchement du plan de transition de la livraison 2. Les families de criteres ci-dessous ont ete utilisees
pour mesurer le niveau de preparation des differentes fonctions de I’organisation.

Families de criteres utilisees:

1. Construction de la solution et de son actif (VPEN)

2. Aspects d’assurance qualite de la solution (VPEN)

3. Activites preparatoires au deploiement - volet technique (VPEN)

4. Activites d'arrimage avec le systeme de Service d’authentification gouvernementale (SAG) du
ministere de la Cybersecurite et du Numerique (MCN) et niveau de preparation de ce dernier

5. Activites preparatoires au deploiement - volet Affaires

a. Activites ligne rouge et ligne verte (VPASRR)
b. Plan de reprise des activites de I’ASRR (VPASRR)
c. Activites du centre de contact (VPSA)
d. Activites de la VPCAFCO
e. Activites de la VPSMSREE

6. Strategies de communications internes et externes (VPSMSREE)

C'est a la porte 4 qu’il avait ete convenu de confirmer la mise en service de CASA/SAAQclic le 4 janvier
en fonction des seuils attendus a ce moment. Ainsi, le 30 novembre 2022 (porte 4), certaines activites
des families 2 et 4 n’ont pas rencontre les seuils attendus. La direction a done recommande au conseil
d’administration de fixer au 15 fevrier 2023 la date de la mise en service de CASA/SAAQclic. Le 20 janvier
2023 (porte 5), I'ensemble des criteres des 6 families ont atteint les niveaux predetermines permettant la
mise en service. Le 23 janvier 2023, le comite de direction a confirme au conseil d’administration la date
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du 16 fevrier 2023 pour I'ouverture progressive de CASA/SAAQclic et I’ouverture officielle aux clients le
20 fevrier 2023.

Le 20 fevrier 2023, les equipes de la SAAQ ainsi que celle de I’Alliance ont debute la phase de «
stabilisation » et de «redemarrage des activites operationnelles». Le 12 mai 2023 est la date visee de
confirmation de I’atteinte des resultats de la phase de stabilisation.

3. PORTEE ET OBJECTIFS DU MANDAT

Le ministre de la Cybersecurite et du Numerique et la Societe de I’assurance automobile du Quebec,
representee par son president directeur-general, souhaitent avoir un avis externe, sous forme d'examen,
des elements ci-dessous.

1. Dans un objectif d'amelioration continue et de legons apprises, identifier, a partir des criteres des 6
families de la porte 5, ou de d’autres criteres:

a. les elements qui ont fonctionne comme planifies;
b. les elements qui ont cree des difficultes et les pistes d’amelioration qui auraient pu attenuer ces
difficultes;
c. les impacts sur les capacites organisationnelles en terme de services a la clientele en comparaison
a I'annee 2022; d. les elements qui pourraient etre qualifies de « cygne noir - black swan » et done
qui n’auraient pu etre prevus.

2. Afin d’officialiser I’atteinte des objectifs attendus de la livraison 2 ainsi que ceux de la phase de
stabilisation, examiner si la SAAQ est prete pour le debut de I’exploitation « normal » de la solution
CASA/SAAQclic, incluant la performance des activites operationnelles de la SAAQ.

3. Examiner la strategic associee au plan de passage en production et au plan de transition (services
reduits de 14 jours) et confirmer que les analyses face a la strategic ont ete appropriees.

4. BIENS LIVRABLES ATTENDUS

• 31 mai 2023 : Examen preliminaire de I'item 1 et 3
• 19 mai 2023 : Examen preliminaire de I'item 2
• 13 juin 2023 : Rapport final
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ANNEXE
EVALUATION DE RENDEMENT

Modele 4

Entreprise:

Numero de contrat:

Titre:

Date de revaluation:

15 4

La conformite des livrables et I’atteinte des resultats

15 5

Points forts ou points a ameliorer:

Le reglement des situations problematiques et des lacunes observees

15

2

15

Notes Ponderation Notes
ponderees

Les travaux, services et biens livrables etaient conformes
aux attentes de la Societe

Le respect des echeanciers

Les travaux, services et biens livrables a fournir ont ete
realises dans les delais presents

Points forts ou points a ameliorer:

L'entreprise a demontre son ouverture a accueillir les
commentaires du representant de la Societe, lorsque requis

Points forts ou points a ameliorer:

La qualite des communications
Les communications et la collaboration ont ete satisfaisantes |

Points forts ou points a ameliorer:

Les exigences relatives a la langue frangaise ont ete
respectees

Points forts ou points a ameliorer:
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La gestion du contrat

La facturation a ete realisee conformement aux modal ites
enoncees au contrat /5 2

Points forts ou points a ameliorer:

Points forts ou points a ameliorer:

Le respect des niveaux de services

Le gestionnaire du contrat et/ou le charge de projet a
accompli son mandat a la satisfaction de la Societe 15 4

Points forts ou points a ameliorer:

Le respect du processus de remplacement de ressources

Les ressources presentees dans la soumission ont ete
disponibles pour la realisation du contrat et lorsqu'un
remplacement a ete requis, celui-ci a fait I’objet de
I’approbation de la Societe 15 1

Note globale £20 /100

Signature : Date :  

Echelle de pointage

Excellent : cette note est accordee pour un facteur lorsque I’entreprise depasse
substantiellement le niveau de qualite recherche.

5/5

Tres bon : cette note est accordee pour un facteur lorsque I’entreprise apporte une valeur
ajoutee par rapport aux exigences du contrat.

4/5

Satisfaisant: cette note est accordee pour un facteur lorsque I’entreprise repond en tout point
aux exigences du contrat.

3/5

Insatisfaisant: cette note est accordee pour un facteur lorsque le rendement de I’entreprise ne
repond pas aux exigences du contrat.

0/5
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Dans le cas ou la Societe decide de consigner dans un rapport revaluation d'une entreprise
dont le rendement est considere insatisfaisant (procedure de rendement insatisfaisant), la note
de zero est accordee comme note globale pour ce contrat.

L’entreprise peut, dans un delai de 30 jours suivant la reception du rapport d’evaluation, transmettre par ecrit a la
Societe de I’assurance automobile du Quebec tout commentaire sur ce rapport a I’adresse suivante:
qestion.contractuelle@saaq.qouv.qc.ca.
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