59 P-693

RE: SAAQ - Projet 30220 [GLPI #0013110

From: Francgois Collin
To: Nadine Gamache

<pierre.rodrigu
Cc: Benoit Lavigne
Date:  Sun, 18 Oct 2020 12:32:47 +0000

> Pierre Rodrigue

Bonjour Nadine,
Un mandat vous sera ouvert lundi a la suite de la statutaire avec M. Ducharme. |l est libellé comme
suit :

A la suite de la rencontre statutaire tenue avec le secrétaire du Conseil du trésor du 15 octobre
dernier, revoir la note pour la monter officiellement au secrétaire pour décision. Pour la deuxieme
problématique énoncée (probléme d’information), au lieu d’'une recommandation, indiquer qu’ily a
lieu de régler la premiére problématique en premier et qu’on adressera la deuxiéme dans un
deuxieme temps.

Francois Collin
Bureau du secrétaire associé a la transformation numérique
et dirigeant principal de I'information

Secrétariat du Conseil du trésor

Téléphone :

De : Nacine Gamcho S
Envoye : 18 octobre 20 :
A : pierre Rodrigue <G Fr2ncois Collin
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Rectangle 


¢ : Benoit Lavigne >
Objet : TR: SAAQ - Proje

| ==

Bonjour!

Avons-nous du nouveau concernant la SAAQ ?
Voir les échanges ci-dessous SVP.

Merci,

Nadine

De : Nadine Gamache

[Envo 6 : 18 octobre 2020 08:15
Objet : Q - Projet LP 131

Bonjour Sylvain,

Pour l'instant, je ne suis pas encore au fait de la position qui sera prise par nos autorités. Ainsi, d’ici a
ce qu’une position définitive soit convenue, il est préférable d’attendre pour terminer la saisie des

informations pour les projets ci-dessous.

Numéro | Nom Coit Avant-projet
30211 Réalisation de la 88,0MS 2019-01-
livraison 2 - CASA 01 a 2019-12-
31
30220 | Ajustementa la 36,1M$ 2020-06-
' stratégie de réalisation 01 a 2020-07-
L2 de CASA 03
30192 | Acquisition d'un 15,7MS 2019-05-
module personnalisé 22 a 2019-05-

pour la gestion d'un
' programme (IRP)

23

Planification Exécution
2019-12- 2019-12-
31 a 2019-12- | 31 a 2021-12-
31 31
2020-07- 2020-09-
03 a 2020-09- | 30 a 2020-12-
30 31
2019-05- 2020-09-

23 a 2020-09- | 30 a 2023-12-

30

31

Graduer ces projets en exécution implique d'inscrire le détail des autorisations (I'autorité ayant
autorisé, le numéro de décision, le colt et la date de fin autorisés). Ensuite, en les graduant en
exécution, ces projets ainsi que leurs informations d'autorisation, seront publiées au tableau de bord
public. Comme mentionné plus haut, je crois donc préférable d'attendre que la position des

autorités soit adoptée.

Par ailleurs, concernant le projet ci-dessous, je constate qu’il a été gradué en exécution mercredi
dernier et terminé jeudi dernier. Je vais vérifier commentil a été gradué, car il est au-dela du seuil.
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Numéro | Nom Codt Avant-projet Planification Exécution

30210 30210 Reéalisation lot | 109,5M$ | 2018-06- 2018-11- 2019-06-
10 livraison CASA 30 a 2018-11- |28 a 2019-06- 13 a 2020-05-
28 13 31

Dés que j'ai du nouveau, je te fais signe,
Sincéres salutations,

Nadine

Nadine Gamache

Directrice du rayonnement et de I'optimisation

Directrice générale de la gouvernance des ressources informationnelles p.i.
Sous-secrétariat du dirigeant principal de I'information

et de la transformation numérique

Secrétariat du Conseil du trésor

Cellulaire :
Actuellement en teletraval

De : Cloutier, Sylvain F
Envoyé : 16 octobre 2 ]

A : Nadine Gamache >
Cc : Hudon-Chabot, Elodie

Objet : TR: SAAQ - Projet 3

Bonjour Nadine,
Le temps nous rattrape.
On doit produire I'état de santé aujourd’hui a votre demande.

Est-il possible de faire évoluer les cycles de vie des projets dans vos systemes pour les projets 30192
et 30220 (voir note a Elodie).

Est-il possible d’autoriser rapidement Guillaume Dugré Bacon afin de permettre a Elodie de saisir la
planification.

Veuillez communiquer avec Elodie au besoin.
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Merci.

Sylvain Cloutier
Directeur général de |'agilité et de la performance

ociete de I'assurance automobile du Québec
Tél. : poste

De ; Hudon-Chabot, Eioci <
Envoyé : 16 octobre 2020 08:

A : Cloutier, Sylvain >

Objet : TR: SAAQ - Projet 30220 [GLPI #0013110]

Allo Sylvain,

Est-ce que tu as parlé a Nadine car je ne suis pas en mesure de soumettre deux projets pour 'état de
santé car le systéeme ne me le permet pas. Le SCT est responsable de faire évoluer le projet dans leur
systéme car je dépasse le seuil de 10 MS.

Elodie Hudon, CPA, CGA

Responsable — Bureau de la gestion du portefeuille de projets /
Direction générale de I'agilité et de la performance et;
Conseillére financiére en projets d'investissement /

Bureau de programme CASA

Société de I'assurance automobile du Québec

el .

De : Obligations RI F>
Envoyé : 16 octobre :
A : Hudon-Chabot, Elodie

Cc : Obligations RI
Objet : RE: SAAQ - Proje

0

Bonjour,

Pour le 30220 il serait important d’inscrire vos co(its a venir au sous-onglet Colits, car présentement
vos colits ne dépassent pas votre seuil. Etant donné que ce projet dépassera votre seuil, ce projet
devrait étre ciblé et I'autorité responsable pour faire progresser le projet en exécution devrait étre le
SCT.
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Zone reservee

Intérét gouvernemental : O oui @ Non Numérode C.T. :
Déterminépar: @ Systeme O SCT
Autorité responsable : ‘ ‘ v

Autorisation pour la prochaine étape

Montant t & pour I'étapt éalisation - Ex¢ (kS)
mois

Pour toute question, n'hésitez pas a communiquer avec I'équipe de soutien a |'adresse courriel

Nous vous remercions de votre collaboration.
Salutations distinguées,

Guillaume Dugré-Bacon
Equipe de soutien aux dirigeants de l'information et aux organismes publics

Direction adjointe de l'intelligence d'affaires et de la valorisation de I'information de gestion
Direction du rayonnement et de |’optimisation

Sous-secrétariat du dirigeant principal de I'information et de la transformation numérique
Secrétariat du Conseil du trésor

Téléphone : poste
Courriel :

Site internet : hitps://www.tresor.gouv.qc.ca

pe ; oigations ! <
Envoyé : 15 octobre B

A : Hudon-Chabot, Elodie >
Cc : Obligations RI
Objet : RE: SAAQ - Proje

1
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Bonjour,
Le 30220 est de retour en avant-projet.

Pour toute question, n'hésitez pas a communiquer avec I’équipe de soutien a I'adresse courriel

Nous vous remercions de votre collaboration.
Salutations distinguées,

Equipe de soutien aux dirigeants de I'information et aux organismes publics

Direction adjointe de l'intelligence d’affaires et de la valorisation de I'information de gestion
Direction du rayonnement et de I'optimisation

Sous-secrétariat du dirigeant principal de I'information et de la transformation numérique
Secrétariat du Conseil du trésor

Téléphone :
Courriel :
Site internet : https://www.tresor.gouv.qgc.ca

conte : [
De : Hudon-Chabot, Elodie

e, ]
Objet : SAAQ - Projet

Bonjour,

poste

Pourriez-vous me remettre le projet 30220 relié a la SAAQ a |'étape d’avant-projet?

Merci et bonne journée

Elodie Hudon, CPA, CGA

Responsable — Bureau de la gestion du portefeuille de projets /
Direction générale de I'agilité et de la performance et;
Conseillere financiére en projets d'investissement /

Bureau de programme CASA
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Ce message est confidentiel et est a I'usage exclusif du destinataire identifié ci-dessus. Toute autre personne est, par les présentes,
avisée qu'il lui est strictement interdit de le diffuser, de le distribuer, d'en dévoiler le contenu ou de le reproduire. Si vous avez regu cette
communication par erreur, veuillez en informer I'expéditeur par courrier électronique immédiatement et détruire I'original de ce message

ainsi que toute copie.
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Document A5-b

Secrétariat 2 Sous-secrétariat du dirigeant principal de I'information et de la transformation numérique
du Conseil du trésor raca SAAQ - Projet CASA

QUébEC

Société de I'as§urance automobile du Québec

' Code intervention | Nom intervention | Numéro assignation intervention | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023 | Total ' Type statut intervention | Nombre intervention |

‘ 15036 | Travaux préliminaires en vue du démarrage de CASA 130010 | 18261 ' ' ' | 18261 Temine | 1]
15037 | Activités préparatoires 4 la phase Conception CASA 30011 19814 ' i ' | 1981,4  Termine 1

15038 | 30190 Solution progicielle CASA 130190 | 205075 103620 21780 6545 ' | 33702,0 Terminé J,j

15039 30900 Rehaussement environnement technologique CASA 30900 l 86,5 | 7114 | 11,3 | | | 909_,3‘ “Tgrminé - 171

15040 | Conception de la solution CASA 30020 | 18 4877 1418 | 18629,5 Termine 1 |

T ?ﬂ;aéﬁlon du modéle dTnganisation CoOE 30030 - 1 ]WW 75272[7 N ] B Ezz:[ Terminé 1|

15128 | 30191 Acquisition des infrastructures matérielles et logicielles 130191 | 198516 31054 15965 1657 | 24719,2| Terminé 1

15130 | 30208 Conception détaillée de la livraison 2 de CASA 30208 | 22068| 107890 21474 | 15143,2  Terminé 1]

15131 | Realisation lot 9 L2 CASA | 30209 I | 157491 39,0 ' | 157884 |Termne 1

15132 | 30210 Realisation lot 10 livraison CASA | 30210 | | 713619 381168/ ‘ | 109 478,7  Terminé 1]

15137 | Préparation a la mise en production L1 CASA 30106 y 49358 50,0 49858 ermine - 1]

15138 Formation, gestion du changement et autres colts 130010 ] | [ | Encours 1]
15139 Réalisation L1CASA 30104 . | 45347 448241/ | 49 358, | | Terminé 1

1004488 | 30107 Mise en production et support post-implantation L1 130107 | | | 56856 ' [ 56856 eminé 1]

1004489 Réalisation de la livraison 2 - CASA | P 30211 } I 331373 549119 88 049,2 ENcours 1]

1004490 30150 Livraison 1 progressive 130150 [ | | 33100 ' | 3310,0| | Terminé 1]

1013408 . Développement et implantation de I'outil de planification de la main-d'?uvre . 30151 | : 2645 76,0 . [ 340,5 En cours 1 |

1013409 | Acquisition d'un module personnalisé pour la gestion d'un programme (IRP) | 30192 l | & 8732 [ 3 436,5 42838 |4 086,2 [ 715;779.77 | OO } 1]

1014545 Confirmation de la stratégie de réalisation L2 de CASA | 30220 \ 1 | se11r4| | | se1ara||Encours . 1]

7 oo . = ms Total 700047 906186 903529 1118927 592717 40862 4262268 o » i
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TR: Point de suivi (MTQ et SAAQ

From: Karl Courchesne >
To: Eric Ducharme >
Ce: Sin-Bel Khuong >
Date: Fri, 09 Apr 2021 15:40:44 +0000

Attachments: RE: CT reddition de comptes SAAQ (187.39 kB)
Bonjour,

Pour votre information.
e Réponse de Daniéle a Frangois Landriau.

Bonne journée,

Karl Courchesne

Conseiller

Bureau du secrétaire
Secrétariat du Conseil du trésor

elephone !
Cellulaire :

De : Daniéle Cantin _
Envoyé : 9 avril 2021 10:

A : Francgois Landriau
Cc : Karl Courchesne

>
: Sin-Bel Khuon
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Bonjour Frangois,
En suivi de notre rencontre d’hier, voici les informations :

SAAQ
e Nous n'avons pas eu de retour de leur part depuis le courriel que j'ai transmis le 19 janvier
(voir pj).
e Le CT n'est toujours pas déposé au greffe (voir courriel joint)
e En ce qui concerne les ETC en dépassement, voici d’autres précisions :
e Selon les derniéres données de consommations (31 janvier 2021), la SAAQ tend vers une

consommation 2020-2021 de 3 760 ETC, qui représente un dépassement estimé a 293
ETC

e Aucune demande de régularisation n’a été demandée a la SAAQ, considérant que le
dépassement rencontré cette année découle des effets de la pandémie de la COVID-19;
notamment dans le but de renforcer le service a la population.

MTQ

Bonne journée,

Daniele Cantin, FCPA, FCMA
Secrétaire associée aux politiques budgétaires et aux programmes
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Secrétariat du Conseil du trésor

elephone :
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RE: CT reddition de comEtes SAAQ

From: Daniele Cantin
To: "Lépinay, Francine"

Cc: Serge Garon > "Olivier, Elaine"
, "Trudel, Marie-Pierre" <marie-
Parent. Dany"
>
Date: Tue, 19 Jan 2021 17:19:55 +0000

Attachments: SAAQ - CT reddition de comptes 2018-2019 et 2018-2020_version 18 décembre
2020_commentaires SSDPITN2.docx (80.2 kB)

Bonjour Francine
Je te transmets les commentaires du secteur du SSDPI

Bonne fin de journée,

Daniéle Cantin, FCPA, FCMA
Secrétaire associée aux politiques budgétaires et aux programmes
Secrétariat du Conseil du trésor

De : Simard, Lyne W> De la part de Lépinay, Francine
Envoyé : 21 décembre :

A : Daniele Cantin >
Cc : Serge Garon . Olivier, Elaine _>;
Trudel, Marie-Pierre ; Parent, Dany

jet: TR: reddition de comptes SAAQ

Bonjour madame Cantin,

Je vous transmets ce courriel de la part de madame Francine Lépinay (voir le
courriel plus bas) en réponse a celui que vous lui avez transmis le 16 novembre
dernier.

Merci et bonne journee,

Lyne Simard e

Adjointe administrative
Bureau de la vice-présidence
Vice-présidence aux finances et au contréle organisationnel | Secteur N5-02
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SOCIETE DE L'ASSURANCE AUTOMOBILE DU QUEBEC

Bonjour Daniéle

Tu trouveras ci-joint une version amendée du CT de reddition de comptes suite aux commentaires que
tu as formulés. Nous avons surligné en jaune les passages qui ont été modifiés.

Le CT de reddition de compte est aussi un veéhicule que 'on utilise pour aller chercher des
assouplissements d’ou I'ajout de la section 2.4 Autorisation des investissements du projet de
modernisation (CASA). C’est une nouvelle section qui a été ajoutée suite aux discussions que notre
vice-président responsable des Tl a eu avec le représentant Tl chez vous (Pierre Rodrigue).

J'ai également joint au présent courriel une note qui explique les variations des COF pour le
remboursement du déficit cumulé.

Je te souhaite un joyeux temps des fétes, profite en bien!

Au plaisir,

Francine Lépinay CPA, CA

Vice-présidente aux finances et au controle organisationnel par intérim

=
De : Danigle Cantin W>
Envoyé : 16 novembre ]
A : Lépinay, Francine < >
reoTos caron -

Cc : Parent, Dany
Objet ; RE: CT reddition de comptes

=1
Bonjour Francine,

Concernant le projet soumis, voici nos commentaires :

La derniére décision du Conseil du trésor du 5 février 2019 stipulait que la reddition de comptes
devra contenir |'évolution de certaines données opérationnelles a convenir avec son Secrétariat
(SSSPBP), démontrant que la résorption du déficit n’affecte pas le niveau de service a la clientéle.
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Pour compléter la présente demande de la SAAQ, certaines données devraient étre ajoutées au CT
pour permettre de couvrir cet aspect de la décision. Il serait requis que vous proposiez des données
opérationnelles dont vous disposez et en discuter avec nous afin d'inscrire ces informations au CT.

La SAAQ anticipe un dépassement de 350 ETC. Tel que discuté, nous en prendrons acte et que nous
réévaluerons la situation en 2021-2022. Toutefois, nous avons peu d’explications sur ce qui cause de
dépassement. Le CT mériterait d’étre bonifier sur cet aspect.

Concernant la résorption du déficit cumulé, le CT vise une reddition de comptes sur le passé et
montre bien que les objectifs sont atteints.

Toutefois, le COF d’ao(t de la SAAQ montre une détérioration des résultats par rapport a celui de
mars dernier :

e * En mars, le déficit cumulé projeté était de 141,9 MS pour 2020-2021 et de 80,6 MS a
I’horizon 2024-2025;

e * En aolit, le déficit cumulé projeté est plutét de 164,3 MS pour 2020-2021, de 147,9 MS a
I’horizon 2024-2025 et 126,3 MS a I'horizon 2025-2026.

Ces aspects n"ont pas a étre documentés dans le CT, mais comme nous devrons |"aborder dans
I'analyse, il serait bon d’obtenir de I'information a ce sujet.

A la suite de ces commentaires, si tu souhaites une rencontre pour discuter des éléments
mentionnés, fais-moi en part.

Bonne journée a toi,

Daniéle Cantin, FCPA, FCMA
Secrétaire associée aux politiques budgétaires et aux programmes
Secrétariat du Conseil du trésor

elephone : Poste : [}
=1
Do : Lépinay, Francine <
Envoyé : 26 octobre 202 ;

A : Daniéle Cantin >
Cc : Parent, Dany
Objet : CT reddition de comptes

Bonjour Danielle

Lors de notre derniére rencontre sur Teams, je t’avais fait part d’'un CT de reddition de comptes que
nous faisons auprés du SCT sur une base bisannuelle. Le but de celui-ci est de tenir informé le SCT
sur le niveau d’effectif utilisé par la SAAQ et sur le remboursement du déficit cumulé.
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Nous avons une premiére version du CT que je veux te soumettre pour commentaires. |l est en
validation par la Direction des affaires juridiques de notre cété.

Il serait sans doute pertinent que nous ayons une rencontre une fois que tu en auras pris
connaissance. Je pourrai t'expliquer davantage le dossier.

Merci pour ta collaboration et bonne fin de journée...d’hiver ®)

L TR T W \- ENTRAIDES

pe ,‘ TR EN LIGNE * 7 entraide.gouv.ge.ca &

Francine Lépinay CPA, CA

Vice-présidente aux finances et au controle organisationnel par intérim

Société de I'assurance automobile du Québec | [=]

B Tél.: ellulaire
=
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RESERVE AU CONSEIL DU TRESOR
Conseil du trésor
=

Québec
[ CONFIDENTIEL Date

Ministére ou organisme Dossier
Société de I"assurance automobile du Québec (Société) y compris dans Iexercice de ses fonctons

fiduciaires

Unité administrative Montant total

Toutes les unités administratives
Titre du programme

SAAQ y compris dans 1'exercice de ses fonctions fiduciaires - Redditnon de comptes de la Société pour 2018-2019 et 2019-2020
Objet de la demande

Suivant I'engagement de la Société a rendre compte du niveau d’effectif utilisé et de I'évolution des déficits annuels et cumulés des
activités lices au permis de conduire et a I'immatriculation, une demande est faite au Conseil du trésor de prendre acte de la
reddition de comptes déposée.

Synthése des explications | Commented [NG1]: A Ia section Demande. Il faudrait
ajouter la demande qui vise a ce |a SAAQ puisse falre
autoriser les projets qui découlent du programme CASA par
leur autorité et ce, méme si ces projets ont un codt égal ou
supérieur au seull fixé par l'article 33 des Régles relatives a la

| planification et a la gestion des ressources informationnelles

Confidentiel mais accessible pour la CG



RESERVE AU CONSEIL DU TRESOR

Conseil du trésor
cT.

Québec
[ CONFIDENTIEL Date

Ministére ou organisme Dossier
Société de I’assurance automobile du Québec (Société) y compris dans I’exercice de ses fonctions
fiduciaires

Unité administrative Montant total
Toutes les unités administratives

Titre du programme
SAAQ y compris dans I'exercice de ses fonctions fiduciaires - Reddition de comptes de la Société pour 2018-2019 et 2019-2020

Objet de la demande

Suivant I'engagement de la Société a rendre compte du niveau d’effectif utilisé et de I'évolution des déficits annuels et cumulés des
activités liées au permis de conduire et 4 I'immatriculation, une demande est faite au Conseil du trésor de prendre acte de Ia
reddition de comptes déposée.

1. CONTEXTE DE LA DEMANDE

Depuis 2013. la Société de I'assurance automobile du Québec (la Société) rend compte au Conseil du trésor du niveau
d'effectif utilisé et de I'évolution des déficits annuels et cumulés des activités d'émission des permis de conduire et
d'immatriculation. I est prévu que cet exercice bisannuel soit I'occasion pour la Société de présenter, pour une analyse
prioritaire, ses besoins, notamment en ressources humaines, pour de nouveaux mandats, responsabilités ou opportunités
d’affaires.

La Société s’est engagée a résorber son déficit annuel récurrent de 35 MS et son déficit cumulé de 218 M$ par des gains
de productivité de 5 % par année et par I'amélioration des services a la clientéle.

Afin de répondre aux attentes et faire face a 'augmentation du volume d'affaires et des besoins de sa clientele, de ses
partenaires et des autres administrations, la Société modernise ses services et ses processus en faisant appel aux
technologies de l'information. Des retombées économiques supérieures aux investissements seront en contrepartie
réalisées, ce qui assurera le remboursement du déficit cumulé et permettra de récupérer les ressources investies sans
augmentation de la tarification aux clients.

Afin d'assurer le succes de cette modernisation, les régles de gouvernance et de gestion des ressources informationnelles
ont ét¢ revues?, des effectifs supplémentaires temporaires pour la durée de ce projet ont été obtenus. La Société a conclu
un contrat d la suite d"un processus d'appel d’offres public? autorisé par le Secrétariat du Conseil du trésor et vérifié par
des vérificateurs indépendants permettant d’assurer la qualité des produits et des services professionnels retenus pour la
modernisation de ses systémes, tout en respectant les principes ¢noncés a 'article 2 de la Loi sur les contrats des
organismes publics.

Ce projet de modernisation permet notamment :

- d’augmenter les services aux clients, principalement par plus de services en ligne disponibles 24/7, et d’exiger
moins de déplacements obligatoires;

- de faciliter la transmission d"informations avec les partenaires;

- d’offrir un environnement de travail stimulant et a valeur ajoutée;
- d’obtenir un capital informationnel exploitable et fiable:

- de bénéficier d’une solution pérenne et évolutive.

Le projet a débuté sa phase de réalisation en 2017,

La mise en ceuvre est complétée pour les modules concernant la gestion contractuelle ainsi que la gestion des ressources
financi¢res, humaines et matérielles.

La mise en ceuvre est en cours pour les modules concernant I’accés sécuritaire au réseau routier et Contréle routier Québec.
Afin de diminuer les risques reliés a livraison 2 du projet, I'échéancier a été reporté au 31 décembre 2022.

Jusqu'a maintenant, la Société respecte son engagement de résorber son déficit cumulé des activités de permis et
immatriculations et ce, sans avoir @ augmenter la tarification aux clients.

Dans le cadre du projet de modemisation, la Société souhaite demeurer autonome dans la détermination des modalités
relatives aux autorisations requises pour I'approbation des projets qualifiés en ressources informationnelles.
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RESERVE AU CONSEIL DU TRESOR

Conseil du trésor
cT.

Québec
| CONFIDENTIEL pate

Toutes les unités administratives

Ministére ou organisme Dossier
Société de ’assurance automobile du Québec (Société) y compris dans ’exercice de ses fonctions

fiduciaires

Unité administrative Montant total

Titre du programme

SAAQ y compris dans I'exercice de ses fonctions fiduciaires - Reddition de comptes de la Société pour 2018-2019 et 2019-2020

Objet de la demande

reddition de comptes déposée.

Suivant 'engagement de la Société d rendre compte du niveau d’effectif utilisé et de I'évolution des déficits annuels et cumulés des
activités liées au permis de conduire et @ I'immatriculation, une demande est faite au Conseil du trésor de prendre acte de Ia

'C.T. 213662, 18 février 2014
? C.T. 214920, 21 avril 2015
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RESERVE AU CONSEIL DU TRESOR

Conseil du trésor
cT.

QUébEC
[ CONFIDENTIEL Date

Ministére ou organisme Dossier
Société de ’assurance automobile du Québec (Société) y compris dans 'exercice de ses fonctions
fiduciaires

Unité administrative Montant total
Toutes les unités administratives
Titre du programme

SAAQ y compris dans I'exercice de ses fonctions fiduciaires - Reddition de comptes de la Sociét¢ pour 2018-2019 et 2019-2020
Objet de la demande

Suivant I'engagement de la Société a rendre compte du niveau d’effectif utilisé et de I'évolution des déficits annuels et cumulés des
activités liées au permis de conduire et @ I'immatriculation, une demande est faite au Conseil du trésor de prendre acte de Ia
reddition de comptes déposée.

2. REDDITION DE COMPTES POUR 2018-2019 et 2019-2020

Les efforts de gestion et un suivi serré ont permis de poursuivre le projet de modernisation tout en assurant les services
aux clients. Voici les résultats des exercices 2018-2019 et 2019-2020 :

Niveau d’effectif utibsé S \
(hetes réinirion / ETC franxceds) Surplus annuel Solde du déficit cumulé
A Ecart Ciblke 1 Cible ; Avance p'r 4
Cible convenue Reéel Camsanen) | onmens. Réel s Reéel Eiients :‘F q
6 500 722 6 131 899 368 823 0 MS 185 M$ 178 MS 148 M$ 29 M
2018-2019
3 560 3 358 202
6363978 * 6491 933 (127 955) 0 MS 104 M$ 178 M$ 138 M$ 40 M
2019-2020
3 485 3 555 (70)

* Inclut les 262 987 heures rémunérées supplémentaires accordées pour le projet de modernisation de la Société
2.1. Niveau d’effectif utilisé

En 2018-2019, le niveau d’effectif utilisé (6 131 899 heures rémunérées, soit 3 358 ETC) est moindre que la cible obtenue
du Conseil du trésor (6 500 722 heures rémunérées, soit 3 560 ETC) le 18 juin 2018,

En 2019-2020, Ie niveau d’effectif utilisé (6 491 933 heures rémunérées, soit 3 555 ETC) est supérieur de 70 ETC a la
cible obtenue du Conseil du trésor (6 363 978 heures rémunérées, soit 3 485 ETC) le 11 décembre 2018%. Malgré ce
dépassement, la Société a respecté son budget total de frais d’administration.

Rappelons que le Secrétariat du Conseil du trésor (SCT) a procédé a une réduction de la cible d’effectif autorisée de la
Société de 75 ETC pour I'année 2019-2020°. La réduction d’effectifs de 75 ETC devait étre constituée des baisses
suivantes :
— 20 ETC en service direct a la population di au passage du permis 4 & 8 ans qui amene une réduction du nombre
de transactions a réaliser ;

TC.T. 219524, 18 juin 2018
“C.T.220228, 11 décembre 2018
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- 55 ETC en service administratif.
La Sociélé n'a pas €té en mesure de respecter la cible autorisée car elle est présentement en transformation
organisationnelle, notamment dans I'ensemble de son réseau, mobilisant ainsi plusieurs effectifs travaillant en service
direct au client pour assurer le succeés du développement et du déploiement de la solution touchant directement les clients,
En conséquence, la Société a réalisé une réduction de 5 ETC plutdt que 75 ETC demandés par le SCT.

Par ailleurs. la Société finance. & méme sa cible d’effectifs. des mandats qui ne font pas partie de sa mission.

- Annuellement, environ 28 125 heures (15 ETC) sont affectées 4 des mandats confiés par le ministére des
Transports du Québec (Programme d’adaptation de véhicule et de vignettes de stationnement pour les personnes
handicapées).

- De plus, en 2020, environ 37 000 heures (20 ETC) ont é1¢ investies dans les activités gouvernementales en lien
avee la pandémie de COVID-19.

Pour assurer la réalisation du projet de modernisation de la Société, 262 987 heures rémunérées supplémentaires ont été
accordées en 2017 (144 ETC). Selon 1'échéancier convenu®, ces 144 ressources devaient étre complétement remboursées
en 2022-2023. Toutefois, en raison du report au 31 décembre 2022 de la livraison des modules liés a I'acces sécuritaire
au réseau routier et a Contréle routier Québec, la Société demande I’ajustement de 1’échéancier comme suit :

Remboursement de l'effectif pour la réalisation du projet de modernisation de la Société (en ETC) :

2020-21  2021-22  2022-23 2023-24 Total

Remboursement mitial prévu 9 26 109 E 144

Remboursement proposé - - 144 144

2.2 Niveau d’effectif projeté

En mars 2020, la crise de ln COVID-19 a provoque une crise des services 4 la clientéle en permis et immatriculation. En
cohérence avec les priorités gouvernementales, le niveau de services i la clientéle a été rétabli.

* C.T, 218058, 29 aoit 2017
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Afin d’assurer les services dans le contexte de la crise des services & la clientele. la Société prévot dépasser de 350 ETC
la cible d’effectif autorisée par le SCT jusqu’en 2021-2022 afin d'embaucher notamment des ressources pour :
- réduire le temps d'attente du client dans les centres dappels (150 ETC) ;
- elargir les heures de services aux clients le soir et les fins de semaine en centres de services (50 ETC) ;
- ajouter des évaluateurs fonctionnels pour les examens pratiques et majorer les heures de ceux-ci (50 ETC) ;
- assurer I"utilisation des comptoirs disponibles dans les centres de services o la demande est élevée (35 ETC) ;
— développer des nouveaux services numériques et supporter la crise des services 4 la clientéle (environ 65 ETC).

2.3 Evolution du déficit cumulé des activités de permis de conduire et d’immatriculation

Les cibles convenues avec le munistére des Finances quant au remboursement du déficit ont été respectées, voire
dépassées. sans augmentation de la tarification. La Société a poursuivi le remboursement de son déficit cumulé en 2018-
2019 eten 2019-2020. Au 31 mars 2020, le solde de déficit cumulé est de 138 M$ comparativement & une cible convenue
de 178 MS, soit une avance de 40 MS$.

La résorption du déficit cumulé n’a pas affecté le niveau de services a la clientéle. En effet. tel que démontré ci-dessous,

depuis 2017-2018, les plaintes ont diminué de 35 % et le niveau de satisfaction de la clientéle est demeuré stable, et ce,
malgré une hausse des volumes de transactions de 2 %.

Evolution d'indicatenrs liés au service a la clientéle

2017 2018 2019
Nombre de plamtes fondées 766 582 497
Indice de satisfaction de la clientéle 8,6/10 8.6/10 8.6/10
Nombre de transactions traitées - Permis et mmatriculation | 23 657 176 23 650 952 24 139 884
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2.4 Autorisation des investissements du projet de modernisation (CASA)

En 2014, afin d'assurer le succés de son projet de modernisation, les régles de gouvernance et de gestion des ressources
informationnelles ont été adaptées au contexte de la SAAQ® en lui conférant une plus grunde autonomie au niveau de
I"autorisation des projets et de la reddition de comptes afférente.

En mai 2017, le conseil d'administration de la SAAQ a approuvé le projet de modernisation CASA ainsi qu'une
enveloppe contractuelle globale pour financer sa réalisation.

Le projet CASA est un chantier de modernisation qui comporte différentes livraisons, composees de plusieurs projets
distincts. Afin d'optimiser le suivi et la gestion, la livraison 2 comprend 15 projets représentant chacun un cycle de
réalisation. Chaque projet se réalise distinctement a I'intérieur d’une livraison et le déploiement de tous les projets est
effectue au méme moment pour I'ensemble des livrables de la livraison,

Rappelons qu’en 2018, le Conseil du trésor a autorisé la Société a désigner son propre dirigeant de I'information’, compte
tenu gu’elle dispose d’une gouvernance adéquate et qu'elle applique les bonnes pratiques en matiére de gestion des
ressources informationnelles. Une reddition de comptes des projets en ressources informationnelles est déposée
trimestriellement au conseil d’administration ainsi qu'a ses divers comités de gouvernance.

Par ailleurs, le Recueil des politiques de gestion du Conseil du trésor (11.2.2.6, articles 47 et 48) de la Loy 135 (Loi
renforgant la gouvernance et la gestion des ressources informationnelles des organismes publics et des entreprises du
gouvernement) prévoit notamment que :

- chaque organisme public doit. au terme de la phase d’exécution d'un projet qualifié, produire un bilan de projet:

* C.T.213662, 18 février 2014
7 £.7. 219514, 18 Juin 2018

C d [NG2]: Iip &tre p de

le décret no 245-2014 du 5 mars 2014 (2014, G.O. 2, 1273)
concernant la soustraction, en partle, de [a Société de
I'assurance automobile du Québec a I'application de la Loi sur
la gouvernance et la gestion des ressources (nformationnelles
des organismes publics st des P du gt a
été abrogeé lors de I'entrée en vigueur des dispasitions de fa loi
135,

Commented [NG3]: Pour faciliter la compréhension, la
SAAQ p utiliser I'exp! Prog CASA, lequel
comporte p projets.

| Commented [NG4]: Les critéres sur lesquels le Consell du
trésor a appuyer sa décision ne sont pas mentionner dans la
décision,
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- le bilan doit étre transmis au dirigeant de I"information auquel I'organisme public est rattaché ainsi quau dirigeant
principal de "information au moyen du Systéme intégré de gestion des ressources informationnelles (SIGRI), au
plus tard six mois suivant la date de fin du projet.

Précisons que le projet de modernisation a €1€ autorisé avant la mise en application de la Loi 135

Un bilan de projet a notamment pour objectifs d’effectuer une évaluation du projet et de sa performance ainsi que de
présenter les éléments de suivi aprés la cloture du projet, Ftant donné que pour les projets issus du chantier de
moderisation, le déploiement se fait simultanément pour tous les projets d'une méme livraison, un bilan par livraison
semble donc plus pertinent qu'un bilan par projet. En effet, un bilan par projet ne pourrait inclure 1'ensemble des
informations pertinentes d’un bilan, principal les élé s de suivi apres la cloture et les legons apprises. 11 serait
donc incomplet et non représentatif de la livraison. La production d™un bilan par livraison serait plus appropriée pour
apprécier les résultats et plus pertinent pour le lecteur en lw permettant d’avoir une vue d’ensemble de ce qui a été réalisé.

De plus, I"article10.1 alinéa 7° de la Loi 135 permet au dirigeant de I'information de définir, aprés approbation du Conseil
du trésor et dans le respect des régles établies conformément @ la présente loi, des régles particuliéres en matiére de gestion
de I'information, si nécessaire.

Considérant les éléments ci-dessus, pour les projets issus du chantier de modernisation, la Société demande de conserver
son autonomie pour autoriser les mvestissements et recommande de produire un bilan par livraison de projets plutot que
par projet.

Sources de financement

La Société finance ses activités notamment au moyen des services tarifés aux usagers de la route, Elle ne bénéficie pas de
PPoctroi de erédits par le gouvernement.

Commented [NG5]: Il serait opportun de mentionner que la
SAAQ mentionne sa volonté que les projets qui découlent de
CASA solent affichés au tableau de bord de I'état de santé
des projets en Rl et ce, dans la poursuile de la transparence

| Commented [NG6]: La demande vise a parmettre a la
SAAQ d'étre autonome pour auloriser les phases des projets
qui découlent du Programme CASA.

Commented [PR7]: Il a été convenu avec Mme Tremblay et
M. Malenfant que le SCT est favorable a ce que [a SAAQ
conserve son aulonomie aux fins de I'autorisation des phases
des projets du Programme CASA, mals qu'en conlrepartie le
DPI recevra les suivis de projets qui sont produits au Comité

_d'audit du Prog . & la méme
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