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Avancement des travaux du projet CASA de la SAAQ

From: Reno Bernier
To: Eric Ducharme

Cc: >, Johanne Laplante

Date: Mon, 17 Aug 2020 20:40:03 +0000

Attachments: Etat d'avancement (2020-07-16) SCT.pdf (402.77 kB); Lignes de presses CASA - Eté
2020 -V -13 juillet 2020 -SCT.pdf (104.57 kB); Napperon CASA _Juillet_2020_pour
SCT.pdf (173.82 kB)

Salut Eric,

Voici les documents obtenus de la SAAQ concernant le projet CASA. lly a
notamment des lignes de presse. Le report est en raison essentiellement de la
COVID-19.

Je crois comprendre que tu les as recu de ton c6té durant tes vacances mais je ne
prends pas de chance et te les retourne en prévision de I'étude des crédits.

Reno

1= 1

Ce message est confidentiel et est a I'usage exclusif du destinataire identifié ci-dessus. Toute autre
personne est, par les présentes, avisée qu'il lui est strictement interdit de le diffuser, de le distribuer,
d'en dévoiler le contenu ou de le reproduire. Si vous avez regu cette communication par erreur,
veuillez en informer I'expéditeur par courrier électronique immédiatement et détruire I'original de ce
message ainsi que toute copie.
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ETAT D’AVANCEMENT — JUILLET 2020

Phase' en cours

Livraison Echéancier Etat d’avancement
- : Plan =
Diagnostic d’affaires Mise en oeuvre
1. Modules concernant la gestion des Décembre 2018 1" livraison de la solution.
partenaires ainsi que des - l .
ressources financiéres, humaines et

e Septembre 2019 Déploiement de fonctionnalités complémentaires (Livraison 1.5).

2. Modules concernant les processus
d’affaires liés a I'accés sécuritaire
au réseau routier (ASRR) et au - -
contréle routier sur route et en
entreprise (CRQ) — dossier
conducteur et dossier véhicule

2022 Conception terminée;
Réalisation en cours et échéancier confirmé.

i

3. Modules concernant les processus

d'affaires liés aux personnes - - A déterminer

accidentées

Dossier d’affaires complété;
Début de la phase de mise en ceuvre a déterminer.

' Les phases sont : Diagnostic (documentation des déficits de rendement d’'un programme), Planification de la mise en ceuvre (réalisation d’'une étude de faisabilité de la ou des solutions proposées), Mise en ceuvre (production, par le MO concemé,
d'un cadre de gestion et de suivi du dossier).

SUIVI DES INDICATEURS D’AFFAIRES

Indicateur | Appréciation | Commentaires

Gestion du contrat . Respect du contrat
Rent_aplllte _e . tanﬁc?tlon . Respect de I'engagement aucune augmentation de la tarification administrative aux citoyens
administrative aux citoyens

Remboursement du déficit cumulé ‘ Discussion sur I'échéancier a venir avec le ministére des Finances du Québec.




Enjeux liés a la COVID-19

Augmente les risques et élimine la marge de manceuvre prévue au projet \

et intégrer les SU des

Disponibilité des Les enjeuxreliés 3l du télétravail sont
ressources Network » (VPN), du travail et i
intemes

Disponibilité des Lap tion de I'é ser laisse un délai < pour i
superutilisateurs différentes vice-p de qu la

(su) Levée du moratoire sur I'embauche.

C auprés des princi

de:

Disponibilité des

Intégration de tous les projets connus a ce jour dans le
plan réviseé.

~— Positionnement stratégique

L’adoption plus rapide des citoyens aux services
numeériques confirme les orientations du projet :

Plus de 50 nouveaux services en ligne déployés a compter de
janvier 2023
Dossier complet, unique et accessible

(1 client - 1 SAAQ)
Disponibilité des services étendue 24/7
Simplification des facons de faire
Nouvelles modalités de paiement ot de facturation
En plus d’assurer loeurs pérennité, la modernisation de nos actifs
tochnologiques nous permettra une plus grande agilité dans lo
développement de nouveaux services tout en étant plus robustes
pour assurer la confidentialité des données personnelles de nos
clients

Implantation des services
Permis, Immatriculation et
Contréle routier

partenaires con
daffaires enlran@oﬂsnmses CCATM (les 2 principaux).
Marge de additit 1! delap delali
différentes initiatives et les plans des partenaires.
Disponibilité des Facilité accrue de rendues disponibles) 4 la suite de la
ressources de suspension ou de I'arrét de projet en raison de la COVID-19.
I'Alliance Suivi serré des équipes de développement satellites (Inde, Maroc,
V-etmm).
Capacité de Suiviseré des et avec
développement 'eplan CASA.
autre

Révision de I'échéancier
de janvier 2022 a
janvier 2023

»

sous contrdle (ex. : « Virtual Private

partenaires (27/60). Accueil favorable du Centre de
du Québec (CRPQ) et du Conseil canadien des administrateurs

pour arrimer les

.

(— Alignement gouvernemental

Tou;ours aligné avec la transformation
numeérique gouvernementale

» Contributeur au projet SQIN (Service
québécois Identité numérique)

- >
~— EY - Auditeur indépendant ~

EY confirme que la replanification a éte
effectuée de facon rigoureuse et assure une
diminution du risque par rapport a la
planification initiale .

J

Partenariat et finances

\

* Projet demeure

financierement rentable
Sans frais administratifs
additionnels pour le client
Date de fin du remboursement
du déficit cumulé de 'acces
sécuritaire au réseau routier en
révision et discussion a venir
avec les finances

* Contrat avec IBM en partage de risques

Discussions en cours pour les incidences financiéres de
la derniere planification

Contrat ferme de 458 M$S (se terminera plus tot que
prévu, mais suffisant pour compléter la livraison)

J

CASA

Juillet 2020




Lignes de presse — version du 13 juillet — Projet CASA

La Société rappelle que ce projet apportera des améliorations notables pour ses clients
principalement grace aux déploiements de nouveaux services en ligne, dont I'intérét s’est
accru depuis de début de la pandémie. De plus, la modernisation de nos actifs
technologiques nous permettra une plus grande agilité dans le développement de
nouveaux services tout en étant plus robustes pour assurer la confidentialité des données
personnelles de nos clients.

Une 1™ étape de ce projet a été réalisée avec succes avec I'implantation des services de
soutien a I'organisation (ressources humaines, matérielles et financiéres).

Nous avons débuté notre 2°¢ étape visant nos clients en permis de conduire,
immatriculations et en contréle routier et avons rencontré deux difficultés importantes
soit : la rareté de main-d’ceuvre et la pandémie mondiale qui nous a amenés a mettre a
jour nos risques du projet et conclure qu’il devenait incontournable de replanifier nos
travaux pour en assurer la réussite. A titre d’exemple, I'ensemble des contributeurs au
projet, dont nos partenaires, sont également occupés a gérer cette pandémie (corps
policiers, réseaux de la santé, etc.).

Question de rester réaliste, il devenait important de se donner un nouvel échéancier qui
tient compte de ces nouvelles réalités pour se redonner des marges manosuvres.

De plus, cette replanification de I'échéancier devait prendre en compte la priorité qu’on
devait accorder a la reprise des services clients qui ont été arrétés pendant plusieurs
semaines et qui ont nécessité, et nécessite toujours, I'effort de plusieurs ressources
principalement dans nos services en permis de conduire et immatriculation.

La Société a convenu avec son partenaire IBM de replanifier le déploiement des services
relatifs au permis de conduire, a I'immatriculation et au contréle routier, lequel était
prévu pour janvier 2022. Ce déploiement est dorénavant prévu pour janvier 2023, et ce,
pour diminuer les risques et assurer la réussite du projet tout en respectant |'entente
contractuelle.

La firme EY, qui effectue I'assurance qualité externe et indépendante, confirme que la
replanification a été effectuée de fagon rigoureuse et assure une diminution du risque par
rapport a la planification initiale.

Malgré I'année supplémentaire, la Société respectera son engagement de livrer le projet
sans impacts sur la facture des clients.





