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Lignes de presse – version du 13 juillet – Projet CASA 
 

• La Société rappelle que ce projet apportera des améliorations notables pour ses clients 
principalement grâce aux déploiements de nouveaux services en ligne, dont l’intérêt s’est 
accru depuis de début de la pandémie. De plus, la modernisation de nos actifs 
technologiques nous permettra une plus grande agilité dans le développement de 
nouveaux services tout en étant plus robustes pour assurer la confidentialité des données 
personnelles de nos clients. 
 

• Une 1re étape de ce projet a été réalisée avec succès avec l’implantation des services de 
soutien à l’organisation (ressources humaines, matérielles et financières). 

 

• Nous avons débuté notre 2e étape visant nos clients en permis de conduire, 
immatriculations et en contrôle routier et avons rencontré deux difficultés importantes 
soit : la rareté de main-d’œuvre et la pandémie mondiale qui nous a amenés à mettre à 
jour nos risques du projet et conclure qu’il devenait incontournable de replanifier nos 
travaux pour en assurer la réussite. À titre d’exemple, l’ensemble des contributeurs au 
projet, dont nos partenaires, sont également occupés à gérer cette pandémie (corps 
policiers, réseaux de la santé, etc.). 
 

• Question de rester réaliste, il devenait important de se donner un nouvel échéancier qui 
tient compte de ces nouvelles réalités pour se redonner des marges manœuvres.  
 

• De plus, cette replanification de l’échéancier devait prendre en compte la priorité qu’on 
devait accorder à la reprise des services clients qui ont été arrêtés pendant plusieurs 
semaines et qui ont nécessité, et nécessite toujours, l’effort de plusieurs ressources 
principalement dans nos services en permis de conduire et immatriculation. 
 

• La Société a convenu avec son partenaire IBM de replanifier le déploiement des services 
relatifs au permis de conduire, à l’immatriculation et au contrôle routier, lequel était 
prévu pour janvier 2022. Ce déploiement est dorénavant prévu pour janvier 2023, et ce, 
pour diminuer les risques et assurer la réussite du projet tout en respectant l’entente 
contractuelle.  
 

• La firme EY, qui effectue l’assurance qualité externe et indépendante, confirme que la 

replanification a été effectuée de façon rigoureuse et assure une diminution du risque par 

rapport à la planification initiale. 

 

• Malgré l’année supplémentaire, la Société respectera son engagement de livrer le projet 
sans impacts sur la facture des clients. 

 
 




