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Show translation 
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Louis Andre Marceau • 3rd+ 
Directeur général - Mon Avenir Tl 

1y ... 

Bonne retraite Karl, félicitations pour tout le travail effectué et merci à toi et ton 

équipe pour ton soutien à 

Show translation 
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au fil des années ' 

Karl Malenfant, B.Sc. IRO, MBA, ASC lm 
Vice-président Expérience numérique (retraité) chez Société de l'assurance ... 

1y ... 

Merci Louis André ... et bonne continuité dans votre 

mission si importante pour nous tous 
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Carole Jouy-Bouchard , 3rd+ 
Chef Gouvernance, Portefeuilles et Projets technologiques 

Bonne retraite Karl et bien du plaisir dans tes futurs projets ! 
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~ Karl Malenfant, B.Sc. IRO, MBA, ASC lm 
Vice-président Expérience numérique (retraité) chez Société de l'assurance ... 

Bonjour Carole. Merci pour ton clin d'oeil.. .. C'est apprécié 
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Pierre E. Rodrigue • 2nd 
• Administrateur d'État 

1y ... 

1y ... 

1y 

Qu'on soit dans les services publics ou l'entreprise privée, on juge les bons 

gestionnaires sur leurs réalisations et leur capacité à garder le cap dans la 

tempête. Quand tu as accepté de prendre la responsabilité de CASA, tu étais sans 

doute loin d'imaginer dans quoi tu t'embarquais .• ., Je n'ai qu'un mot à te dire: 

bravo ! J'admire ta vision, ton courage, ta résilience et ta capacité à livrer les 

résultats. Il faut avoir travailler au sein de l'Administration publique pour 

comprendre toute la complexité de l'environnement dans lequel il faut livrer les 

projets. C'est la plus importante transformation numérique complète de 

l'Administration publique que tu as livrée avec l'équipe de la SAAQ. Quand on 

innove, quand on sort des sentiers battus, quand on remplace des technologies 

désuètes, il y a des risques et il est impossible de tout contrôler. Les résultats et 

les chiffres parlent d'eux-mêmes. Tu as eu une belle carrière et tu mérites cette 

retraite qui, on peut le soupçonner, ne sera pas inactive ! Je ne terminerai pas 

sans te remercier sincèrement de ta collaboration de tous les instants dans mon 

rôle de dirigeant principal de l'information et ton implication et celle de ton 

équipe pour l'arrimage entre SAAQclic et le SAG. 
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~ Karl Malenfant, B.Sc. IRO, MBA, ASC lm 1y ... 

Vice-président Expérience numérique (retraité) chez Société de l'assurance ... 

Merci Pierre d'avoir pris le temps de m'écrire ce message. En effet, pour 

avoir travaillé à la fois dans l'entreprise privée et dans les services publics, 

j'ai quelques fois pensé qu'il fallait être un peu fou pour travailler dans la 

sphère publique, avec toute sa complexité réglementaire, mais également sa 

réalité médiatique et politique. Toutefois, contribuer à améliorer et 

moderniser les services de l'État est, du moins dans mon cas, comme celui 

de la majorité de mes pairs, un puissant moteur mobilisant. Comme je 

répétais souvent à mes équipes, notre responsabilité commune est de voir 

loin et de ne pas se laisser distraire par ceux qui nous regarde par le trou de 

la serrure, sans aucune perspective, pour par la suite construire des 

histoires. Que ce soit pour le SAG ou pour SAAQclic, bien que le départ fut 

difficile, le temps est en train de nous donner raison, etje suis convaincu 

que le talent des équipes poussera le tout encore plus loin. Un an plus tard, 

on peut dire qu'on est pas pire que Netflix. ·" 
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Transformation digitale : il faut parfois accepter de 

reculer ... pour mieux sauter 
Comme le montre l'exemple de Netflix, développer de 
nouveaux services est tout aussi essentiel que d'exceller dans ... 
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