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A L A U N E Mega pro jet

Risques de derapage inf ormatique a la SAAD
Un megaprojet d’un demi-milliard $ souleve deja des inquietudes

Trois ans aprds que Quebec a promis de rgdulre
sa dependance aux consultants informatiques
externes, la SAAQ a embauche pas moins
de 200 consultants pour mener a terme un
megaprojet d’un demi-mllliard de dollars, une
situation qui souieve de I’inquietude a I’interne.
PIERRE-PAUL BIRON
Bureau d'enquete

Avec un budget initial de 458 M$, le nouveau « Car­
refour des services d’affaires » (CASA) de la Societe
d’assurance automobile du Quebec doit couter 85 $ par
titulaire de permis de conduire quebecois.

Le chantier - le deuxieme plus important de 1'histoire
du Quebec - menera 4 une refonte complete de I’informa-
tique de la SAAQ. 11 doit pemiettre d'offrir de nouveaux
services en ligne aux usagers.

Notre Bureau d’enquete a toutefois appris que plu-
sieurs observateurs de I’interne doutent que ce mega­
projet puisse etre complete sans une explosion des
couts et des delais.

Au moins quatre employes, dont deux au coeur du pro­
jet, ont abandonne le navire au cours des demiers tnois.
Parmi les elements qui inquietent, nos sources citent:

■ L’echec passe du grand patron de I’infonnatique de
la SAAQ dans un projet semblable chez Hydro-Quebec et
la presence de plusieurs de ses anciens collaborateurs;

■ Le recours massif aux firmes externes;
■ La sous-traitance d’une partie du projet en Inde;
■ L’historique de difficult^ d’implantation de ce type

de logiciel chez plusieurs grandes entreprises.

ARMtE de consultants

En plus des 200 employes a I’interne qui travaillent
sur le projet, la SAAQ confinne avoir du recourir aux
services de 200 consultants externes pour mener le
projet a terme.

Cette decision a ete prise

malgre la volontd de Quebec de
s’eioigner de cette voie. En 2015,
Martin Coiteux, alors president
du Conseil du Trdsor, parlait
meme d’un veritable chan­
tier « de la reduction de notre
dependance aux consultants
externes.»

Pour expliquer ce recours mas­
sif aux consultants, la SAAQ fait
valoir qu'elle manquait d’exper­
tise parmi ses employes.

« Nous n’avions pas parmi nos
dquipes 1’expertise necessaire
pour mener & bien de tels projets,
dit le porte-parole, Gino Desrosiers. On essaie de corri-
ger fa en demandant d’assurer un transfert d’expertise
pour qu’a la fin du contrat, on soit en mesure d'assurer
les suivis.»

I
I

MARIE-CHRISTINE ROY
Professeure.

Universite Laval

PROPICE AUX EXCtS
Le vice-president aux technologies de I'information

de la SAAQ, Karl Malenfant, a deja pilote un projet
semblable chez Hydro-Qu6bec.

Qualifie a 1'epoque de «fiasco », le projet s’est termine
avec des depassements de couts frolant les 50 % et un
recours collectif qui pourrait couter 65 MS a Hydro, un
scenario que craignent de revivre nos sources a la SAAQ.

Une experte craint aussi les derapages. « Oui, c’est
propice a des depassements de couts et de delais. n faut
se croiser les doigts pour ne pas que ce soit un echec
total, parce qu’on en a dejii vdcu, au gouvemement, des
entreprises d'implantation qui ont etd completement
ratdes », dit Marie-Christine Roy, de 1’L'niversite Laval.

Selon elle, 1'aspect«tr6s carre » de tels logiciels com-
plique le ddfi.« C’est ce qui fait que les implantations
causent toujours des problemes », ajoute Mmc Roy, qui dit
malgre tout faire confiance aux dirigeantsde la SAAQ.
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DEJA DES PREOCCUPATIONS
LES ANCIENS COLLOGUES
DU VICE-PRESIDENT
EMBAUCHtS

Le vice-president aux technologies de
1’information de la SAAQ a dejti pilote
un projet de la firme SAP a 1’epoque oil
il etait patron du departement informa­
tique d'Hydro-Quebec, de 2002 a 2008.

Qualifie a 1’epoque de « fiasco », le pro­
jet de « Systdme d’informations client»
s’est termine avec des ddpassements de
couts frolant les 50 % et un recows col- 
lectif qui pourrait couter 65 MS a Hydro.

Malgre cet echec, la SAAQ a choisi
d'y aller de la meme technologic et de
confier les elds du projet au meme diri-
geant, une decision eclairde, assure-t-on.

« On le sait qu’il y a des historiques
de projets informatiques qui ont derail-
te, mais le but ici est d’entrer le train

KARL MALENFANT
U-P. informatique

SAAQ

cns acolytes de
M. Malenfant, dont
quatre qui sont
«leaders adjoints »
au nouveau pro­
jet, ont aussi dtd
embauches par la
socidtd.

Quatre autres de
ses anciens colla-
boratcurs chez
Hydro-Quebec ou
R3D Conseil, oil
M. Malenfant a ete
vice-president de

2011 a 2013, ont quant d eux obtenu de
gdnereux contrats de 1,2 M$ pour des
« services-conseils ».

en gare a 1’heure prdvue et aux couts
prdvus », explique le porte-parole Gino
Desrosiers, prdcisant qu’un auditeur
externe suivait le projet a la trace.

Plusieurs anc

La SAAQ assure toutefois que Karl
Malenfant« n'a jamais ete impliqud de
pres ou de loin » dans ces selections.

«11 ajoue un role dans la definition des
besoins. La selection, elle a ete faite par
des comitds ncutres et independents »,
explique M. Desrosiers, qui a rdpondu
aux questions du Journal alors qu'une
entrevue avec le vice-president avalt
ete demandee.

UNE PARTIE DU
PROJET Dt VELOPPGE
ENINDE

Les contribuables quebdcois qui paient
pour le nouveau systdme infonnatique de
la SAAQ voient une partie de lour argent
s’envoter pour 1’lnde, ou une quinzaine de
travailleurs « sont comptetemcnt dedies
a CASA ».

« Je suis un employe de la SAAQ, mais je
suis aussi un contribuable et je trouve <;a
epouvantable que notre argent s’en aille
e 1’etranger de cette fa^on », racontait un
employe qui s’est confie a notre Bureau
d'enquete. La pratique n’est tellement pas
courante, au gouvemement, qu’un soumis-
sionnaire au dossier se questionnait sur
cette possibility.

Ce dernier a demands au cours de Kap­
pel d’offres si la SAAQ allait rcellcment
pennettre le travail ii 1'dtranger puisque
des « pressions politiques et/ou sociales »
faisaient habituellement reculer le gou ver-
nement sur ces fa?ons de faire.

Autre irritant pour les employes a 1’in-
terne, le decalage horaire no leur
permet de parlor a lews « collegues »
indiens qu'en debut de joumee, ce qui
complique 1’organisation du travail,
nous dit-on.

BUREAUX NEUFS
POUR ACCUEILLIR LES
CONSULTANTS

Les consultants extemes appelcs a
travailler sw le megachanticr infor­
matique de la SAAQ le font dans des 

bureaux fraichement rdnovds pour
1'occasion au stege social.

Une personne ayant etc appelee a
travailler swle projet etait outreede
cestravaux.

« Cost un peu ridicule parce que ces
gens-la auraient tres bien pu travail-
ler avec le meme mobilier que nous »,
denonce-t-elle, ajoutant ne pas reve-
nir de ces fa^ons d’accueillir les gens
de 1’exteme. «Ils ont meme change
les tapis!»

Selon les informations de notre
Bureau d'enquete, les travaux ont
ete effectuds au printemps 2017,
soit avant I’arrivde des consultants
externes.

Initialement prevues pow 137 000 S
selon les documents d’appel d’offres,
les renovations ont finalement coute
250000 $, une somme additionnelle de
113000 $ ayant etd ddbowsde pow
des « quantites supplementaires de
tapis.»

PASGARANTEDE
SUCCtS

La SAAQ n’est pas le premier
organisme & faire confiance au gdant
allemand SAP pour renouveler son
systemc informatique.

La compagnie qui a declare des
revenus de 23 milliards d’euros on
2017 est un jouew important de 1’in-
dustric informatique, mais la rdussitc
d’un projet aussi important que celui-
ci n’est pas garantie.

DHL. filiere de la poste allemande,
a notamment perdu un total global de
345 millions d’ewos dans son aven-
twe SAP. Le systdme en tant que tel
n’etait pas le probteme, mais e'est 1’in-
tegration par IBM (aussi responsable
a la SAAQ par sa filiere LGS) qui s’est
averee un desastre.

De 1998 a 2005, la marine amcri-
caine a aussi tente par quatre fois
de mener a tonne des projets d'inte­
gration des systdmes SAP. Chaque
fois, 1’echec awa ete plus cuisant que
le precedent pour la U.S Navy. Au
final, le gouvemement americain awa
englouti 1 G$ dans 1’aventure, prevue
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audepart pour 50 M$.
A 1’automne 1999, apr&s avoir

implants un progiciel de gestion inte-
gre SAP de 122 M$, le geant americain
Hershey’s a vecu la pire Halloween
imaginable pour un chocolatier. Des
problemes informatiques provo-
quant des difficultes dans la gestion
des commandes et des livraisons
ont fait perdre 100 M$ de ventes a la
compagnie.

3FACTURES GUI EXPL0SEH1
_____  _ ----------------——------------

Les projets informatiques SICHYDRO-QUtBEC
de grande envergure
au Quebec sont propices
aux ddpassements de delais
et a (’explosion des couts.

GIRES (MAINTENANT
SAGIR) 

Uniformisation des systemes
informatiques du gouvernement.

Fin prevue

2002
CoQts prevus

83 M$

Fin du projet
Toujours en cours

Couts finaux

(estime)

Centralisation de centaines de
logicieis decommunication avec
la clientele d’Hydro-Quebec.

Couts prevus Couts finaux

270 M$ 470 M$
et un recours collectif car des
citoyens estiment que des
erreurs de facturation sont
causPes par le nouveau systeme.

Informatisation
delaSante
Fin prevue Fin du projet

2011 En cours
Couts prtvus

_____________________ 543 M$

QU’EST-CE QUE LE CHftNTIER CASA ? ~

Couts finaux

1,8 G$ (estime)

■ Refonte complete de
linformatique de la SAAQ

■ Une serie de logicieis uni­
formes implantes pour les opera­
tions financieres. les ressources
humaines, le controle routier
et la delivrance de permis
entreautres

■ Logicieis fournis par
le geant allemand SAP

■ Implantes par LGS. une filierede IBM
• Contrat initial 458 MS
• Frais connexes au projet 34.4 M$

TOTAL: 492,4 MS
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