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Secretariat
du Conseil du tresor

Quebec ««
PROJET CASA

SAAQ

1. ELEMENTS DE REPONSE SUGGERES

• Le projet CASA est un des grands projets en technologies de
I’information en cours au gouvernement du Quebec qui, a I’instar
des tendances mondiales, s’appuie sur une approche agile de
gestion ainsi que sur (’utilisation de progiciel de gestion integree
plutot que sur des developpements specifiques realises par des
utilisateurs.

• La SAAQ a pris ce virage numerique pour repondre a la desuetude
technologique de ses systemes, mais egalement pour transformer
ses faqons de faire et ainsi bonifier (’experience de ses clients, de
ses employes, et pour simplifier la relation avec ses partenaires.
Ces changements simplifieront la vie des clienteles dans leurs
transactions avec la Societe et faciliteront I’acces a I’information qui
les concernent grace a un dossier client unique.

• En plus de permettre entre autres d’ajouter pres d’une cinquantaine
de nouveaux services en ligne, ce projet se fera sans augmentation
de tarif pour la clientele.

• En avril 2015, la SAAQ a ete autorisee a proceder a un appel
d’offres selon des modalites favorisant la competition entre les
entreprises. Le decret a permis, entre autres, la tenue d’un dialogue
competitif afin de mieux repondre aux besoins de la SAAQ.

• D’ailleurs, des verifications externes ont ete assurees tout au long
des processus d’adjudication et d’acquisition afin de valider
I’impartialite des demarches. Le rapport de la firme Mallette peut
d’ailleurs etre consulte.

• Le projet est supporte par une gouvernance forte; le conseil
d’administration et la haute direction de la SAAQ sont impliques
dans la demarche. Ils ont mis en place des mecanismes de suivi,
bases sur les meilleures pratiques, afin de s’assurer de la reussite
du projet.

• II n’y a pas de derapage, les premieres livraisons n’etant attendues
qu’a compter de janvier 2019 et jusqu’a maintenant, le projet
respecte les couts, les echeances et la portee.

D’ailleurs comme le mentionne madame Marie-Christine Roy de
I’Universite Laval, citee dans (’article, il faut faire confiance aux
dirigeants de la SAAQ.

• Enfin, en ce qui concerne le maintien de (’expertise, le
gouvernement du Quebec maintient son engagement de 2015. Les
donnees de la derniere collecte qui seront bientot rendues
publiques le confirmeront. En ce qui a trait a la SAAQ, pres de
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70 % des postes nevralgiques etaient, en decembre 2017, occupe
par des ressources internes (incluant les postes vacants).

2. PROBLEMATIQUES - ENJEUX

• Les travaux se poursuivront jusqu’en 2022.

• Le budget estime pour I’ensemble des travaux serait de I’ordre de
370 M$ mais amenera des benefices a long terme.

• Le recours a des equipes en Inde fait partie du contrat avec
I’Alliance; il ne s’agit pas de sous-traitance, ces equipes font partie
de leurs employes et possedent une expertise de pointe specifique.

3. ACTIONS POSEES - RAPPEL DES FAITS

• Une reddition de comptes annuelle est faite par la SAAQ au SCT.
Pour ce qui est de I’octroi du contrat, les constats produits
attestaient que les processus rigoureux et transparent mis en place
ont permis de favoriser la competition entre les entreprises.

• Un suivi serre de la gestion des risques associes au projet ainsi
qu’un controle est effectue par un verificateur externe.

• Le projet CASA de la SAAQ est presente en toute transparence au
tableau de bord de I’etat de sante des projets en ressources
informationnelles.

• Diffuses au tableau de bord :

30900

Numero
d'assignation

du projet
Nom de Forganisme

public Nom du projet Budget
autorise

Variation du
cout

Variation de
I'echeancier

Date de
reference o

30011
Societe de I'assurance
automobile du Quebec

Activites preparatoires a la phase
Conception CASA 1 997 200 $ 2017-08-31

30020 Societe de I'assurance
automobile du Quebec

Conception de la solution CASA 20 890 700 $ 2017-08-31

Societe de I'assurance
automobile du Quebec

Rehaussement environnement
technologique CASA 8 035 000 S 2017-08-31

30190
Societe de I'assurance
automobile du Quebec Solution progicielle CASA 34 069 300 S 2017-08-31

30010 Societe de I'assurance
automobile du Quebec

Travaux preliminaires en vue du
demarrage de CASA

3 160 600 $ 2017-08-31
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