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CONTEXTE

Le programme Carrefour des services d'affaires (CASA) de la Societe d'assurance
automobile du Quebec (SAAQ) vise £ mettre en place un nouveau modele d'affaires
dont les objectifs sont de faire profiler a sa clientele une amelioration de services grace
a une plus grande agilite technologique et a optimiser I’efficacite et I'efficience de la
SAAQ.

En prevision de I’autorisation du programme CASA, le decret numero 245-2014 du
5 mars 2014, publie a la Gazette officielle le 26 mars 2014, a soustrait la SAAQ a
(’application du premier, deuxieme, quatrieme, cinquieme, sixieme et septieme alinea
de I'article 15 de la Loi sur la gouvernance et la gestion des ressources
informationnelles des organismes publics et des entreprises du gouvemement
(chapitre G-1.03, « LGGRI »), telle que ces dispositions se lisaient a ce moment. Ces
dispositions determinaient I’autorite responsable de I'autorisation des projets.

Le programme CASA a ete autorise par le conseil d’administration de la (SAAQ
en2017, soit avant I'entree en vigueur, en mars 2018, de la Loi renforpant la
gouvernance et la gestion des ressources informationnelles des organismes publics
et des entreprises du gouvemement (chapitre 28 des lois de 2017), dont I’article 26
qui abrogeait le decret 245-2014 et, par le fait meme, la soustraction de la SAAQ aux
autorisations prevues par la LGGRI. A noter que les Regies relatives a la planification
et a la gestion des ressources informationnelles prises en application de la LGGRI.
autorisees par le Conseil du tresor le 26 mars 2018, prevoyaient a I'article 53 une
disposition de concordance pour I'exemption de la SAAQ. Cette exemption n'a pas
ete reproduite a la mise a jour des Regies le 22 septembre 2020.

Depuis I'autorisation du programme CASA, la SAAQ a la pleine autorite pour autoriser
a I’interne les differentes livraisons informatiques qui decoulent de ce programme et
pour presenter ces livraisons comme des projets distincts dans le Tableau de bord sur
I'etat de sante des projets en ressources informationnelles du gouvemement du
Quebec.

Malgre que le programme CASA a ete scindd en 49 interventions (45 projets et 4
activites), certains de ces projets autorises par le conseil d'administration de la SAAQ
ont des couts supdrieurs aux seuils prevus aux Regies relatives a la planification et la
gestion des ressources informationnelles en vigueur lors de leur autorisation
respective. C'est le cas notamment des projets suivants :
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— Solution progicielle CASA : 33,7 M$;

— Concevoir la solution CASA : 18,7 M$;

— Acquisition des infrastructures materielles et logicielles : 24,8 M$;

— Realisation lot 10 livraison CASA : 109,5 M$;

— Realisation L1 CASA : 49,4 M$.

Par ailleurs, les redditions de comptes transmises par la SAAQ au dirigeant principal
de I’information (DPI) sont granulaires avec le justificatif indiquant a celui-ci que le
conseil d'administration de la SAAQ a autorise le programme CASA sur la base d'un
modele financier appuye sur le retour sur I’investissement plutot que sur des
parametres prevus a la LGGRI, soit les couts, I'echeancier et la portee et qu’il etait
difficile d'encadrer ce programme dans les modalites de la loi. Toutes ces redditions
de comptes etaient positives et ne laissaient pas presager d'enjeux.

En juin 2021, le DPI a demande une reddition de comptes du programme CASA a la
SAAQ. Cette reddition de comptes n'a pas ete obtenue.

Le 13 juin2022, la SAAQ a presente au ministre de la Cybersecurite et du Numerique
I'etat de situation de la transformation numerique de la SAAQ. Aucun enjeu n'est
ressorti de cette rencontre.
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En prevision du deploiement de sa plateforme en ligne SAAQClic decoulant du
programme CASA, la SAAQ a suspendu ses services du 26 janvier 2023 au
20 fevrier 2023. L'implantation a par la suite connu des difficulty qui ont ete
mediatisees.

Cette note vise a faire un etat de situation du programme CASA et a proposer des
mesures de reddition de comptes et daccompagnement pour la SAAQ. Cette
proposition apparait necessaire dans le contexts de I'historique qui precede oil les
hautes autorites (gouvemement, Conseil du tresor, ministere du Transport et de la
Mobility durable (MTQ) et ministere de la Cybersecurite et du Numerique (MCN)) sont
intervenues tour a tour dans leur champ de competence respectif pour accorder a la
SAAQ des autorisations ou des exemptions ou pour faire les suivis requis
conformement a la loi alors que les derniers faits demontrent que I’autonomie de la
SAAQ dans le programme CASA appellent a un resserrement par ces memes
autorites.

ETAT DE SITUATION

Enjeux

Enverqure et decoupage du projet

— Selon les donnees saisies au Systeme integre de gestion des ressources
informationnelles (« SIGRI ») en date du 16 janvier 2022, le programme CASA
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comprendrait 49 interventions liees totalisant des coQts estimes de 725.4 M$ sur
la periode 2017-2018 a 2025-2026. Cela represents un grand nombre
d’interventions qui peuvent grandement complexifier I’arrimage entre les services
vises des differentes lignes d’affaires, I'interconnexion des systemes et le suivi des
projets les uns par rapport aux autres.

Etats de sante et reddition de comptes

— Tres peu d'etats de sante pour les projets du programme CASA ont ete re?us par
le MCN ou anterieurement par les equipes du Sous-secretariat du Dirigeant
principal de I'information et de la transformation numerique.

— Cette situation s'explique par le fait que ces projets avaient une duree d’execution
d’environ un an et qu’ils etaient autorises par le dirigeant de I'organisme, malgre
leurs couts associes, ce qui permettait d'eviter un affichage au Tableau de bord
sur I'etat de sante des projets en ressources informationnelles du gouvernement
du Quebec.

— Les indicateurs de cout et d’echeancier pour les six projets publies depuis 2020
etaient tous en vert lors de la demands de publication.

Verification externe d'Ernst and Young

— La SAAQ est accompagnee de la firme Ernst and Young qui assure une verification
externe de la gouvemance et la gestion du programme CASA.

— Le rapport de verification externe d'Ernst and Young a ete presente aux membres
du comite de verification et des technologies de la SAAQ le 7 juin 2022. Selon la
SAAQ, I’ensemble de I’information disponible « confirme la faisabilite de la mise en
production de CASA pour le 3 janvier 2023 tel que prevu ».

— De surcroit, la SAAQ indiquait le 13 juin 2022 :

o Sur les ddlais : la majorite des resultats sont au rendez-vous. A six mois de la
mise en production, toutes les activites du projet sont suivies de fa$on serree et
leur sdquencement est ajuste pour assurer I'atteinte des resultats optimaux.

c Sur les couts : le budget autorise pour la realisation de la phase 2 est suffisant
pour I'achevement du projet.

o Sur la portee : La portee globale est respectee. L’execution se deroule
normalement.

o Sur les risques : Les defis relatifs aux ressources humaines (mutations du
personnel de la fonction publique, substitution des ressources externes) sont en
continu et sous surveillance constante.

Considerant ce qui precede, force est de constater que les mesures de controle du
programme CASA ne sont actuellement pas suffisantes pour un programme de cette
envergure. Par ailleurs, la quantite et la qualite de la reddition de comptes transmise
par la SAAQ au MCN ne permettent pas au DPI et au ministre de la Cybersecurite et
du Numerique d’assurer leurs roles prevus dans la LGGRI.
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Mesures de reddition de comptes et d'accompagnement proposees

La LGGRI octroie certains pouvoirs au dirigeant principal de I’information et au
ministre de la Cybersecurite et du Numerique au regard des projets en ressources
informationnelles. Dans le contexte du programme CASA, les articles suivants
permettraient d’imposer des mesures de reddition de comptes et d’accompagnement:

— 16.4. Le dirigeant principal de I’information peut requerir d'un organisme public une
reddition de comptes concernant un projet en ressources informationnelles portant
sur les aspects qu'il determine.

— 16.5. Le ministre peut imposer a un organisme public des mesures
d'accompagnement a regard d’un projet, telle I'assistance d'un comite de vigie.
L'organisme public vise par des mesures d'accompagnement doit transmettre ou
autrement mettre a la disposition de toute personne chargee d’appliquer ces
mesures tout document et tout renseignement qu'elle juge necessaire.

II est propose que le ministre de la Cybersecurite et du Numerique, en collaboration
avec la ministre des Transports et de la Mobilite durable et le DPI, transmette une
lettre au President-directeur general de la SAAQ.

Cette lettre rappellerait I’assujettissement de la SAAQ a la LGGRI, incluant le
programme CASA, et imposerait les mesures suivantes :

— Le programme CASA sera dorenavant considers au meme titre qu'un projet qualifie
cible au sens des Regies relatives a la gestion des projets en ressources
informationnelles avec les obligations y afferentes en matiere de reddition de
comptes, ce qui imposera une reddition de comptes mensuelle de ce projet et une
publication de celle-ci mensuellement au Tableau de bord sur I'etat de sante des
projets en ressources informationnelles du gouvernement du Quebec. Les criteres
d'autorisation de chacun des projets du programme CASA, qu’ils soient termines,
en cours ou a venir devront etre ddfinis et lies au projet principal.

— Une revue de projet du programme CASA devra etre depose au DPI
mensuellement.

— Un membre du personnel d’encadrement du MCN sera designe pour participer au
comite strategique du programme CASA.

— Tout changement a la portee, I’echeancier ou au budget de ce programme devront
etre autorises par le Conseil des ministres.

— Informer la SAAQ qu’il sera recommande au gouvernement d'abaisser le seul
d’autorisation des projets en ressources informationnelles de la SAAQ par le
Conseil du tresor a 5 M$.

RECOMMANDATIONS
II est recommande au ministre de la Cybersecurite et du Numerique :
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— D’imposer les mesures de reddition de comptes et d’accompagnement suivantes
a la SAAQ :

o Le programme CASA sera dorenavant considere au meme titre qu’un
projet qualifie cible au sens des Regies relatives a la gestion des projets
en ressources informationnelles avec les obligations y afferentes en
matiere de reddition de comptes, ce qui imposera une reddition de
comptes mensuelle de ce projet et une publication de celle-ci
mensuellement au Tableau de bord sur I’etat de sante des projets en
ressources informationnelles du gouvernement du Quebec. Les
criteres d’autorisation de chacun des projets du programme CASA,
qu’ils soient termines, en cours ou a venir devront etre definis et lies au
projet principal.

o Une revue de projet du programme CASA devra etre deposee au
Dirigeant principal de I’information mensuellement.

o Un membre du personnel d’encadrement du MCN sera designe pour
participer au comite strategique du programme CASA.

o Tout changement a la portee, I’echeancier ou au budget de ce
programme devront etre autorises par le Conseil des ministres.

o Informer la SAAQ qu’il sera recommande au gouvernement d’abaisser
le seul d’autorisation des projets en ressources informationnelles de la
SAAQ par le Conseil du tresor a 5 M$.

Une lettre adressee au President-directeur general de la SAAQ, sous la signature du
ministre en collaboration avec la ministre des Transports et de la Mobilite durable et
du dirigeant principal de I’information, est proposee en piece jointe.
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