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Re: Note d'information SAAQclIlic et Service
d'authentification gouvernementale (SAG

*ATTENTION : Ce courriel provient de I'extérieur de votre organisation.

Evitez de cliquer sur un hyperlien, d'ouvrir une piéce jointe ou de transmettre des informations
personnelles si vous ne connaissez pas l'expéditeur du courriel. En cas de doute, communiquez
verbalement avec lui.

From: Yves Ouellet <yves.ouellet@mce.gouv.qc.ca>
To: "Rodrigue, Pierre" <pierre.rodrigue@mcn.gouv.qc.ca>
Date: Sat, 04 Mar 2023 03:29:58 +0000

Merci beaucoup Pierre

Téléchargez Outlook pour iOS

De : Marie-Pier Langelier de la part de Yves Ouellet <Yves.Ouellet@mce.gouv.qc.ca>
Envoyé : Friday, March 3, 2023 10:15:04 PM

A : Rodrigue, Pierre <pierre.rodrigue@mcn.gouv.qc.ca>

Objet : Re: Note d'information SAAQclic et Service d'authentification gouvernementale
(SAG)

Merci beaucoup Pierre
Treés apprécié
Bonne soirée a toi

Téléchargez Outlook pour iOS
De : Rodrigue, Pierre <Pierre.Rodrigue@mcn.gouv.qc.ca>
Envoyé : Friday, March 3, 2023 8:50:34 PM
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A : Marie-Pier Langelier <Marie-Pier.Langelier@mce.gouv.qc.ca>; Michel Léveillé
<Michel.Leveille@mce.gouv.qc.ca>; Thierry Audin <Thierry.Audin@mce.gouv.qc.ca>; Yves
Ouellet <Yves.Ouellet@mce.gouv.qc.ca>

Cc : Morency, Patrick <Patrick.Morency@mcn.gouv.qc.ca>; Kelly, Jonathan
<Jonathan.Kelly@mcn.gouv.qc.ca>; Giguére, Renée <Renee.Giguere@mcn.gouv.gc.ca>;
Collin, Frangois <Francois.Collin@mcn.gouv.qc.ca>; Simard, Jonathan
<Jonathan.Simard@mcn.gouv.qc.ca>

Objet : Note d'information SAAQclic et Service d'authentification gouvernementale (SAG)

Cybersécurité
et Numérique

Québec ear3

Bonsoir,

Voici la note d’information convenue avec Marie-Pier ce matin, avec un tableau de bord sommaire
du SAG. Le comité de crise va siéger a tous les jours (incluant pendant ce week-end) jusqu’a ce que le
probléme des files d’attente de la SAAQ soit résorbé.

Il ressort de la rencontre que nous avons eue cet aprés-midi que la situation actuelle n’est pas
causée par le Service d’authentification gouvernementale ou par SAAQclic mais plutét par le cumul
des facteurs suivants :

e L’inventaire de dossiers a traiter résultant de la fermeture de 14 jours préalablement a la
mise en service de CASA dans les comptoirs de services et de SAAQclic

e |'appropriation des nouveaux outils par les employés, qui n’ont pas atteint le niveau de
vélacité qu’ils avaient auparavant (elle est estimée entre 40 a 60 % selon les bureaux)

* Seulement 65% des gens qui se présentent dans les comptoirs de services ont un rendez-
vous

e Plusieurs personnes se présentent dans les comptoirs en raison du fait qu’ils sont a
I’échéance de validité de leur permis de conduire ou de leur certificat d'immatriculation

e La période de rodage du systeme, qui implique I'implantation de correctifs, et certaines
pannes qui ont touché le travail des employés

e Certaines personnes invoquent qu'’ils préférent venir en personne car elles jugent les
services numeériques trop compliqués

Il faut comprendre que les services numériques ne sont pas la cause du probléme que la
SAAQ vit actuellement dans ses comptoirs de services mais bien une solution. Actuellement,
selon la SAAQ, environ la moitié des clients qui ont recu des services depuis la migration ont utilisé
SAAQclic, ce qui a réduit d’autant la pression sur les comptoirs de services. Les mesures identifiées
par le comité visent donc a accélérer la migration de la clientéle vers les services numériques,
laquelle est déja trés bonne aprés quelques semaines seulement.

Je vous joins également le tableau de données de gestion en date du 2 mars a 23h59. Comme vous le
constaterez :

e 161 292 comptes SAG ont été créés depuis le 13 février, dont 70 292 ayant complétés le
processus de vérification d’identité (comptes de niveau 2, qui permettent I'accés a SAAQclic)
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e 8231 comptes de niveau 1 ont été créés par des commercants, des mandataires ou des
partenaires de la SAAQ (comptes de niveau 1, pour lesquels il n’est pas nécessaire de
compléter le processus de vérification d’identité)

e 39 904 personnes ont fait une demande de code secret, lequel qui est transmis par la poste;
le code secret est une alternative al'absence de numéro d’avis de cotisation

e Le nombre d'appels (17 405) est nettement inférieur a ce qui avait été anticipé; peu d'appels
sont transférés a Revenu Québec pour obtenir un numéro d’avis de cotisation, ce qui
pourrait indiquer que ce renseignement ne semble pas constituer un probléme majeur pour
les utilisateurs. Selon Services Québec, peu de plaintes sont regues en lien avec la complexité
du service d’authentification

e C'est versla SAAQ que le plus grand nombre d’appels sont redirigés par Services Québec, ce
qui signifie que c’est pour une question qui concerne SAAQclic et non le SAG

e Je termine en soulignant le peu de plaintes regues jusqu’a maintenant vs le nombre de
comptes créées quotidiennement (29 plaintes pour 161 292 comptes créés)

Nous tiendrons la présente note a jour afin d’avoir toujours un portrait complet de la situation.
Bonne soirée et bon week-end !

Pierre E. Rodrigue
Sous-ministre et dirigeant principal de I'information

Ministére de la Cybersécurité et du Numérique
900, Place D'Youville, Suite 3.10

Québec iQuébeci G1R 3P7
uebec.ca/gouv/ministere/cybersecurite-numerique

De : Simard, Jonathan <Jonathan.Simard@mcn.gouv.qc.ca>

Envoyé : 3 mars 2023 17:54

A : St-Pierre, Nathalie <Nathalie.St-Pierre@mcn.gouv.qc.ca>

Cc : Rodrigue, Pierre <Pierre.Rodrigue@mcn.gouv.qc.ca>; Collin, Frangois
<Francois.Collin@mcn.gouv.qc.ca>; Giguére, Renée <Renee.Giguere@mcn.gouv.qc.ca>
Objet : Note d'information SAAQclic et tableau de bord

Cybersécurité
et Numérique 3
Québec e

Bonjour Mme St-Pierre,

Vous trouverez en p.j. la note d’information portant sur le déploiement du portail SAAQclic de la
SAAQ ainsi que le nouveau tableau de bord.

Nous demeurons disponibles,
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Jonathan

Jonathan Simard, adjoint exécutif au sous-ministre
Bureau du sous-ministre

Ministére de la Cybersécurité et du Numeérique
||onal!an.5|mar!§mcn.qouv.qc.ca

Ce message est confidentiel et est a 'usage exclusif du destinataire identifié ci-dessus. Toute autre
personne est, par les présentes, avisée qu'il lui est strictement interdit de le diffuser, de le distribuer,
d'en dévoiler le contenu ou de le reproduire. Si vous avez regu cette communication par erreur,
veuillez en informer I'expéditeur par courrier électronique immédiatement et détruire l'original de ce
message ainsi que toute copie.

Ce courriel est a usage restreint. S'il ne vous est pas destine, veuillez svp le détruire et en informer
I'expéditeur.
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usage unique par la poste est de 3 a 7 jours. Il est a noter que I'envoi d'un code a
usage unique est un processus qui est déja utilisé par la RAMQ aux fins de I'accés
au Carnet de sante.

Depuis le 3 mars 2023, Revenu Québec peut communiquer le numéro d’avis de
cotisation aux citoyens qui en font la demande par téléphone aprés un processus
complet de vérification de l'identité. Il s’agit d'une mesure qui s’ajoute a la
procédure qui prévoyait I'envoi de I'avis de cotisation par la poste, ce qui permettra
de réduire les délais de créaton du compte au Service
d’authentification gouvernementale.

A partir du 13 mars 2023, pour les personnes éprouvant des difficultés lors de la
vérification d’identité, il sera possible de se présenter dans I'un des sept points de
service de la SAAQ identifiés afin de compléter le processus de vérification
d’identité au Service d’authentification gouvernementale.

Certains messages d’information destinés aux citoyens qui est en processus de
création de compte seront ajustés afin de mieux mettre en évidence le numéro de
Services Québec pour obtenir le soutien nécessaire si requis.

Une campagne de promotion pilotée par le Secrétariat a la communication
gouvernementale sera déployée afin de mettre en valeur les services du Service

d’authentification gouvernementale et démystifier la complexité que certains
peuvent appréhendés, notamment quant aux piéces d’identité requise.

[APG] de [ANP]
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