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TR: Note d'information SAAQcIlic et Service

d'authentification gouvernementale SSAGZ

From: "Rodrigue, Pierre" <pierre.rodrigue@mecn.gouv.qc.ca>

To: "Ecaire@mcn.gouv.qc.ca" <ecaire@mcn.gouv.qc.ca>, "St-Pierre, Nathalie" <nathalie.st-
pierre@mcn.gouv.qc.ca>

Date: Sat, 04 Mar 2023 01:52:30 +0000

Attachments: NI_SAG_2023-03-03_17h50.docx (460.88 kB); MicrosoftTeams-image (1).png (92.86
kB)

Bonsoir,

Pour votre information.
Bon WE !

Pierre E. Rodrigue
Sous-ministre et dirigeant principal de I'information

Ministére de la Cybersécurité et du Numérique
900, Place D'Youville, Suite 3.10

Québec iQuébeci G1R 3P7
uebec.ca/gouv/minisiere/cybersecurite-numerique

De : Rodrigue, Pierre <Pierre.Rodrigue@mcn.gouv.qc.ca>

Envoyeé : 3 mars 2023 20:51

A : Marie-Pier Langelier <marie-pier.langelier@mce.gouv.qc.ca>; Michel Leveillé
<michel.leveille@mce.gouv.qgc.ca>; Audin, Thierry (thierry.audin@mce.gouv.qgc.ca)
<thierry.audin@mce.gouv.qc.ca>; Yves Ouellet <yves.ouellet@mce.gouv.qc.ca>

Cc : Morency, Patrick <Patrick.Morency@mcn.gouv.qc.ca>; Kelly, Jonathan
<Jonathan.Kelly@mcn.gouv.qc.ca>; Giguére, Renée <Renee.Giguere@mcn.gouv.qc.ca>; Collin,
Francois <Francois.Collin@mcn.gouv.qc.ca>; Simard, Jonathan
<Jonathan.Simard@mcn.gouv.qc.ca>

Objet : Note d'information SAAQclic et Service d'authentification gouvernementale (SAG)
Importance : Haute

Cybersécurité
et Numérique

Québec et

Bonsoir,

Voici |a note d’information convenue avec Marie-Pier ce matin, avec un tableau de bord sommaire
du SAG. Le comité de crise va siéger a tous les jours (incluant pendant ce week-end) jusqu’a ce que le
probléme des files d’attente de la SAAQ soit résorbé.
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Pierre E. Rodrigue
Sous-ministre et dirigeant principal de I'information

Ministére de la Cybersécurité et du Numérique
900, Place D'Youville, Suite 3.10

Québec iQuébeci G1R 3P7
uebec.ca/gouv/ministere/cybersecurite-numerique

De : Simard, Jonathan <Jonathan.Simard@mcn.gouv.gc.ca>

Envoyé : 3 mars 2023 17:54

A : St-Pierre, Nathalie <Nathalie.St-Pierre@mcn.gouv.qgc.ca>

Cc : Rodrigue, Pierre <Pierre.Rodrigue@mcn.gouv.qgc.ca>; Collin, Frangois
<Francois.Collin@mcn.gouv.qc.ca>; Giguére, Renée <Renee.Giguere@mcn.gouv.qc.ca>
Objet : Note d'information SAAQclic et tableau de bord

Cybersécurité
et Numérique

Québec eara

Bonjour Mme St-Pierre,

Vous trouverez en p.j. la note d’information portant sur le déploiement du portail SAAQclic de la
SAAQ ainsi que le nouveau tableau de bord.

Nous demeurons disponibles,

Jonathan

Jonathan Simard, adjoint exécutif au sous-ministre
Bureau du sous-ministre

Ministére de la Cybersécurité et du Numérique
|onal!an.sumar!gmcn.qouv.qc.ca

Ce message est confidentiel et est a 'usage exclusif du destinataire identifié ci-dessus. Toute autre
personne est, par les présentes, avisée qu'il lui est strictement interdit de le diffuser, de le distribuer,
d'en dévoiler le contenu ou de le reproduire. Si vous avez regu cette communication par erreur,
veuillez en informer I'expéditeur par courrier électronique immédiatement et détruire I'original de ce
message ainsi que toute copie.
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usage unique par la poste est de 3 a 7 jours. Il est a noter que I'envoi d'un code a
usage unique est un processus qui est déja utilisé par la RAMQ aux fins de I'accés
au Carnet de sante.

Depuis le 3 mars 2023, Revenu Québec peut communiquer le numéro d’avis de
cotisation aux citoyens qui en font la demande par téléphone aprés un processus
complet de vérification de l'identité. Il s’agit d'une mesure qui s’ajoute a la
procédure qui prévoyait I'envoi de I'avis de cotisation par la poste, ce qui permettra
de réduire les délais de créaton du compte au Service
d’authentification gouvernementale.

A partir du 13 mars 2023, pour les personnes éprouvant des difficultés lors de la
vérification d’identité, il sera possible de se présenter dans I'un des sept points de
service de la SAAQ identifiés afin de compléter le processus de vérification
d’identité au Service d’authentification gouvernementale.

Certains messages d’information destinés aux citoyens qui est en processus de
création de compte seront ajustés afin de mieux mettre en évidence le numéro de
Services Québec pour obtenir le soutien nécessaire si requis.

Une campagne de promotion pilotée par le Secrétariat a la communication
gouvernementale sera déployée afin de mettre en valeur les services du Service

d’authentification gouvernementale et démystifier la complexité que certains
peuvent appréhendés, notamment quant aux piéces d’identité requise.

[APG] de [ANP]
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Métriques SAG - clientele SAAQ

Semaine du 27 février 2023

a 23h59 a 23h59 a 23h59 a 23h59 a 23h59 a 23h59 a 23hs59
du 13/02/2023 2
INDICATEURS au 26/02/2023 27/02/2023|28/02/2023(01/03/2023(02/03/2023|03/03/2023|04/03/2023|05/03/2023 Cumulatif
Nbre comptes Niveau 1 créés (#3) 112594 12571 12905 11037 12 185 161 292
Nbre comptes réhaussés (#4) 48716 5346 5298 4 364 6 068 70292
Nbre erreurs validation secret RQ 601 - 601
| Nbre erreurs validation secret RAMQ
| Nbre erreurs validation secret SAAQ
[Nbre d'appels SAC global (#6) 10 658 1943 1815 1486 1503 17 405
Nbre d'appels transférés RQ (#6.1) 141 33 25 33 29 266
Nbre d'appels transférés RAMQ (#6.1) 545 184 160 119 124 1132
Nbre d'appels transférés SAAQ 722 158 131 103 101 1215
Nbre de demandes de secret par la poste 27011 3 375 3647 3020 2851 39904
Nbre de plaintes recues 19 2 4 2 2 29
ND non disponible
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