
Ministere
de la Cybersecurite
et du Numerique _ _

Quebec S”
Note d'information destinee au ministre

Bureau du sous-ministre

OBJET: Deploiement du portail SAAQclic de la Societe de I'assurance
automobile du Quebec et du Service d’authentification
gouvernemental

N/Ref. : sans objet

CONTEXTE

Le lundi 20 fevrier 2023, la Societe de I'assurance automobile du Quebec (SAAQ) a
deploye le portail SAAQclic permettant d’acceder de maniere securitaire aux services
de la SAAQ.

Le portail SAAQclic est le deuxieme service en ligne utilisant le Service
d’authentification gouvernementale du ministere de la Cybersecurite et du (MCN). Par
cette initiative, le gouvernement du Quebec poursuit son engagement a proteger les
renseignements personnels des citoyennes et des citoyens ainsi qu’a accelerer la
transformation numerique de I’Etat.

ETAT DE SITUATION

Entre le 13 et le 21 fevrier 2023, 61 629 usagers ont debute le processus de creation
de compte sur le Service d’authentification gouvernementale. De ce nombre, 25 319
ont complete le processus de verification d’identiteL’ecart s’explique notamment en
raison que I’usager ne disposait pas de toutes les pieces d’identite requises pour
completer son enregistrement, par exemple le numero d’avis de cotisation delivre
par Revenu Quebec ou qu’il n’avait pas besoin de completer cette etape pour acceder
au service desire.

CONCLUSION

Le MCN collabore avec la SAAQ pour permettre le succes du deploiement du portail
SAAQ ainsi que la protection des renseignements personnels des citoyennes
et citoyens.

Date :
Secteur:
Chemin du
fichier :

Le 22 fevrier 2023 a 10 h
Bureau du sous-ministre [APG] de [ANP]

Confidentiel, mais accessible a la Commission
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OBJET: Deploiement du portail SAAQclic de la Societe de I'assurance
automobile du Quebec et du Service d’authentification
gouvernemental

N/Ref. : sans objet

CONTEXTE

Le lundi 20 fevrier 2023, la Societe de I'assurance automobile du Quebec (SAAQ) a
deploye le portail SAAQclic permettant d’acceder a sa prestation electronique de
services de maniere securitaire.

Le portail SAAQclic est le deuxieme service en ligne utilisant le Service
d’authentification gouvernementale du ministere de la Cybersecurite et du
Numerique (MCN). Par cette initiative, le gouvernement du Quebec poursuit son
engagement a proteger les renseignements personnels des citoyennes et des
citoyens ainsi qu’a la transformation numerique de I’Etat.

ETAT DE SITUATION

Entre le 13 et le 22 fevrier 2023, 76 082 usagers ont debute le processus de creation
de compte sur le Service d'authentification gouvernementale.

De ce nombre, 31 515 ont complete le processus de verification d’identite. L’ecart
s'explique notamment en raison que des usagers ne disposaient pas de toutes les
pieces d’identite requises pour completer leur enregistrement, par exemple, le numero
d'avis de cotisation delivre par Revenu Quebec ou qu’ils n’avaient pas besoin de
completer cette etape pour acceder au service desire.

Ces donnees visent specifiquement la creation de compte pour le portail SAAQclic.

CONCLUSION

Le MCN collabore avec la SAAQ pour permettre le succes du deploiement du portail
SAAQ ainsi que la protection des renseignements personnels des citoyennes
et citoyens.

Date :
Secteur:
Chemin du
fichier :

Le 23 fevrier 2023 a 9 h 45
Bureau du sous-ministre [APG] de [ANP]

Confidentiel, mais accessible a la Commission


