56_P-609
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verbalement avec lui.
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Karl Malenfant g2
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Notre transformation numérique : Rappel du contexte

1 |+ Une société d’Etat construite en trois temps 2

» Ou chaque « filiale » dispose
+ De ses processus et regles d'affaires
» De ses systémes et de ses données

« Avec un volume d’affaires élevé
+  Encroissance de 1,5 % a 2,0 % par année ”
«  Dans un contexte de pénurie de main-d’ceuvre et d’un haut
roulement de personnel (situation difficile)

VRsRaonen 2021 2020 e 2017
M d'en:.eprlse .’.l.. -.o.l--.n--n-u--u-o-.--u----nu-uc-u--on-u---o) Ltm“mmnumum
W“ CAROUTE D B lang s cverronssnssnsassannssnnes Nombre de titulaires de permis de conduire 5655647 5546433 5414479
Nombre de véhicules en circulation 6995 085 6834681 6552 488
Nombre de transactions 24894115 22974495 23657176
Nombre d'appels répondus 1510098 1526752 1784478
LE CONTROLE ROUTIER ET LA SECURITE VEHICULES
N'om'bre de constats d In.fractiorf touchant les éléments ayant le plus 13127 10388 12412
d'incidences sur la sécurité routiére
LE REGIME D'ASSURANCE
Nombre de réclamations traitées 85868 88 644 91376
Indemnités versées 1066 MS 1056 M$S 1006 MS
LE BILAN ROUTIER
iL""""’ Déceés 347 340 359
Personnes blessées gravement 1227 1165 1501
Personnes blessées légérement 26314 22 966 35330
NOMBRE D'EMPLOYES [ 3956 3861 3383 ]
- Equipe projet CASA
- Effectifs déploiement
** Présent dans trois discours sur le budget depuis 2014 - Croissance organique Sackel Sa i menuns o
2 < >
CASA -
e vfﬁ:'mn de votre sécurité
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Nos défis

4  Désuétude technologique
Technologies des années 80 cloisonnées a la fin de leur vie utile (40 ans)

Problématiques de disponibilité de [’expertise (tant interne qu’externe)

Augmentation des pannes
Centres d'appels « isolés » avec technologies vieilles de 20 ans

>  Désuétude fonctionnelle
< Détérioration graduelle des solutions occasionnée par des décennies de modifications en
réponse aux mesures légales et réglementaires et a l’amélioration du service a la clientéle
% Perte trés importante et chronique de |’agilité organisationnelle
% + 200 systemes sur la centrale et + 300 DEMU (Développement en milieu utilisateur)

Prise en compte de plus en plus difficile des changements

X

e

*.
X

-,

.
o

.,
°n

X4

KX i . i i : Ahi Exemples :
: NSulflplt'as : Dossiers chents' ('+ 17 X Dossners? vehicules, .... DEMU Gestion plagies personnalisées
% Limite importante de numérisation des services DEMU Gestion plaques endommagées

Duplication importante des données DEMU Gestion plaques véterans

% 10 milliards d’enregistrements dupliqués entre les systémes et les DEMU
“* Multiples dossiers clients, véhicules, médicaux, ....
< Difficulté accrue en termes de sécurité de l'information

>

3

Société de l'assurance
3 Québec

Avec vous,
au coeur de votre sécurité
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Création d’un centre de contact (catisé aves succes)

“» Modernisation de ’ensemble des 6 centres d'appels désuets vers 1 centre de contact
virtuel et intégré (Novembre 2021 - Octobre 2022)

“* Gestion dynamique des appels (fonction de rappel, sondage a chaud, etc.)
% Stratégie de decloisonnement des services

*+ Utilisation des employés en centre de services pour équilibrer les charges
“* Pour les 9 premiers mois de l'année...

<+ Prés de six millions d’appels a tonalité occupée éliminés

< 4,4 millions d'appels acceptés (1,8 millions de plus que l'an dernier)

“+ Rappel : CASA Livraison 1 déployée avec succes (Janvier 2019)

«+ Gestion des ressources financiéres

.

¥ Gestion des ressources contractuelles

%+ Gestion des ressources humaines

.

» Mise en place des infrastructures technologiques

”,

.
o

Mise en place des solutions applicatives

CASA

=

PureConnect

“ GENESYS

Produit reconnu
Solution intégrée
Solution infonuagique
Exploitation impartie I
9ans
Acces a de 'expertise de pointe
Nouveaux services d'affaires

Société de I'assurance
Québec £33

Avec vous,
au cosur de votre sécurité
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CASA - Livraison 2 (L2)

+ Du point de vue « Clients, Affaires et Performance »

Révision et intégration compléte de nos processus d’affaires
< 1 Client / 1 Véhicule / 1 SAAQ (Annexe 1)

<+ Révisions législatives et réglementaires pour permettre
'intégration de l'information et la dématérialisation des
processus

Moderniser |’acceés clients
%+ Libres-services (WEB / Tablette / Cellulaire)
%+ Services 24/7

Moderniser nos liens avec nos partenaires

% 140 types de partenaires externes (Annexe 2)
Nettoyage et intégration compléte des données

< Elimination des DEMU (Développement en milieu utilisateur)
% Calendrier de conservation des données arrimé avec la PRP

Défis communs : SAAQ - MCN - SERVICES QUEBEC
%+ La SAAQ : Premier utilisateur plein volume du SAG
<+ Barriere a |'entrée : Premiére authentification client
% Avis de cotisation Revenu Québec

+

< No réference du permis de conduire ou de la RAMQ

CASA

Pas de répétition

Accés a plus de d'information
services en ligne a chaque
interaction

Avec le Service
d'authentification
gouvernemental

Mandataires
en VVR

Q : Nouveaux services  VVR : vérification de véhicules routiers |~ : Services bonifiés

gt
Québec

Avec vous, Sk
au coeur de votre sécurité
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CASA - L2

2 Du point de vue « Solutions technologiques »

Construire notre révision d’affaires sur une solution de
I’industrie ( Base SAP)

< Facilite les mises a jour pour assurer la pérennité applicative
Modernisation plus rapide et moins risquée

Facilite l’arrimage interprogiciels (ex. : Solution PureConnect
de Genesys pour les Centres de contacts)

% Colts d’exploitation similaires a ceux de la plateforme
centrale

.,
X3

-,

.,
o

Développement par la firme SAP de modules propres a la SAAQ

< Maintenu par SAP tout au long de la vie utile de la solution

Ajout de valeurs d’affaires propres a la SAAQ

T Yow on iana SAP Hybris ()

“ Rapports, Interfaces, Besoins d’affaires, Formulaires
Workflows (1152 développements)

Société de l'assurance

C A SA ‘ “"Québec

au coeur de votre sécurité
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CASA - L2

3 Du point de vue « Données »

Evenements PECVL

r f Constats, Rapport [

tous les besoins d'affaires de la Sociétée

4 ans complet

10 ans partiel

Rappo
accidents

| d'infraction generale o g
s ; 5 s 1 = wn'
%+ Conception et mise en place d'un modele de Ihfrachons '._ 2 [ Fiee o sarvice 0u |3 g £
données complétement intégré répondant a | conducteur ~
|
1

certificat de verification
mecanique de CRQ

L. eneeswse RIR/ RIE
' Accidents Qe /
Actifs: tous $0¢

' Hors Qe.
Inactifs: 7 ans |

Etat mecanique

Rendez-vous [~~~ -~ ~~~ g ——————— e { Dossier client 360 |-~ v~ =~%-===--mnn- (CCATM)
i Fsonne -~ organisation e
Actifs: tous ! Rt L foomiseel pacbevte! PEVL/CVL |- - S e policiers CCATM
Activités du controleur T

{Sanctions)

(rapport de tache) ]
Activitesde controlesur | - ~| Compte de contrats
route cantroleur " m
' annee i
i

Inspections en entreprises |- ~ ~ — = = =~ = o

Etat dossier
actuels

Y
S g A
|
N
>
3
ity
o
2
=
0!

Actifs: tous
Inactifs: 7 ans
Privilege de circuler

Actifs: tous
Inactifs: 7 ans

= Privilege de

! Attes 0
i {_Vehicule TRPA

é = - s conclimre 10ans || i [ ’Plaque perso ]
P = : Parc IRP 0 0
Piece: 10 Attestation chauffeur XX XXX
e ans TRPA K X
[ Permis restreint: 20 ans ] Regroupement Taoutes
Vehicules actifs
Société de Iassurance
CASA : Québec
Avec vous,

au coeur de votre sécurité
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CASA - L2

¢ Du point de vue « Infrastructures technologiques »

Infrastructure principale sur site (CTI SAAQ)
< Gérer en partenariat avec LGS/IBM
% Disponibilité 24/7

Utilisation de solutions SAAS
< Certains applicatifs SAP

Architecture en mode « Cloud Readiness »

% Pour faciliter une migration future en IAAS

Redondance en temps réel au site de replis (site MCN
Montreéal)

% Permet une reléve compléte de l'ensemble des
services en 90 minutes

Base de données SAP HANA (High-performance
Analytique Appliance)

.

% Systéme de gestion de base de données relationnelle
en mémoire (colonnes) ultra rapide

CASA

Power Inter Total
Nbre serveurs physiques 16 34 50
Nbre serveurs virtuels 638 1076 1714

Société de I'assurance
automobile
Québec ezea

Avec vous, s
au coeur de votre sécurité
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Acceés au dossier client

-A DA LZ 5 Du point de vue « Utilisateurs » 75 _ 2 ks ol
< De 15 panoramas a 1 ecran simplifie

i‘,‘i\'\. * Dar tous

une vue compléte du dossier client
J

une aide en ligne pour le guider
|

une base de connaissance intégrée

|

La nouvelle solution
c’est WOW!

plus clair

Nos superutilisateurs nous disent = 7

Los procédures sont vralment

bien faites. Un gros Société de I'assurance
BRAVO...c'est un méchant automobile

ms A - e beau boulot! Québec :: ::
‘ ‘ Avec vous,

au coeur de votre sécurité

Confidentiel mais accessible pour la CG



CASA - L2

¢ Du point de vue « Clients »

Accés a son dossier client
% Simple, efficace et sécuritaire
++ Disponible 24/7
% Compte client intégre
<+ Autonomie
% Eviter des déplacements

Nos clients testeurs nous disent

4

Je sais immédiatement ou me
diriger si j'ai une action a

Le visuel est trés bien!

faire, c'est clair!

Facile d'utilisation
Clast umple!

Le visuel est
plaisant

Une section spéciale pour
les points d'inaptitude,

Crest ce que Jimaginais @ g ®
dans mon el Sra

Bien fait

Les procédures sont vraiment bien
faites. Un gros BRAVO...c'est un
meéchant beau boulot!!!!

c'est important.

Super beau!

Facile a
comprendre

CASA

saaqclic &

Bienvenue Emilie

Une action est attendue de votre part

Permis
Por=n de condue e
L S Avem
- e
Dossier de conduite

Uit podets Sinapninatn 12
@ s o 3

C'est complet o o

it

Acoumd
Beson & nca™
Eagen
CESTLE
v TEMPS DE
DEREMISER
VOTRE
VEMICULE
Véhicules EN LIGNE
Vs svies 4 veheodes e
Acws 250 2000
» Ao A3 Coorvlet 2010
Neoaan Swedia 2000
Vo by et
Dossier financier
Vinas ot Svel Svah wontee 3
I SAAG
r e dorot
Société de I'assurance
Québec eaea
Avec vous,
au coeur de votre sécurité
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CASA-L2

72 Du point de vue « Migration des systemes patrimoniaux vers CASA »

10 milliards de données
140 systémes patrimoniaux

BD2 prod

T

Autres systemes

CASA

Sources multiples, 1 mxlhard
DMS b Elaais
qualite des donnees e I
i - ‘, Besoins de
— ':‘i

m

-El

<« |...’, diffusion
1010 N o r’l
0I0 S T R
= Correction et validation des donnees S .f

\

20

v

{

Elimination : N
« doublons de donnees
données non conformes (calendrier de conservation) ./
Archives (besoins de diffusion couverts dans BW) 2

DEMU
décommissionnées \u‘w/f
- a la suite de L2
® 5o

Société de I'assurance
automobile

CAS A n Québec et

au coeur de votre sécurité
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CASA - L2

7o Du point de vue « Migration des
systemes patrimoniaux vers CASA »

Un pan de passage en production rigoureux
%+ Environ 10 000 étapes documentées et minutées

% Un plan sur 15 jours consécutifs s’effectuant en
mode 24/7 avec 3 quarts de travail

<+ Pratiqué a plusieurs reprises
< Par une équipe d’environ 150 personnes

Transformation et création de I’actif informationnel de
la SAAQ

% Environ 11 jours pour transformer

< 10 milliards d’enregistrement de données
provenant de plus de 300 systémes

Vers
< 1 milliard de données nettoyées et intégrées

CASA

-

.

Dates| 22-12-21 | 22-12.22 | 22-12.23 [J22.12-24 [22-12.26] 20.12.28] 22-12.27] 22-12.28] 22-12.20] 221230 | 221231 | 23.01.01 ] 230102 [ 230102 is.m-os
JourduPPAl (1) | C 2) 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Jour avant Go Live 14 13 12 0
Plages 24/7
- n |~ :
7h a 15h g 8 -}
o |3
b=t
S 8
| & © @
‘ 8
15h & 23h = Blo 6
o -
2 :
23havh 2
* Bloc 1 : Préparation des systémes = Bloc 13 : Chargement des photos et signatures et
* Bloc 2 : Import des transports partie 1 correction des rejets de conversion requis avant le Go
« Bloc 3 : Extraction des données du patrimoine Live
* Bloc 4 : Préparation des données avant le chargement » Bloc 14 : Configuration manuelle partie 2
» Bloc 5 : Securité, Validation aprés imports et « Bloc 15 : Préparation chargement BI
préparation des traitements ALE » Bloc 16 : Chargement Bl
* Bloc 6 : Traitement ALE ) « Bloc 17 : Réconciliation Photos & Signatures
* Bloc 7 : Configurations manuelles partie 1 » Bloc 18 : Saisie manuelle des processus temporaires
* Bloc 8 : Migration Cockpit . » Bloc 19 : Exécution des travaux d’arriére-plan
« Bloc 9 ; Préparation de la conversion « Bloc 20 : Tests finaux avant Go Live, Securite et
« Bloc 10 : Conversion des données activation des interfaces
» Bloc 11 : Validation de la conversion
« Bloc 12 : Import des transports partie 2
Société de I'assurance
12
Québec eaex
e % de votre sécurite
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CASA - L2

¢ Du point de vue « Plan de transition -
Services Clients »

DEPLOIEMENT DE LA " JANVIER.

Nos systémes actuels et la nouvelle solution De nombreux ateliers ont €1é réalisés

informabique ne peuvent pas cohabiter.

Afin de déployer la livraison 2

avec les equipes concemeées pour
réfléchir aux actions a prendre pour
faciliter cette transition

Arrét des services transactionnels

% 18 jours consécutifs

<+ Du 16 décembre 2022 - 17 h au 3 janvier 2023

» 6 jours ouvrables

Les services d'indemnisation fonctionnels (CASA L3

L'objectif principal :

limiter 1es iImpacts aupr

ermety des systemes

LIVRAISON 2 @EizN de CASA, il fallait planifier
a2l e

.,

Nous sommes a environ 2 mois nos employés et de nos
de la mise en production de CASA-L2

.,

>

Maintien des services informationnels pendant toute la
période

< Centres d’appels et comptoirs Dates clés du plan de transition

Les étapes présentées sont toutes des étapes considérees camme importantes
et doivent étre entiérement réallsées pour fa fermeture des systémes

Trakeenent des Getas des rejets

Maintien de services réduits, par exemple :

BLOC 18 4 jonvier

(19 déc ! (3 anv

4-5 J-4

{18 déc. 17h) (17 d8c)

J-21 J-7

J-35m J-92
(POnoy) (Ledéc)

(1" sapt)  (20sepl)

* Examens pratiques
% Lien CRPQ

Reprse des cperations avec @
nainedle oluton CASA

Société de I'assurance
automobiie

& Qué

CASA ;
e v:n' de votre sécurite
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CASA - L2

s Du point de vue « Déploiement organisationnel »

l La SAAQ et ses mandataires se préparent au changement depuis 12 mois |

Nos indicateurs par populations touchées
B Majorité des employés de la SAAQ
B 98 Mandataires en permis et immatriculation
B 183 Mandataires en vérification mécanique
. Commergants

Gestion du changement et révision de |’organisation du travail
B Effectué dans toutes les unités en fonction des analyses d’impacts

Arrimages partenaires
< Les équipes SAAQ sont en arrimage avec les différents partenaires

CASA

Formation
%+ Formation a partir du Systeme de Gestion des Apprentissages en ligne (SGA)
% Plus de 60 000 h de formation planifiées du 7 novembre a la mi-janvier

.

% Jusqu’a 25 % des effectifs en formation en méme temps
%+ La durée du plus long curriculum est de 33,5 h
% Les formateurs et les « superutilisateurs formateurs » sont préts et mobilisés

% Un ratio de 1 « superutilisateur opération» / 10 employés au niveau des
opérations pour les 6 premiers mois

% Les « superutilisateurs opérations » sont ceux qui ont effectué les tests
intégrés de la solution

Préparation du leadership

..

%+ Résultats de la 2¢ mesure du leadership exceptionnel

*,

% 82 % des gestionnaires identifiés comme des alliés lors de la 2¢ mesure de
leadership

» EY confirme que ces resultats sont supérieurs aux standards

Société de I'assurance

o Québec

Avec vous,
au coeur de votre sécurité
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CASA - L2

1o Du point de vue « Communication et Marketing »

STRATEGIE D'ADHESION GLOBALE — CLIENTS

PRE-LANCEMENT LANCEMENT RENFORCEMENT
Octobre & décembre Janvier a juillet 2023 A partir d'ao(t 2023

Campagne pré-SAAQclic (6 oct. au 9 Migration des clients (communications

déc.) intégrées parcours client) g Adaptation proactive et agile en fonction de
. gadiolé s " . rage Messlasge sur les services en ?a;néﬁmz%go&(; en marché : promotion l'adhésion
* Bannieres Web et médias sociaux igne actue - o e 5
« Affichages en points de service * Conférence de presse Envgzc'gggige la-saisonnalité des services etde
* Vidéo teaser SAAQclic et page + Adaptation en fonction de ladhésion

promotionnelle Changements structurants (décembre) « Accompagnement du client

« Actualité et FAQ sur le site Web

Transition * Médias sociaux o o . ~enihc
= Briefing technique; conférence de * Relations de presse mg aruéoer; :ﬁs cahri?)tﬁr(sc:'?e\r;t;mcanons

presse, communiqué de presse (fin  * Messages RVI s Egv ols p os‘taaux ciblas et rassits

novembre) & ¢
* Relations de presse proactives Messapesiiel ol
= Bandeaux Web (page accueil et pages

spécifiques)
= FAQ sur le site Web Lvraison de

CASA L2
Oct Nov Déc Jan Fév Mars Avril  Mai  Juin  Juil Aolt Sept Oct Nov Déc

Confidentiel mais accessible pour la CG



CASA - L2 statut d’avancement (28 octobre 2022)

SUIVI DES PORTES CASA Livraison 2

DOMAINE PORTE 4 - CRITERES SPECIFIQUES
(28 novembre)
Solution RIEFW terminés : 100 % (inclus la correction des anomalies essais

unitaires et fonctionnels)
Processus (N3) construits : 100 %

SUIVI DES PORTES CASA Livraison 2

Echanges partenaires  Perspective pour le déploiement

DOMAINE PORTE 4 - CRITERES SPECIFIQUES INDICATEUR
(28 novembre) GLOBAL

Sécurité Perspective pour le déploiement

Formation Perspective pour le déploiement

Gestion du changement Perspective pour le déploiement

Travaux d'arriére-plan  Perspective pour le déploiement

Déploiement ("Go Live") Perspective pour le déploiement

Conversion Perspective pour le déploiement

“Dry Run" (DR) Perspective pour le déploiement
Exemples résultats DR1 - Annexe 5
DR2 en cours

Plan de transition Perspective pour le déploiement

Infrastructure Perspective pour le déploiement

Tests intégrés finaux  Perspective pour le déploiement
(TIF)

Stabilisation Perspective pour le déploiement

Réalisation des Perspective pour le déploiement
activités préparatoires

Essais de Performance Perspective pour le déploiement

- Tel que planifié Au plan sans marge de manceuvre D En retard avec plan d'action

CASA

39/39

DOMAINE PORTE 4 - Ci ES INDICATEUR
kedon — (a8 GLOBAL
Formation Persps pour le

SGA - Formations Service clientéle (SC / "Front Office”) publiges -

SGA - Formations / "Coaching” Arriare guichet (AG) pubiées - 36/48

(AG) définis : 46/46

Programmes de formation et modes de diffusion Arriére guichet

Société de I'assurance
automobile

Diffusion de ia formation SC = Débute fe 7 nov.

|+ 0 +]
- Québec
wee v:‘n"muv de votre sécurité
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CASA - L2 Tests Intégrés Finaux (27 octobre 2022)

Les TIFs sont sur le chemin critique pour le
déclenchement du Go Live
Statuts TIF 1

“+ Le premier mois de tests ne s’est pas effectué en
fonction du plan

+» Défis d’intégration technologique
*» Le niveau d’anomalies est similaire a celui estime

< Depuis 2 semaines, le nombre d’anomalies trouvées
est inférieur au nombre d’anomalies fermeées et la

cadence est supérieure au plan
Statuts TIF 2

% Les scénarios ne sont pas débutés (stratégie de
mitigation en élaboration)

% La planification des scénarios est concue en fonction
du poids des processus et du volume d’affaires de
ces derniers

CASA

Complété a succes En cours a debuter
204 scénarios 260 scénarios 101 scénarios
36 % 46 % 18 %
3869 étapes
Complété a succés En cours A débuter
2323 étapes 239 etapes 1257 étapes
61% 6% 33%

TIF2 : 292 scénarios (24 octobre - 30 nov. 2022)

196 scénarios non-régression

96 nouveaux scenarios

Société de I'assurance
Québec £33

Avec vous,
au cosur de votre sécurité

Confidentiel mais accessible pour la CG



Perspective EY

Revue Porte 3

EY a été mandaté pour fournir une perspective externe au comité de direction et au conseil d’administration de la SAAQ sur les résultats de la Porte 3
déposée par I'équipe CASA en date du 25 octobre 2022. Nos points de discussions sont basés sur la structure des portes Solution et Affaires.

Domaines

Principales observations

Recommandations

Test intégrés
finaux (TIF)

L'exécution des TIFs représente le chemin critique au déploiement de la solution
* La visibilité sur les processus N3 nécessaire au Jour 1 est maintenant établie
» Les Super Utilisateurs (SU) sont engagés dans I'exécution des TIFs. Ceci
affecte la disponibilité des SU a supporter la formation
Le nombre d'anomalies et la vélocité de résolution augmentent le risque de briser des
fonctionnalités déja testées

Tester les fonctionnalités « Jour 1 » en priorité afin
d‘alléger le chemin critique

Libérer les SU lorsque les tests seront complétés afin de
focaliser sur la formation. Ceci est rendu critique car le
mode de formation de proximité est privilégié

Prévoir un volume élevé d’anomalie a résoudre post
déploiement. La capacité de I'équipe de stabilisation doit
étre importante afin de limiter les bris de service et
améliorer I'expérience utilisateur

Transformation

Les éléments les plus critiques demeurent:
« |a finalisation des procédures,
* la définition de la stratégie de formation et sa livraison pour les fonctions de
back office,
« les impacts de I'arrivée de la solution en terme d'organisation du travail.
L'analyse réalisée dans les derniéres semaines des populations /groupes

Pilotage serré des populations a risque jusqu‘au
démarrage et post déploiement

affaires g : 4 % " « Evaluation la possibilité d'aller chercher un soutien
d'utilisateurs Ie_s plus & nsqu.e. e! lmpacté§ par !es retards c_rdessus. devrait additionnet etpl?habilitati on de SU additionnel
permettre la mise en place d'actions de mitigation appropriées pour accompagner le
changement
+ Cette analyse combinée au support de proximité des SU et des gestionnaires
contribueront a sécuriser les premiéres semaines du démarrage.
+ Les activités sont présentement centrées sur le projet; I'arrimage commence avec les ¢ gi':n im:‘::ﬁ;ﬁ;;:z:\:gﬁsgee:nﬁ lc;r;nement 9ol
Déploiement et opérations SAAQ (i.e. cellule de crise) . E épo t énétition adnéral dp! yw R tde
stabilisation « Certaines activités s'alignent avec Dry Run 2 (DR2) afin de mettre a l'essai les AeCUter INEICPEL IDRGENETAS O 0 o o et e
ocessus, remontés, reddition de compte post déploiement cgllule de crise du déploiement et de |a stabilisation
S simultanément au DR2.
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Décision a prendre le 30 novembre 2022

En fonction des résultats des Tests Intégrés Finaux et du résultat de ’analyse des risques
opérationnels et réputationnels, donner le GO pour le plan actuel ou pour un plan de replis.

Rappels :
1) La date de mise en service CASA annoncée aux clients est : « Des Janvier 2023 »
2) Décembre et janvier sont les périodes de plus faible achalandage clientéle

3) La réserve financiére pour imprévus du projet peut couvrir les colts associés a un plan B pour
une ouverture en janvier ou février

Plan actuel : Services réduits pour 6 jours ouvrables Plan B envisagé : Services réduits pour 10 jours ouvrables

2022 2023 2022 2023

7, .
Décembre ... Janvier - b |
o L | I 8 0 3 M AT Decem A ane ] o
m 136 i f [ | 36 7 :
BEENEEEN 0 PN -CR L FREANA S | ’2 3 1 | 213 \ als]le B
BT 339 | 340 | 341 | 342 | 343 [ | TET 39 | s | e | M2 | 3¢ M| [ =] pare
4 5|5 7 8/9 0| 8o 10|11 flra 4 5 6 7 8/9 10 |8 o 101l
47 1 [T@ | 326 | 347 | 348 os-u 350 | 351 |
1 117 1151617181920 21| k3 iz 13 14 KEM 16 17 15 )16 17 /18 [19 20|21
’ ‘ | 7y T3 | 355 15(. E T ‘
» 36? ‘zz 23 24|25 B 27 | 28 18 _Lg__zo 21 22123 24 22123 2425 2728
S mn 1 |
78 30 31 129030 31 25 26 27 28 30 31 12913031
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CASA L2 - Conclusion

La transformation numérique liée a CASA - L2 est au rendez-vous
% Transformation des processus d’affaires

< Transformation des données

» Transformation des technologies

»  Transformation culturelle (Agilité a grande échelle et décloisonnement des fonctions)

Les clients et les employés apprécient la nouvelle solution et ont hate a son arrivée (Dés 2023)

e

o

L’organisation est préte au changement

Les plans de communications sont élaborés

Les mesures de mitigation « services clients » sont en place pour la période de transition
Les budgets confirmés en septembre 2020 sont respectés

La date de déploiement reste a confirmer (vers le 30 novembre 2022)

<+ En fonction de la date de fin des tests intégreés finaux
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Annexe 1 : Virage gestion par processus d’affaires

Des processus

« Découpés en niveaux / hiérarchie (BPH)
» Arrimeés sur I'architecture d'entreprise (couche processus d'affaires)
+ Documentés dans I'outil SAP Solution manager (Solman) = source unique

ey Architecture d'entreprise (couche X
processus d'affaires) Deécoupage / canographlfa
o Provenance = Lignes daffaires Provenance = Equipe projet
-2 s .
{ W \

tS  GRP - Gérer la relation avec lespar... | 1 CSPI - Evaluer lacapacité de cond... 9  CSP3.1.2 - Gérer les tarifs gouvern.. 18 [ Initier a demande de délivrance ou...
» t9  SPS - Soutien & la prestation de ser... |} B CSP2 - Administrer les examensde... ' CSP3.3,1A- Demander le remplace,.. B B des raisons de refus
g - %5 GRU - Gérer (a relation avec usagers || £ CSP3 - Délivrer le privilége de cond... §  CSP3.4,1A- Demander [a délivranc.,, ™ §  Présenter le colit du service
T = tS  CSP- Controlet et survelller les per... 1 £ CSP4 - Suivre le comportement de...  § CSP3.4.4 -Demander leretraitde ... @ Ajouter au panier de service
o. § :':; 9 CSV - Controler et survelller les vé... ¥ CSP345-Demander leretraltde ..  §  Annuler-créer permis (CSP3.14)
i % % T3 CST- Contréler et surveiller les tra,., ¥ CSP3.46-Demander lajoutdela.. @ Déterminer sil s'agit dun apprentic...
a t5  AMD - Réaliser les autres mandats ¥ CSP3.4:8- Demander le retrait d'u., B Déterminer sl prise de photo-signat...
% 5 GOR - Gouvenan ganisation ¥ CsP3a.! ander la délivianc.., B G N4 ctivtés du poste photo
19 GCC - Gérerle . ¥ o L'ajout d'un,. | ~mmunication écrite
Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4
Processus Scenario Processus Activités
d'affaires d'affaires Der  Bomlake
Délivrer le privilge ORI ) (Vanille, Tuile Fiori)
conduire (CSP3) permis de.G + Supportées par
nduire une transaclion
e » Manuelles

g | En moyenne, plus da | 7% \
De l'ordre de f4actviesper < | 1152 | RICEFW
550 processusde niveau 3 BN A
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Annexe 2 : Portrait de nos partenaires

Volumeétrie

Conseil
canadien des
administrateurs
en transports
motorisé

@ @

Villes Mandataires en
veérification de
véhicules
routiers

Corps policiers
(dont le Centre de
renseignements
policiers du Québec
(CRPQ))

140 types de partenaires externes

68
Echanges par interfaces

tH

Ministéres et Entreprises Commercants
organismes (dont privées de véhicules
la Commission des (dont les Institutions
transports du Québec financiéres)
(CTQ))
| S22
Organismes Centre de Autres
judiciaires Formation au partenaires
Transport
OBTENIR LHISTORIQUE DE PROPRIETE D'UN VEHICULE
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Annexe 3 : Plan de transition - Vue client

Dates clés

Fermeture des systemes

16 déc. 17 h ; 4janv. | Févriel&&

CN = &, hi_i,; Arrét de la majorité des services L".L; g © Début de la mise
: en marché
1 - - Lancement dossier client
Mesures proactives Mesures bienveillantes
Prévenir les clients de faire leurs  [RaeeellleEIEERINeEER IS L] Reprise des services
services avant le 16 décembre téléphone et en points de service
. . . : : +++ Accompagnement pour les
Expliquer aux clients ce qui se Services maintenus (exemples) ; e P
3 R ; _ ; o services en ligne
passera du 16 déc. au 4 janvier Payer son permis et immatriculation a
NS et faenles son Institution f',”fa,”c'?"e ! Prioriser les clients qui, pendant la
P piE Effectuer une venﬁcaﬂon mecanique période d'arrét, n'ont pas pu avoir
commercants et mandataires Dénoncer une situation (santé et Elirterian

VVR) accompagneront le client comportement)
Remplacer son permis perdu ou volé
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Annexe 4 : Dry Run 1 (DR1) Exemples des résultats obtenus (139 objets de données)

La qualité des données est au rendez-vous dés le DR1
Une amélioration supplémentaire est déja mesurée au DR2

ﬂ Objet Volume total traité Nombre de rejets suite a Pourcentage de rejet
rejet DR1

GRU-C-100 Partenaire-Clients-Citoyen
GRU-C-101 Partenaire-Clients-Entreprise
GRU-C-102A BP Fournisseur

CSP-C-122 Permis de conduire - Equip. - Citoyen
CSP-C-123 Privilege de conduire - Citoyen
CSV-C-135 Fiche véhicule

CSV-C-136 Privilege de circuler - Immatriculation

CSV-C-142 Fiche plaque(matricule)

O 00 N O U1 A W IN =

GRU-C-214 Compte de contrat - Entreprise
10 CSV-C-217 Privilége de circuler - Plaques personnalisées

CASA

24

7 509 154
654 284

6 577

19 043 256
17 451 085
14 034 127
13919 414
19 182 267
8 178 839
59 645

78
121
589
589

38
149

20

0,001%
0,004%

0,000%
0,000%
0,001%
0,004%
0,004%
0,000%
0,002%
0,034%
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