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CASA * Suivi des travaux

Where: Réunion Microsoft Teams

When: Mon Jun 13 17:00:00 2022 +00:00

Until: Mon Jun 13 17:30:00 2022 +00:00

Organisers "Giguere, Renée" <renee.giguere@mcn.gouv.qc.ca>
Required Attendees: "Massé, Eric" <eric.masse@mcn.gouv.qc.ca>

Téléchargez Outlook pour iOS

De : Giguere, Renée

Envoyé : Saturday, May 21, 2022 11:16:18 AM

A : Giguére, Renée <Renee.Giguere@mcn.gouv.qc.ca>; Collin, Frangois
<Francois.Collin@mcn.gouv.qc.ca>; Bérubé, Julie <Julie.Berube@mcn.gouv.qc.ca>; St-
Pierre, Nathalie <Nathalie.St-Pierre@mcn.gouv.gc.ca>; Rodrigue, Pierre
<Pierre.Rodrigue@mcn.gouv.qc.ca>; karl.malenfant@saaq.gouv.qc.ca
<karl.malenfant@saaqg.gouv.qc.ca>; denis.marsolais@saaq.gouv.qc.ca
<denis.marsolais@saaqg.gouv.qc.ca>; Yves.Frenette@saaqg.gouv.qc.ca
<Yves.Frenette@saaq.gouv.qc.ca>; Dave.Leclerc@saaq.gouv.qc.ca
<Dave.Leclerc@saaq.gouv.qc.ca>

Cc : Munger, Kathleen <Kathleen.Munger@mcn.gouv.qc.ca>; Lavoie Beaudet, Valérie
<Valerie.LavoieBeaudet@mcn.gouv.qc.ca>; alain.genereux@transports.gouv.qc.ca
<alain.genereux@transports.gouv.qc.ca>; Morin, Karine <Karine.Morin@mcn.gouv.qc.ca>;
ecaire@mcn.gouv.qc.ca <ecaire@mcn.gouv.qc.ca>; cs_visio_900Youv913
<cs_visio_900Youv913@mcn.gouv.qc.ca>

Objet : CASA * Suivi des travaux

Quand : 13 juin 2022 13:00-13:30.

Ou : Réunion Microsoft Teams

Bonjour,

Voici la convocation pour la présentation des travaux en cours concernant le projet CASA a
I’attention de M. Caire, son équipe et celle du SM-MCN. La rencontre est en présentiel (900, place

D’Youville, 9'M€ étage) mais je joins un lien Teams si besoin.

@M. Malenfant : N’hésitez pas a me faire parvenir votre présentation, le cas échéant, sous format
électronique avant la rencontre.

Veuillez noter que vous devez prendre I'ascenseur de droite pour accéder directement au 9'™M€
étage.

Salutations

Renée Giguére
Secrétaire générale

Responsable de I'accés aux documents
et de la protection des renseignements personnels
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Ministére de la Cybersécurité et du Numérique

900, place D'Youville, 9® étage, Québec (Québec) G1R 3P7

renee.mquere!gmcn.qouv.qc.ca

quebec.ca/gouv/ministere/cybersecurite-numerique

Réunion Microsoft Teams

Rejoindre sur votre ordinateur ou application mobile
Cliquez ici pour participer a la réunion

Pour en savoir plus | Options de réunion




TR: Présentation de '!uin 2022

From: Pierre E. Rodrigue <pierre.rodrigue@mce.gouv.qc.ca>

To: "Pelletier-Dubé, Louis-Alexis" <louis-alexis.pelletier-dube@finances.gouv.qc.ca>,
"Fournier, Thierry" <thierry.fournier@finances.gouv.qc.ca>

Cc: Francois Collin <francois.collin@mce.gouv.qc.ca>

Date: Thu, 27 Feb 2025 15:39:49 +0000

Attachments: Rencontre Cabinet MCN 13_juin 2022 vfinale.pdf (1.1 MB)

Voila la fameuse présentation du 13 juin 2022.

Pierre E. Rodrigue
SECRETAIRE GENERAL ASSOCIE

SECRETARIAT A L'INTERNET HAUTE VITESSE
ET AUX PROJETS SPECIAUX DE CONNECTIVITE
Ministere du Conseil exécutif

875, Grande-Allée Est, bureau 1.477
Québec (Québec) G1R 4Y8

De : Pierre E. Rodrigue

Envoyé : 27 février 2025 10:20

A : Michel Léveillé <Michel.Leveille@mce.gouv.qc.ca>

Cc : David Bahan <david.bahan@mce.gouv.qc.ca>; Brigitte Pelletier <brigitte.pelletier@mce.gouv.qc.ca>;
Francois Collin <francois.collin@mce.gouv.qc.ca>

Objet : Présentation de juin 2022

Bonjour Michel,

Tu trouveras ci-joint la présentation qui nous a été faite le 13 juin 2022 et a laquelle référe
I'article du JdM et du Devoir.

Je te reproduits ici les pages les plus pertinentes. Comme tu le constateras, rien dans le
sommaire des indicateurs n’était susceptible de nous alarmer sur le déroulement du projet,
incluant le volet budgétaire.

On nous présentait un budget de 682 MS. Le rapport du VGQ indique que I'estimation des
codts est passé de 638 MS a plus de 1,1 GS. Lors de la présentation d’octobre 2022, que je
t'ai transmise hier, la SAAQ nous indiquant que le budget était respecté.

Quand Karl Malenfant a dit a la journaliste du Devoir que le ministre Caire était au courant,
voila donc de quoi il était au courant.

Si tu veux que je résume tout ¢a dans une page de comm, fais-moi signe !



Sommaire des indicateurs du projet CASA - Juin 2022 ©
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Délais
Colts
Portée

Ressources TG

huMAINes jjtow  Alliance
Risques
Bloguants stratégiques

Bénéfices

Gestion de I'entente

La majorité des résultats sont au rendez-vous. A six mois de la mise en production, toutes les activités du projet
sont suivies de fagon serrée et leur séquencement est ajusté pour assurer 'atteinte de résultats optimaux.

Le budget autorisé pour la réalisation de la livraison 2 est suffisant pour I'achévement du projet.

La portée globale du projet est respectée. Les marges de manceuvre sont utilisées pour terminer la réalisation des
processus d'affaires. Le plan de livraison est en place et I'exécution se déroule normalement.

Les défis relatifs aux ressources humaines sont en continu et sous surveillance constante. Chague départ a un
impact immeédiat sur la vélocité. La collaboration avec notre partenaire, en regard du comblement de postes SAAQ
par des ressources de I'Alliance (substitution des ressources), se poursuit.

» Risques relatifs aux ressources humaines avec plan d’action (réf.: point précédent).

+ Nouveau risque associé a la solution d’authentification gouvernementale (SAG). Plan d’'action interministériel en
élaboration :
- La SAAQ est contributeur au niveau du processus d’authentification (permis de conduire);
- La SAAQ sera le premier MO a utiliser la solution & plein volume.

Aucun bloquant stratégique.
Bénéfices et rentabilité évalués en octobre 2021. Mise a jour prévue en décembre 2022. 18

Les modalités du contrat sont appliquées & chacun des cycles. Des discussions contractuelles sont en cours avec ~
I'Alliance afin de mitiger certains risques.

ASA
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Etat d’avancement du projet CASA - Juin 2022

Le statut détaillé du projet ainsi que le rapport de vérification externe EY ont été présentés aux membres du comité de

vérification et des technologies le 7 juin dernier. L’ensemble de 'information disponible confirme la faisabilité de la mise
en production de CASA pour le 3 janvier 2023 tel que prévu.

Conception globale

L- i i et RH

L2 - Accés sécuritaire au réseau routier (ASRR) et Contréle routier
L3 - Indemnisation

Révision des beénéfices : octobre 2021

Véhicule contractuel CASA (M §) (2017 — 2027) [

Services professionnels et formation
Licences SAP
Infrastructures

TOTAL - PROJET CASA I
TOTAL - OPERATIONS SUPPORT ET LICENCES | ﬁgﬁ@m

OTAL DU CONTRAT s

Gestion du véhicule contractuel

Rentabilité

et tarification

Remboursement du déficit cumule

ASA

aux citoyens. ®

Résultat au rendez-vous
Peu de marge de manceuvre

[ Cots réels au|
—— mﬁﬂ 2022-05-14
553 Coitfinal :553
6 Coitfinal : 116,6

Répartition des
équipiers CASA
(Mai 2022)

31 mars au 31 décembre 2017

1er novembre 2017 au 30 septembre 2019
1er novembre 2017 au 31 mars 2023
Avenir

mAliance mSAAQ

Accompagnement intensif
des employés pat les SU
pendant ka phase de
stabiksaton

Une stratégie contractuelle est en cours de validation afin de s'assurer du maintient de I'expertise de
I'Alliance actuellement en place.

Respect de I'

o Retour a Péquilibre budgétaire : I'entente avec le ministére des Finances concemant 'échéancier de
remboursement du déficit cumulé de la Société a été renouvelée le 1= avril 2022

Aucune de la tarification administrative aux citoyens.

17 Québe: 1

Pierre E. Rodrigue
SECRETAIRE GENERAL ASSOCIE

SECRETARIAT A L'INTERNET HAUTE VITESSE
ET AUX PROJETS SPECIAUX DE CONNECTIVITE



Ministere du Conseil exécutif
875, Grande-Allée Est, bureau 1.477
Québec (Québec) G1R 4Y8



Evolution des services avec la
transformation numérique de la SAAQ

Rencontre avec le ministre Caire et le cabinet du MCN

Société de [’assurance automobile du Québec

13 juin 2022

Société de l'assurance
automobile

’ 33
Québec

au coeur ce votre sécurite



Ce que les clients s’attendent de o
notre transformation numerique | declients

entreprises

Pas de répétition

Acces a plus de d'information
services en ligne a chaque
interaction

automobile
2 Québec

¥
aJ coesur ce votre sécurite



Eentre ae services integres en securite routiere

ACTUEL FUTUR

Société de l'assurance
automobile

. Québec

Avec vous, L
aJ coesur ce votre sécurite



Clientéle générale

A moindre risque pour la sécurité
routiére et autonome dans la
consommation des produits de la
Sociéteé

Centre de services intégrés en sécurité routiere

Offrir des services
simples et accessibles
Communications personnalisées
assurances et sécurité routiére

Services en ligne
accompagner les clients vers le
virage numérique
(Projet CASA)

Centre de relation client
(Projet CRC)

Société de l'assurance
automobile

. 3
Québec

Avec vous, .
au coeur e vetre sécurite



E LIGNE ROUGE

Centre de services intégrés en sécurité routiere

/Clientéle a risque\

Personnaliser les interventions
selon le facteur de risque ciblé
Clients dont les entreprises

Portrait de la clientéle

Types de véhicules

-

Accompagnement et réhabilitation
des conducteurs a risque a la conduite

Offre de services
dans un centre de
services intégrés

en sécurité routiére

* Comportements

= Santé

= Evaluation des compétences
= Sécurité des véhicules

Mobilité et proactivité
la ou se trouvent

les risques
en sécurité routiére

Suivis, Accompagnement Activités de

réhabilitation et personnalisé sensibilisation
rafraichissement en sécurité routiére

selon les moments
de vie du client

Partenariats
internes et
externes




Evolution de nos services a la clientéle

Maintenant Vers

Centre de Centres Centre de
services d'appels RVI Web services CRC

Services clients H = Services clients










Portails et authentification

Avec le Service

d’authentification
gouvernemental
A
Mandataires Y
en VVR Créer vo;e compte

Q : Nouveaux services VVR : vérification de véhicules routiers Société de |'assurance

automobile 3
9 Québec
B: Services bonifiés Avec vous,

aJ coesur ce votre sécurite



Principaux changements cients et entreprises

Dossier en ligne disponible 24/7

consulter et modifier les informations en temps réel
"  mon permis,

= mes véhicules,

= mon certificat d'immatriculation,

= mon dossier de conduite,

= ma facture

recevoir des notifications

recevoir et transmettre des documents
électroniques de fagon sécurisée

imprimer des documents

10

Bienvenue

& Une action est attendue de votre part

CESTLE
TEMPS DE
DEREMISER
VOTRE
VEMICULE
EN LIGHE

() permis =

(2 ereesaens

12102021 20162021
118,315

ar28%

moto (clasce 6C)
27092021

vignetie
93-04-2023

Autonomie
Gain de temps

Diminution des déplacements
Simplification des démarches

Société de I'assurance
automobile

Québec

Avec yous, o
au coeur de votre sécurité



STRATEGIE D’ADHESION AUX SERVICES NUMERIQUES

Stratégie de migration des clienteles Stratégies de marketing spécifiques
| 1 1

PRE-LANCEMENT LANCEMENT @ RENFORCEMENT

Stratégie
globale

Stratégie de communication sur ’authentification gouvernementale

e e T as s e
tomcse

CASA 11 - Québec



Pres de 3000

Ce que nos employes souhaitent employés

2000 VPASRR
400 VPCRSY
+500 mandataires

Avoir acces a

. . Des outils
I’information ,
. simples et
complete ST
. intuitifs
sur le client

iété de I'assurance
omobile
4+ § 4

- 33
Queébec

ecy
12 au coeur de votre sécurité




Pl'i nCianX Changements employés et gestionnaires

De nouveaux outils

" performants
" intégreés

" conviviaux

" modernes

+++ accompagnement des clientéles spécifiques

Société de I'assurance
automobile

P
Québec e
'OuUS,

Avecy )
13 au cosur ce votre sécurité



I’employé doit naviguer
dans pres de

15 panoramas

SSIER COMPLEMENTRIRE

DOSTIER COMPLENENTAIRE
a1
az
a3

HISTORIOUE TX

SIER FERMIS

COMPLEMENTAIRE

DSSSIER IMMATRICULS

TORIOUE X

HISTORIOUE TX

Société de I'assurance
automobile

Avec

Québec e

3

au coeur ce votre sécurite
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une aide en ligne pour le guider

une base de connaissance intégrée

s lles employeés

une vue complete du dossier client

Société de l'assurance
automobile

.
Québec

Avec vous, o
au coeur ce vctre sécurite



Partenaires portrait

140 types de partenaires externes
68
Québec 38 m Echanges par interfaces
Canadd

Volumeétrie

Conseil Corps policiers Ministéres et Entreprises Commercgants
canadien des  (dontleCentrede  organismes (dont privées de véhicules
administrateurs ﬁ?ﬂse'g(;‘e'c‘;e'}‘se la Commission des (dont les institutions
policiers du Quebec  transports du Québec financiéres)
en tranqurts (CRPQ)) (€TQ)
motorisé
i { 328
He il
“.. ..'.
Villes Mandataires en Organismes Centre de Autres
vérification de judiciaires Formation au partenaires
véhicules Transport
routiers

16




Etat d’avancement du projet CASA - Juin 2022

Le statut détaillé du projet ainsi que le rapport de vérification externe EY ont été présentés aux membres du comité de

vérification et des technologies le 7 juin dernier. L’ensemble de ’information disponible confirme la faisabilité de la mise
en production de CASA pour le 3 janvier 2023 tel que prévu.

Résultat au rendez-vous
Peu de marge de manceuvre

Répartition des
Conception globale 31 mars au 31 décembre 2017 553 Codtfinal :553 équipiers CASA
L1 - Ressources financiéres, matérielles et RH 1er novembre 2017 au 30 septembre 2019 116,6 Coltfinal : 116,6 (Mai 2022)
L2 - Accés sécuritaire au réseau routier (ASRR) et Controle routier 1er novembre 2017 au 31 mars 2023 { 416,0 | 334,1
L3 - Indemnisation A venir 64 8 ' -
Contingence 13,1
L= m

Révision des bénéfices : octobre 2021

Véhicule contractuel CASA (M $) (2017 — 2027) de oo m

Services professionnels et formation 327,2 275,6 51,6
Licences SAP 57,6 53,5 41
Infrastructures 256 25,6

et v oo M——

TOTAL - OPERATIONS SUPPORT ET LICENCES m

rora. 0w conTe T el

mAlliance mSAAQ

Gestion du véhicule contractuel

Rentabilité et tarification administrative aux citoyens o

Remboursement du déficit cumulé [ )

CASA

Accompagnement intensif
des employés par les SU

pendant ia phase de
stabliisation

Une stratégie contractuelle est en cours de validation afin de s’assurer du maintient de I'expertise de
I'Alliance actuellement en place.

Respect de 'engagement. Aucune augmentation de la tarification administrative aux citoyens. Cible 2
1217277

Retour a I'équilibre budgétaire : I'entente avec le ministére des Finances concernant I'échéancier de 44% J

remboursement du déficit cumulé de la Société a été renouvelée le 1er avril 2022. Ratio 1/10
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Sommaire des indicateurs du projet CASA - Juin 2022

Délais

Colts

Portée

Ressources S
humaines Afoss  Alliance

Risques

Bloquants stratégiques

Bénéfices

Gestion de I'entente

CASA

La majorité des résultats sont au rendez-vous. A six mois de la mise en production, toutes les activités du projet
sont suivies de fagcon serrée et leur séquencement est ajusté pour assurer 'atteinte de résultats optimaux.

Le budget autorisé pour la réalisation de la livraison 2 est suffisant pour 'achévement du projet.

La portée globale du projet est respectée. Les marges de manceuvre sont utilisées pour terminer la réalisation des
processus d’affaires. Le plan de livraison est en place et I'exécution se déroule normalement.

Les défis relatifs aux ressources humaines sont en continu et sous surveillance constante. Chaque départ a un
impact immédiat sur la vélocité. La collaboration avec notre partenaire, en regard du comblement de postes SAAQ
par des ressources de 'Alliance (substitution des ressources), se poursuit.

» Risques relatifs aux ressources humaines avec plan d’action (réf.: point précédent).
» Nouveau risque associé a la solution d’authentification gouvernementale (SAG). Plan d’action interministériel en
élaboration :
— La SAAQ est contributeur au niveau du processus d’authentification (permis de conduire);
— La SAAQ sera le premier MO a utiliser la solution a plein volume.

Aucun bloquant stratégique.
Bénéfices et rentabilité évalués en octobre 2021. Mise a jour prévue en décembre 2022.

Les modalités du contrat sont appliquées a chacun des cycles. Des discussions contractuelles sont en cours avec
I’Alliance afin de mitiger certains risques.
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