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En septembre dernier, nous vous informions que M. Karl Malenfant, vice-président à l’expérience 
numérique (VPEN), avait pris la décision de prendre sa retraite. 
Il quittera la Société le 2 février prochain, ce qui permettra une transition harmonieuse entre son départ 
et l’entrée en fonction de la personne qui prendra sa relève. 
Dans la foulée, nous vous informions également que les démarches visant à pourvoir le poste de vice-
président s’amorceraient sous peu et nous nous étions engagés à revenir vers vous au terme de ces 
démarches.
 
Ainsi, à la suite d’un processus de recrutement et de sélection rigoureux, le conseil d’administration 
de la Société a procédé ce matin même à la nomination de Mme Caroline Foldes-Busque. Cette 
nomination entrera en vigueur le 8 janvier 2024. 
 
Mme Foldes-Busque est titulaire d’une maîtrise en sciences de la gestion, obtenue en 1999 à 
HEC Montréal. Elle a plus de 20 ans d’expérience comme gestionnaire, notamment dans les domaines 
de l’optimisation de processus, des solutions numériques et de l’intelligence d’affaires. 
Mme Foldes-Busque travaille à la Société depuis 2016, plus précisément à la VPEN, où elle a occupé 
des postes de directrice générale et de directrice générale principale. Elle a d’ailleurs grandement 
contribué au programme de transformation organisationnelle CASA. Auparavant, elle a travaillé de 
nombreuses années chez Hydro-Québec, où elle a occupé principalement des fonctions d’encadrement 
dans les domaines de l’expérience client, des processus d’affaires et des technologies de l’information.  
 
Nous demeurons disponibles.
Sincères salutations, 
 
Geneviève Pouliot pour :
Éric Ducharme
Président-directeur général
Société de l’assurance automobile du Québec
333, boulevard Jean-Lesage
Québec (Québec) G1K 8J6

 
 

 
 
 
 
 

Ce message peut contenir des renseignements confidentiels. Il est à l'usage exclusif de son 
destinataire. Toute copie ou divulgation de son contenu est interdite. S'il vous a été transmis par 
erreur, veuillez le détruire et m'en aviser aussitôt. Merci

 
 
 




