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Bonjour vous deux,

Pour faire suite à mon dernier texto, vous trouverez ci‐joint les documents demandés par le MCN :
Présentation faite à Éric Caire cet automne.
Note au sujet du coût et processus contractuel

J’ai besoin de votre approbation avant de transmettre au secrétariat général du MCN.

Un retour de votre part au plus tard demain matin serait apprécié.

Bonne fin de journée

Nadia Fournier, directrice
Direction des relations gouvernementales et du soutien administratif
Vice-présidence aux affaires juridiques et corporatives
Société de l’assurance automobile du Québec

333, boulevard Jean-Lesage, Tour Nord, 6e étage
Québec (Québec) G1K 8J6

nadia.fournier@saaq.gouv.qc.ca
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• Les critères de performance sont décrits dans le devis d'appel d'offres. Ils sont mesurables 
et vérifiables. 

• Les efforts des ressources internes seront comptabilisés et pris en considération dans les 
critères de performance. 

• La stratégie de réalisation s’échelonne sur 3 livraisons. La livraison 1 concernait la mise à 
niveau des ressources financières, matérielles et des ressources humaines.  

• La Livraison 2, CASA, a débutée en avril 2017.  

• La Société est maître d’œuvre et maître d’ouvrage du projet CASA et, par conséquent, en 
assure la gestion. 

• Des mécanismes de gouvernance sont en place pour suivre le projet.  
• Des plans de vérification et d’assurance qualité sont en place au niveau de la vérification 

interne de la Société, de la gestion du projet, par la firme indépendante Ernst & Young 
(EY). 

COMMENTAIRES 

La livraison 2 en bref : 

• Le déploiement de 5 portails Web accessibles par le nouveau Service d’authentification 
gouvernemental (SAG) pour lequel la SAAQ est le premier utilisateur d’envergure. 

• Une solution qui dessert près de : 
o 9 millions de clients et d’entreprises; 
o près de 2 400 employés; 
o plus de 500 mandataires en permis et immatriculation; 
o plus de 5 000 partenaires externes avec qui la Société échange de l’information de 

façon multi mode; 
o près de 550 processus d’affaires. 

 
 
 

 
 

 

 




















































