
RE: Question du PM

From: "Gravel, Dave" <dave.gravel@transports.gouv.qc.ca>
To: "St-Pierre, Nathalie" <nathalie.st-pierre@mcn.gouv.qc.ca>, "Roy, Maxime (Cabinet)" 

<maxime.roy2@transports.gouv.qc.ca>
Cc: "Massé, Éric" <eric.masse@mcn.gouv.qc.ca>
Date: Mon, 20 Mar 2023 21:02:20 +0000

Bonjour Nathalie,

La question est : comment justifier 500 M$ d’argent public dans une transition numérique comme 
CASA. Ça prendrait des comparables, avez-vous cette information?

Dave Gravel
Conseiller politique
Cabinet de la vice-première ministre et
ministre des Transports et de la Mobilité durable

700, boulevard René-Lévesque Est, 29e étage
Québec (Québec)  G1R 5H1
dave.gravel@transports.gouv.qc.ca 
RAPPEL CONCERNANT LES COMMUNICATIONS D’INFLUENCE
Assurez-vous d’être conforme à la Loi sur la transparence et l’éthique en matière de lobbyisme en déclarant 
vos activités de lobbyisme à Carrefour Lobby Québec, la plateforme de divulgation et de consultation des activités de lobbyisme. 
Pour en savoir davantage sur la Loi sur la transparence et l’éthique en matière de lobbyisme : 1-866-281-4615 ou 
lobbyisme.quebec

De : St-Pierre, Nathalie <Nathalie.St-Pierre@mcn.gouv.qc.ca> 
Envoyé : 20 mars 2023 16:58
À : Roy, Maxime (Cabinet) <Maxime.Roy2@transports.gouv.qc.ca>
Cc : Gravel, Dave <Dave.Gravel@transports.gouv.qc.ca>; Massé, Éric 
<Eric.Masse@mcn.gouv.qc.ca>
Objet : Re: Question du PM

Avertissement automatisé: Ce courriel provient de l'extérieur de notre organisation. Ne cliquez pas sur 
les liens et les pièces jointes si vous ne reconnaissez pas l'expéditeur.

Voici la réponse de mon sous-ministre, ce serait au MTQ et à la SAAQ à répondre à cette question. 
Ils ont le détail des coûts de l’ensemble du Programme CASA. 

Je suis disponible si tu as des questions...

Nathalie
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De : St-Pierre, Nathalie <Nathalie.St-Pierre@mcn.gouv.qc.ca>
Envoyé : Monday, March 20, 2023 2:44:02 PM
À : Roy, Maxime (Cabinet) <Maxime.Roy2@transports.gouv.qc.ca>
Cc : Gravel, Dave <Dave.Gravel@transports.gouv.qc.ca>; Massé, Éric 
<Eric.Masse@mcn.gouv.qc.ca>
Objet : RE: Question du PM 
 

Ok je vous reviens.
 
Merci!
 
Nathalie
 

 

De : Roy, Maxime (Cabinet) <Maxime.Roy2@transports.gouv.qc.ca> 
Envoyé : 20 mars 2023 12:55
À : St-Pierre, Nathalie <Nathalie.St-Pierre@mcn.gouv.qc.ca>
Cc : Gravel, Dave <Dave.Gravel@transports.gouv.qc.ca>; Massé, Éric 
<Eric.Masse@mcn.gouv.qc.ca>
Objet : RE: Question du PM

 
 
C’est la question du PM en fait.
 
Malheureusement, la SAAQ n’est pas la spécialiste des plateformes numériques du gouvernement. 
Ils n’ont que peu d’informations à me donner à ce sujet. Peux-tu faire un tour de roue chez vous?
 
 
 

Maxime Roy
Directeur des communications
Cabinet de la vice-première ministre et
ministre des Transports et de la Mobilité durable
 
700, boulevard René-Lévesque Est, 29e étage
Québec (Québec)  G1R 5H1
Cell. : 

*ATTENTION : Ce courriel provient de l'extérieur de votre organisation.
Évitez de cliquer sur un hyperlien, d'ouvrir une pièce jointe ou de transmettre des informations personnelles 
si vous ne connaissez pas l'expéditeur du courriel. En cas de doute, communiquez verbalement avec lui.



maxime.roy2@transports.gouv.qc.ca 
transports.gouv.qc.ca
Assurez-vous d’être conforme à la Loi sur la transparence et l’éthique en matière de lobbyisme en déclarant 
vos activités de lobbyisme à Carrefour Lobby Québec, la plateforme de divulgation et de consultation des activités de lobbyisme. 
Pour en savoir davantage sur la Loi sur la transparence et l’éthique en matière de lobbyisme : 1-866-281-4615 ou 
lobbyisme.quebec

 
 
De : St-Pierre, Nathalie <Nathalie.St-Pierre@mcn.gouv.qc.ca> 
Envoyé : 20 mars 2023 12:46
À : Roy, Maxime (Cabinet) <Maxime.Roy2@transports.gouv.qc.ca>
Cc : Gravel, Dave <Dave.Gravel@transports.gouv.qc.ca>; Massé, Éric 
<Eric.Masse@mcn.gouv.qc.ca>
Objet : RE: Question du PM
 
Avertissement automatisé: Ce courriel provient de l'extérieur de notre organisation. Ne cliquez pas sur 
les liens et les pièces jointes si vous ne reconnaissez pas l'expéditeur.
 

Envoie les questions qui s’adressent directement à nous s.v.p.
Merci!
 

 

De : Roy, Maxime (Cabinet) <Maxime.Roy2@transports.gouv.qc.ca> 
Envoyé : 20 mars 2023 11:05
À : St-Pierre, Nathalie <Nathalie.St-Pierre@mcn.gouv.qc.ca>
Cc : Gravel, Dave <Dave.Gravel@transports.gouv.qc.ca>
Objet : TR: Question du PM

 
 
Salut Nathalie,
 
Peux tu compléter? Voir question du PM en fin de courriel.
 

Maxime Roy
Directeur des communications
Cabinet de la vice-première ministre et
ministre des Transports et de la Mobilité durable
 
700, boulevard René-Lévesque Est, 29e étage
Québec (Québec)  G1R 5H1

*ATTENTION : Ce courriel provient de l'extérieur de votre organisation.
Évitez de cliquer sur un hyperlien, d'ouvrir une pièce jointe ou de transmettre des informations personnelles 
si vous ne connaissez pas l'expéditeur du courriel. En cas de doute, communiquez verbalement avec lui.



Cell. : 
maxime.roy2@transports.gouv.qc.ca 
transports.gouv.qc.ca
Assurez-vous d’être conforme à la Loi sur la transparence et l’éthique en matière de lobbyisme en déclarant 
vos activités de lobbyisme à Carrefour Lobby Québec, la plateforme de divulgation et de consultation des activités de lobbyisme. 
Pour en savoir davantage sur la Loi sur la transparence et l’éthique en matière de lobbyisme : 1-866-281-4615 ou 
lobbyisme.quebec

 
 
De : Gravel, Dave <Dave.Gravel@transports.gouv.qc.ca> 
Envoyé : 20 mars 2023 10:41
À : Roy, Maxime (Cabinet) <Maxime.Roy2@transports.gouv.qc.ca>
Objet : RE: Question du PM
 
Fondement de base :

• Remplacement de 300 systèmes de gestion de 40 ans en 1 seul système intégré

• Offre de services en lignes 24h/24, 7j/7. Multi plateforme : web, tablette, cellulaire

• 8 M d’utilisateurs

• Création d’interfaces adaptées en fonction des groupes d’utilisateurs :

o Particulier

o Entreprises

o Employés en centre de service et chez les mandataire

o Partenaires externes

o Mécaniciens accrédités

• Un système qui sera agile à des modernisations dans le temps

• Gestion des rendez-vous

• Gestion des infractions : points d’inaptitudes, suspension  de permis, dossiers alcool

• Gestion des conditions médicales particulières

• Gestion des dossiers de santé des conducteurs de véhicule lourd

• Perception et gestion des taxes sur l’immatriculation pour le financement du transport en 
commun

• Perception et gestion des droits d’immatriculation pour le VHR

• Perception et gestion des droits d’immatriculation pour le FSR

• Émission et gestion des plaques d’immatriculation

• Gestion des données du bilan routier (Accidents avec blessés ou décès, dans toutes les 
régions du Québec)

• Gestion des dossiers d’indemnisation



• Gestion et partage de données avec les organismes judiciaires, les corps policiers et la CTQ

• Gestion du contrôle routier

Nouveautés pour les usagers (Clients/entreprises)
• Accès à son dossier de conduite en temps réel

• Obtenir un état de dossier du comportement (Conducteur de véhicules lourds)

• Recevoir et transmettre des documents confidentiels électroniques de façon sécurisée

• Imprimer des documents officiels (plaque temporaire, certificat d’immatriculation)

• Transférer un véhicule d’un particulier à un autre

• Remplacer ou annuler un permis de conduire

 
Dave Gravel
Conseiller politique
Cabinet de la vice-première ministre et
ministre des Transports et de la Mobilité durable
 
700, boulevard René-Lévesque Est, 29e étage
Québec (Québec)  G1R 5H1
dave.gravel@transports.gouv.qc.ca 
RAPPEL CONCERNANT LES COMMUNICATIONS D’INFLUENCE
Assurez-vous d’être conforme à la Loi sur la transparence et l’éthique en matière de lobbyisme en déclarant 
vos activités de lobbyisme à Carrefour Lobby Québec, la plateforme de divulgation et de consultation des activités de lobbyisme. 
Pour en savoir davantage sur la Loi sur la transparence et l’éthique en matière de lobbyisme : 1-866-281-4615 ou 
lobbyisme.quebec

 
De : Roy, Maxime (Cabinet) <Maxime.Roy2@transports.gouv.qc.ca>
Envoyé : Friday, March 17, 2023 7:59:41 AM
À : Ewan Sauves <Ewan.Sauves@mce.gouv.qc.ca>; Dufresne, Louis-Julien <louis-
julien.dufresne@transports.gouv.qc.ca>
Cc : Alice Bergeron <Alice.Bergeron@mce.gouv.qc.ca>
Objet : RE: Question du PM - 
 
Salut,
 
Je vais demander des précisions… parce qu’il n’y a rien de clair dans la note que j’ai reçue.
 
Ce que j’ai en résumé :
 

• Depuis avril 2017, la Société de l’assurance automobile du Québec (La Société) opère un 
vaste plan de transformation organisationnelle, dont la pierre angulaire est le projet 
Carrefour des services d’affaires (CASA);

• Afin de l’épauler dans la réalisation de ce projet, la Société a eu recours au marché et, en vue 
d’octroyer un contrat regroupant un éditeur de progiciels, un intégrateur et un 
équipementier formant ainsi une Alliance suivant un appel d’offres;

• Le SCT a d’ailleurs autorisé cette façon de faire le 21 avril 2015; 
• Un contrat de 10 ans est donc conclu avec l’Alliance LGS-IBM/SAP au montant de 458M$;



• La Société paie l'Alliance à la livraison de chacun des livrables selon le prix convenu, si les 
critères de performance sont atteints; 

• La Livraison 2, CASA, a débutée en avril 2017.
 

Maxime Roy
Directeur des communications
Cabinet de la vice-première ministre et
ministre des Transports et de la Mobilité durable
 
700, boulevard René-Lévesque Est, 29e étage
Québec (Québec)  G1R 5H1
Cell. : 
maxime.roy2@transports.gouv.qc.ca 
transports.gouv.qc.ca
Assurez-vous d’être conforme à la Loi sur la transparence et l’éthique en matière de lobbyisme en déclarant 
vos activités de lobbyisme à Carrefour Lobby Québec, la plateforme de divulgation et de consultation des activités de lobbyisme. 
Pour en savoir davantage sur la Loi sur la transparence et l’éthique en matière de lobbyisme : 1-866-281-4615 ou 
lobbyisme.quebec

 
 
De : Ewan Sauves <Ewan.Sauves@mce.gouv.qc.ca> 
Envoyé : 15 mars 2023 16:49
À : Roy, Maxime (Cabinet) <Maxime.Roy2@transports.gouv.qc.ca>; Dufresne, Louis-Julien <Louis-
Julien.Dufresne@transports.gouv.qc.ca>
Cc : Alice Bergeron <Alice.Bergeron@mce.gouv.qc.ca>
Objet : Question du PM - 
 
Avertissement automatisé: Ce courriel provient de l'extérieur de notre organisation. Ne cliquez pas sur 
les liens et les pièces jointes si vous ne reconnaissez pas l'expéditeur.
 

Salut les gars,
 
Le PM m’a demandé de vérifier auprès de votre cabinet… Je vous laisse voir avec votre dircab et 
sûrement des conseillers, je pense que c’est plus à leur niveau !
 
Tweet de Mitch Garber : https://twitter.com/mitchgarber/status/1635770901064224768?s=20
 
Question du PM : que répondons-nous à cette critique ? Est-ce que débourser 500 M$ pour ce projet 
qui est destiné à 8 millions d’individus est « raisonnable » ?
 
Le PM trouve que 500 M$ c’est énorme. Comment on le justifie ?
 
 

Ewan Sauves
Attaché de presse du premier ministre du Québec
 
Cabinet du premier ministre 
835, boulevard René-Lévesque Est
Québec (Québec)  G1A 1B4



 
Cellulaire : 
Bureau de Québec : 
ewan.sauves@mce.gouv.qc.ca

 
 

Ce courriel est à usage restreint. S'il ne vous est pas destiné, veuillez svp le détruire et en informer 
l'expéditeur.




